Tome nota, sus ahpOSES AHORRAR EN TIEMPOS DIFICILES
se lo agradeceran \ _ | orientaci Sl L L . pero aprenda a sacarle

"

EVITE LOS PROBLEMAS MAS CORRIENTES . =~ 8 provecho a sus ahorros

EN LAS INVERSIONES

@ La falta de ejecucion de una orden de comprar o
vender acciones por parte de su intermediario
financiero dentro de las condiciones fijadas por usted.

® No entregar la documentacion ni folletos que exige la
normativa sobre Fondos de Inversion.

@ Falta de adjudicaciéon de acciones solicitadas en una
Oferta Publica de Venta (OPV) dentro de las
condiciones exigidas para a su solicitud.

® Cobro de comisiones no previstas en el contrato, ni
notificadas de manera formal y por escrito.
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¢Cual es el suyo? Inférmenos y le ayudaremos 1
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Precauciones que debe tomar para evitar sorpresas CORADINATIORESSEADLES
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® Si no necesita disponer de su dinero a corto plazo, le recomenda- ¢/ Gavin, 12 local Avda. Gral. Sanjurjo, 119-1° dcha
mos invertir a largo plazo, en las empresas con mas solvencia y fu- 50001 Zaragoza 15006 A Coruiia
turo y olvidese de ganar mucho dinero en pocos dias. Son sus 4 Tfno. 976 330060 Tfno. 981 153969
ahorros. Una buena opcidn son los Fondos de Inversion. W Fax 376,330199 g LAl
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® Antes de firmar, estudie el contrato, pida que le aclaren todas ? ; Qué sidackde Madrid _ Castillay Ledn

aquellas clausulas que no entendamos con un lenguaje claro. : asunmle :an 18 ggbaéa&ﬂfgsldwmgmm- %gg;ld‘?diﬂ _d3DI?d
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® Recuerde siempre que las rentabilidades pasadas no garantizan las dria u pr Tfno. 91 2430513 ‘Tfno. 983 37311;3I

futuras, y muchas veces ni las indican. 15390023 :

\\ Extremadura
- ¢/Camilo José Cela, 13°

® Si se decide a realizar una inversidn, tenga en cuenta las comisiones .
por gestion, por mantenimiento, por cancelacion, etc. Pregunte que dinero con facilidad 30 entlo. 1 06800 Mérida
comisiones le van a cobrar, para evitar posteriores disgustos. No le R - ) elona y Tfno. 924 387468
podran cobrar ninguna comisién que no figure en el contrato. - 44 ¢/ Gémez Becerra, 25 3°

® Asegurese de que las 6érdenes que da a su banco o asesor se cum- }?ﬁ%ﬂg_ger;; -
plen efectivamente y en las condiciones pedidas por usted. Con- i

serve siempre una copia de la orden o S : Andalu
® Plantee adecuadamente su cartera, y "no meta todos los huevos en e ' Av. Eduardo Da
la misma cesta". El éxito de unas buenas inversiones es su diversi- £ ) 05F t{s :
"‘ ficacion. El buen gestor debera acertar en su composicion. 4 No/Fax.
® Asegirese que empresa financiera con que contrata esta debidamente a0 0 " Vdor Noriega,
Fag habilitada para ello, es decir, que esta registrado en la C.N.M.V. ; ) - 9 ala
. Asi evitara "chiringuitos financieros" no registrados. : ’ N # Tfno/Fax. 952 0

ADICAE

La Asociacion de Usuarios
de Bancos, Cajas y Seguros

le orientara
e informara

... 0 pregunte por nuestras delegaciones en otras provincias

Bancos y cajas estan enviando a sus clientes un cuestionario como este
para conocer su perfil inversor, obligados por la nueva ley del mercado

del valores. Adelantese y conozcalo con ADICAE “Retos de los Consumidores ante las nuevas ofertas de productos de Ahorro e Inversion”

¥ COMNSUMO MNACIONAL
DEL CONSUMO

www.adicae.net/ahorroinversion m e ING o
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http://www.adicae.net/ahorroinversion



Si usted tiene la fortuna de ahorrar en los tiempos que corren

conozca que tipo de inversor es ud.

Su situacion economica y familiar, sus perspectivas de gastos o necesidades y acertar con
los productos que le convienen en estas circunstancias y que tengan una buena rentabilidad
es muy importante en un momento en el que bancos, cajas y aseguradoras nos abruman con
mil y un productos financieros que sobre todo les convienen a ellos.

Con este cuestionario que define su perfil de inversor, puede usted hacerse una idea mas clara de lo que le conviene y
comparar en bancos o cajas los productos que le ofertan para que sean beneficiosos para usted en todos los sentidos. Si no
logra aclararse, y en cualquier caso si lo si desea, envienos su cuestionario a ADICAE, llamenos o personese en nuestras
oficinas en toda Espafia; y como Asociacion de Consumidores y Usuarios, sin animo de lucro ni interés comercial le

ayudaremos a informarse y formarse para manejar bien su ahorro.

1.- Cual es su edad
O Menos de 25 afios
Q Entre 26 y 40 afos
Q Entre 41 y 55 afios
Q Més de 55 afios

2.- ;Tiene dinero en liquidez para gastos imprevis-
tos? (p.e. libreta bancaria, cuenta corriente, etc.)
Q No
Q Si, dispongo de alguna cantidad
(de 1 a 3 meses de ingresos)
Q Si, tengo un amplio fondo de seguridad

3.- jLee usted prensa econémica?
Q No, de ninguna clase
Q Solo el apartado de la prensa nacional o provincial
Q Si, prensa color salmén (Expansién, Cinco Dias, etc.)

4.- Si se entera de malas noticias bursatiles mediante
la television, jqué expresion encajaria mejor con
su forma de pensar?

Q Liquidar todas las posiciones
y esperar a que pase esta crisis.
QO Mantener y esperar a que pase esta crisis.
O Reducir exposicion al riesgo:
liquidar parte de la cartera.
Q Liquidar los fondos de Renta Variable,
asumiendo pérdidas, si las hubiere.

5.- En los proximos afos que espera
de su capacidad de ahorro:
Q Aumente considerablemente
Q Aumente ligeramente
Q@ No cambie (crecimiento IPC)
Q Disminuya

6.- ;Qué porcentaje de sus ahorros
colocaria en esta inversion?
Q Hasta un 25%
Q Del 25% al 50%
Q Del 50% al 75%
Q Maés del 75%

Fuente: Sebroker y elaboracion propia

71.- Cudl es el objetivo de su inversion

¢Qué busca con su ahorro?

A Crecimiento del capital a largo plazo para mante-
ner el nivel de vida en el momento de la jubilacion

A Crecimiento del capital a largo plazo para atender
a otros gastos distintos de la jubilacién

O Equilibrio entre el crecimiento de capital y disposi-
cion de una renta en la actualidad

O Disponer de una renta en la actualidad, dejando
en segundo plano el crecimiento de mi capital.

8.- ;Como tiene colocado su patrimonio
mayoritariamente?
O Inversiones en Renta Fija
Q Inversiones en Renta Variable (acciones,etc.)
Q Inversiones en Activos Inmabiliarios
sujetos a uso/disfrute
O Inversiones en inmuebles en régimen de alquiler
Q Inversiones en sociedades no cotizadas
Q La mayoria del patrimonio esta
diversificado en varias opciones, no en una sola.

9.- Cudl es el tiempo maximo
que quiere mantener su inversion
Q Menos de 6 meses
Q Entre 6 meses y 1 afio
U Entre 1y 2 anos
Q Entre 2 y 5 afhos

10.- jAsumiria algdn riesgo a cambio de
mayor rentabilidad potencial o esperada?
asi Q Aveces QONunca

11.- Si ha invertido en Renta Variable,
ise ha sentido comodo con el riesgo asumido?
3 No he invertido nunca
0 Aveces
1 Nomalmente si.

12.- Su experiencia inversora es:
QO Nunca he invertido en Renta Variable, sélo he te-
nido depésitos y cuentas corrientes

@ Soélo he invertido en Renta Fija: letras y bonos del
estado y/o fondos de Inversion Renta Fija o FIAM

Q No he invertido mucho en Renta Variable pero
quiero asumir riesgos mas grandes a cambio de
rentabilidades superiores.

Q Tengo experiencias en mercados bursatiles (accio-
nes o fondos de inversién en renta variable)

13.- ;Qué variacion en el valor de su cartera le lle-
varia a tomar una decision drastica como mo-
dificar la distribucién de su patrimonio, dejar
de invertir o cambiar de asesor financiero?

Q 5% a 10% QA 15%
Q Més de un 20% Q Ninguna

14.- Compré acciones hace un afio a 20 Euros.
Las acciones han caido a 9 Euros.
¢ Qué expresion de las siguientes
encajaria con su forma de pensar?
Q Esperar a que las acciones vuelvan a valer 20
euros para venderlas
Q Vender inmediatamente
y no volver a invertir en esta compafiia
Q Comprar més acciones a 9 Euros con parte
del dinero que tengo en liquidez para
promediar el precio por accién.

15.- Si usted invirtiera 6.000 euros a 10 afios,
¢Cual de los siguientes hipotéticos
escenarios seria mas aceptable para usted?
Q Que el capital pueda oscilar entre
3.000 y 15.000 euros

A Que el capital pueda oscialr entre
6.120 y 8.300 euros

Q Que el capital pueda oscialr entre
4.000y 10.000 euros

16.- ;Cudl de las siguientes opciones describe
mejor los objetivos o finalidades que pretende
alcanzar con una inversion en cartera?

QO Mi preocupacion principal es limitar la posibilidad
de perder parte del principal en cualquier periodo.
Aceptaré menores rendimientos a largo plazo con
vistas a conseguir esto.

Q Busco el crecimiento del patrimonio por encima de
la inflacién en cualquier periodo. Asumirfa una via-
riabilidad limitada aceptando rentabilidad del mer-
cado o inferior al mercado.

O Busco rentabilidades acordes con el mercado o
superiores durante un perfodo largo de tiempo, y
entiendo que se puedan producri retrocesos tem-
porales en mis inversiones.

Q Soy un inversor a largo plazo que busca rendimien-
tos superiores a la media y acpeto variaciones en
el valor de mi cartera.

Rellene este cuestionario también en: www.adicae.net/ahorroinversion

17.- Compr6 acciones hace una afio a 20 Euros.
Ahora las acciones valen 33 Euros.
;Qué expresion de las siguientes
encajaria mejor con su forma de pensar?
Q Liquidar inmediatamente
e invertir en acciones de otras companias
Q Reducir posiciones para asegurar plusvalias
e invertir en otros productos mas conservadores.
Q Comprar mas acciones a 33 euros
Q Mantener posiciones

18.- Si un producto financiero que contraté hace un
afo ha conseguido un 80% de rentabilidad en un
ejercicio, jqué expresion de las siguientes en-
cajaria mejor con su forma de pensar?

Q Mantener la inversion inicial
O Deshacer la posicion de este producto,
es muy dificil que siga creciendo a ese ritmo
O Invertir mas recursos en este producto
QO Reducir posiciones en este producto
y realizar plusvalias

19.- Si un producto financiero que contraté hace un
afio esta perdiendo un 15% de rentahilidad este
ejercicio, ;qué expresion de la siguientes enca-
jaria mejor con su forma de pensar?

O Mantener la inversion inicial
O Deshacer la posicion de este producto
e invertir en otro de menor riesgo
Q Deshacer la inversion y cambiar de entidad

20.- En qué tramo impositivo se encuentra
Q Inferior al 15%
Q Entre el 15% y el 30%
Q Entre el 30% y el 45%
a Mas del 45%

Deseo que me envien un Informe Orientativo

de inversiones que correspondan

al perfil resultante del cuestionario adjunto

NOMDBIE:. ...
DOMICHlIO: ...
Localidad:. ...
Codigo Postal: ...

Provincia: ...

Envienos este cuestionario con sus latos y e mandaremos un
lllfﬂﬂllﬂ 0”’8”’?"”0 de ahorro-inversion’
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ADICAE Asomacmn de usuarios de bancos calas y seguros, €s una asociacion de N
consumidores especializada en productos bancarios; de inversion y de seguros. Nuestra /

7

labor principal es la de defender sus‘derechos como usuario de Servicios Flnanmeros

La mejor defensa del consumidor es la prevencion, la-formacion y la informacion, por
/ este motivo queremos-ayudarle a informarse correctamente sobre los productos de:
ahorro-inversion, y-de cuéles se ajustan mejor.a sus necesidades.

%, Sitiene cualquier queja o reclamacion frente a Bancos, Cajas de Ahorros, Agencias de
Valores o Compafiias'de Seguros, acuda a nuestras oficinas para realizar la corres- -
pondiente reclamacion, le ayudaremos.
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