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Os inmigrantes

convertémonos en novos e
interesantes cliente para os
Bancos e Caixas de Aforros

Cada dia, nas cidades do estado espanol, vivimos mais perso-
as de diferentes razas, culturas e nacionalidades. Os bancos e Cai-
xas de Aforros obséervannos a poboacion inmigrante xa que es-
tamos acadando cifras moi importantes, 0 igual que sucede cos
nosos recursos economicos. En Espana a cifra de inmigrantes con
permiso de residencia pasou de 719.647 persoas en 1.998 a
1.647.011 en 2.003. En Galicia existian 53.808 estranxeiros legali-
zados en 2.003, un 26,72% mais que so un ano antes, en 2.002, o
que representa un 1,96% da poboacion total.

Os Bancos e Caixas converteronnos 0s inmigrantes nos seus
clientes potenciais para o aforro, a financiacion, os servizos ban-
carios e especialmente para as comisions que os acompanan.

Provimos de Sudamerica, do norte de Africa, do centro de Eu-
ropa e de Asia, pero o perfil de todos nos e comun:

M Levamos poucos anos de residencia neste pais e desconece-
mos o funcionamento das entidades bancarias e dos produtos fi-
nanceiros.

M O noso poder adquisitivo acostuma a ser reducido, polo que
demandamos servizos tan especificos como o envio de remesas
de cartos 0s nosos paises, o uso de transferencias ou a apertura
de contas correntes ou libretas de aforro; tamén, e cada vez mais,
solicitamos financiamento para a compra de bens ou para a ad-
quisicion da vivenda.

N M O idioma, en moitas ocasions, supon un atranco engadido a
= hora de recibir informacion sobre os produtos e servizos. Sem-
R | ( pre hai que evitar contratar aquilo que non entendemos.

No ambito financeiro os que vimos de fora somos espe-
cialmente vulnerables ante calquera tipo de practica abusi-
va por parte das entidades financeiras. As asociacions de
consumidores como ADICAE podennos axudar a cone-
cer e defender os nosos dereitos como consumidor.

Esta guia preséntase 0s
inmigrantes co proposito de
servirlles de ferramenta
practica para empregar de
xeito adecuado os servizos
financeiros e conecer os seus
dereitos como consumidores.



Empregar os servizos bancarios € unha das
primeiras necesidades cotias. Para os inmi-
grantes os servizos bancarios non son so ne-
cesarios senon que ademais poden abaratar
os custes dalgunhas operacions habituais (en-
vio de dineiro 0 estranxeiro, troco de divisas,
etc.)

Estas operacions, xunto con outras como a
custodia do propio dineiro ou pedir cartos
emprestados, podense realizar de costas o
sistema bancario pero resultaralles moito
mais economico, comodo e seguro escoller
un banco ou caixa de aforros a medida das
stias necesidades.

Por exemplo, empregar unha tarxeta de
credito como medio de pago podelle aforrar
comisions o evitar facer demasiados trocos
de divisas, especialmente cando estes trocos
fanse fora de establecementos financeiros.
Ou sinxelamente realizar o troco de divisas
na entidade financeira resultara mais barato
que facelo noutras entidades.

Nembargante, ser cliente dun Banco ou
Caixa de Aforros tameén vainos facilitar o ac-
ceso a moitos produtos de financiamento que
poden fomentar o noso endebedamento. De-
cida se realmente necesita os cartos para fa-
cer algun tipo de investimento ou gasto im-
portante e sobretodo conte con poder devol-
velo con xuros nun futuro proximo.

Escoller un banco & como elixir un traxe,
mire o que mellor lle resulta para o que vos-
tede quere facer con el e escolla o mais efi-
caz e mais barato.

Contas e libretas de aforro

Transferencias

Recibo 0 meu soldo e quero deposi-
talo nalgun lugar por seguridade pero
6 mesmo tempo dispor del en cal-
quera intre, e ademais necesito unha
conta bancaria para pagar o auga e a
luz da mifa casa. O produto ideal
son as LIBRETAS DE AFORRQO, de
calquera Banco ou Caixa.
Permitenlle o ingreso de cheques e
a domiciliacion da némina. Para abri-
las abonda con facer un ingreso ini-
cial e identificarse co pasaporte e a
tarxeta de residencia. Pode dispor
do seu dineiro a través das oficinas
da entidade e da rede de caixeiros.
Procure aforrar en comisions, esco-
lla unha entidade cunha rede de ofi-
cinas que se axuste &s stas necesi-
dades, nacional se viaxa por Espana
ou da Comunidade Auténoma se
non soe facelo.

Cheguei a Espana para traballar e
poder enviarlle cartos & mifa familia
gue estéd no meu pais. Quero enviar
unha cantidade de difieiro todos os
meses cada vez que cobre 0 meu
soldo. Se a persoa & que desexa
enviar os cartos ten aberta unha
conta ou libreta no seu pais, o servi-
z0 mdis barato é unha transferencia
internacional dende unha conta ou
libreta de aforro aberta nunha enti-



Empréstito hipotecario

dade bancaria espanola. (Solicita infor-
macion 6 banco de destino acerca de
se mantén algun convenio especial
con algunha entidade financeira espa-
nola). Se a persoa & que enviamos 0s
cartos non ten unha conta bancaria,
existen as entidades chamadas reme-
sadoras que lle permiten o envio inme-
diato de dineiro a outros paises, pero
resultan mais caras nas suas comi-
siéns. Estas entidades non son entida-
des financeiras (ainda que os bancos e
caixas tamén prestan este servizo) e
por este motivo resultan menos segu-
ras. En todo caso, deberéds asegurarte
de que os cartos cheguen integramen-
te 6s seu destino e que as comisions
cobrense no momento do envio.

Tefio unha conta corrente pero os meus
viaxes e 0 meu horario de traballo obrf-
ganme a realizar pagos e dispor de
difieiro en calquera lugar. Asociadas ds
contas correntes existen as TARXETAS
FINANCEIRAS, que lle permiten pagar
en establecementos ou dispor de dinei-
ro en efectivo nos caixeiros. As tarxetas
de débito son idéneas para dispor dos
nosos cartos en caixeiros e as de crédi-
to para realizar compras cun aprazamen-
to mensual no pago. Recomendamos
contar con mais dunha tarxeta bancaria
por seguridade (roubos, perda, caduci-
dade, etc.) Ademais todos os bancos e
caixas de aforros permiten agora realizar
operacions a través da Internet ou por
teléfono. Contrata estes servizos para
estar ¢ tanto dos teus aforros e dos
teus pagos en calquera lugar.

Son un traballador auténomo e tefio que
realizar pagos és fabricas onde merco o
material, pero non quero pagar en efecti-
vo. Precisas unha CONTA CORRENTE,
Xxa que te permite dispor dun talonario
de cheques de facil manexo. Igualmente
para aprazar o pago permitese o uso de
pagarés. Tamén podes domiciliar os
pagos dando o teu numero de conta 6s
provedores e que estes pasen 0s seus
recibos directamente a tua conta. Pero
faga un seguimento dos recibos que
paga na sua conta, non permita que lle
pasen cobros indebidos e saiba que ten
sempre 15 dias para devolver calquera
recibo.

Cos meus ingresos podo satisfacer as
minas necesidades e as da mina familia e
ainda asi sébrame algo de difieiro. Os
Bancos e Caixas de Aforros ofrecen unha
serie de produtos para investir ese dineiro.
Hai uns produtos de maior e outros de
menor risco. Exemplos son os Depdsitos
Fixos, imposicions a prazo, depdsitos
estruturados. Pédese tamén investir en
Fondos de Investimento, en Débeda
Publica, en Bolsa... E importante conecer
de antemdn as comisions en caso de
necesitar recuperar os cartos nun breve
espazo de tempo.




{Como podo abrir unha conta
corrente ou unha libreta de
aforro, se son estranxeiro?

As contas correntes e as libretas de
aforro son contratos de deposito que
poden ter un ou varios titulares, sendo
neste caso a dispohibilidade indistinta
(calquera dos titulares pode dispor da
totalidade do efectivo) ou mancomu-
nada (requirese a sinatura conxunta de
ambos titulares para dispor dos fon-
dos). ADICAE recomenda que sempre
figure un titular que teha permiso de
traballo ou residencia para evitar cal-
quera tipo de incidencia.

As caracteristicas destes produtos
son as seguintes:

Contas Correntes :

Sustentanse en informes de apun-
tes que a entidade financeira remite
mensualmente o0 domicilio do titular,
non nunha libreta.

Permiten o descuberto en conta.

Permiten a utilizacion do talonario
de cheques.

Libretas de Aforro :

Sustentanse documentalmente
nunha libreta que nos permite actuali-
zala a nosa vontade.

Non permite o descuberto.

Para os inmigrantes con problemas
coa lingua e cambio de domicilio habi-
tuais ADICAE recomenda a contratacion
de LIBRETAS DE AFORRO que podemos

actualizar nos mesmos en calquera cai-
xeiro. Estes produtos xeran unhas comi-
sions, sendo as mais usuais as comisions
de mantemento, de administracion, co-
mision por inactividade e comision por
descuberto. NON DEIXE QUE LLE CO-
BREN OUTROS GASTOS baixo o nome
de comisions comisidns SE NON RES-
PONDEN A PRESTACION DUN SERVIZO.

NON SEMPRE SE PODE DISPOR O
INSTANTE DUNHA CANTIDADE QUE
FOI INGRESADA OU TRANSFERIDA. No
caso de cheques e transferencias proce-
dentes da mesma entidade, ingresanse
o mesmo dia. Os cheques e transferen-
cias procedentes de distinta entidade, in-
gresanse o segundo dia habil.

No caso de residentes, requiriraselles
a tarxeta de residencia, chegando a ad-
mitirse por parte dalgunhas entidades
simplemente a exhibicion do pasaporte,
como documento identificativo, para o
caso de inmigrantes que ainda non re-
gularizaran a sua situacion no pais. Nes-
tes casos, ADICAE propon que se inclua
como titular ou dispohente a outra per-
soa de extremada confianza que si tena
tarxeta de residencia para que poda re-
cuperar os fondos ante calquera contra-
tempo. Sera necesario cubrir taméen un-
ha declaracion de residencia fiscal.

Descuberto en conta corrente

M Cobrase un xuro, que non pode ser superior a diias veces e
media os tipo de xuro legal do difieiro.

M Cobrase a chamada "comision por descuberto”, cuxa existen-
cia foi cuestionada polo Servizo de Reclamacions do Banco de
Espaiia posto que xa vai incluida no xuro por descuberto. Esta
comision non pode cobrarse 6s consumidores, s6 pode cobrar-
se nas contas correntes empregadas nun negocio e sempre que
estea prevista no contrato.




As tarxetas bancarias son un medio
de pago mediante o cal o seu dono po-
de dispor de dineiro en efectivo en cal-
quera momento e adquirir bens e ser-
vizos nos establecementos que estean
adheridos a rede da tarxeta. Esta & per-
soal e intransferible. Hai dous tipos de
tarxeta: de debito e de credito.

B TARXETAS DE DEBITO

A sta finalidade é obter difieiro en efectivo a
través dun caixeiro automatico. E necesario ter
unha conta corrente aberta nunha entidade e
saldo positivo na mesma. Tamén pdodese pagar
nos establecementos que estean adheridos &
rede da tarxeta. Asi mesmo, podense realizar
ingresos e mesmo transferencias a través do
caixeiro con elas. 0 seu custe é minimo,
cobrandose na maioria dos casos unha comi-
sién por emision e por disposicion de efectivo
neutros caixeiros que non pertenzan & rede.

B TARXETAS DE CREDITO

A sta principal funcion é a de poder realizar
compras aprazando ou fraccionando pagos,
ainda que tamén pddese empregar como
tarxeta de débito nalgins casos. Concédese
en funcién da solvencia do usuario e nunca
de forma inmediata. O seu custo de emision
e por operacion é mais elevado que o das
de débito, ainda que as compras non sopor-
tan ningdn tipo de comision.

B TARXETAS MULTIPAIS

Son de nova implantacion no noso pais e con-
sisten en mais dunha tarxeta prepago (é dicir,
non soen conceder fondos a crédito), asocia-
da a unha mesma conta corrente, para que
poida ser empregada por un titular en Espafia
e outro en calquera pais. Deste xeito podese
enviar a tarxeta a outra persoa no pais de
orixe para que a utilice ata o limite que nds
carguemos na tarxeta, servindo para substituir
os envios de difieiro.

Utiliza as tarxetas
bancarias, pero con
coidado

E se me rouban a tarxeta...

Se perde ou réubanlle a tarxeta de cré-
dito, dentincieo e chame 6 niimero que o
seu banco deulle para estes casos can-
celando a tarxeta, tome nota da hora e
do operador que lle atendeu. A partires
desa chamada vostede dispénsase da
responsabilidade polas operacions frau-
dulentas que poidan producirse.

No caso de que xa se realizaran opera-
cions fraudulentas coa sua tarxeta, non
permita que lle responsabilicen de com-
pras realizadas coa tarxeta en comercios,
xa que estes deben esixir a identificacion
para empregar a tarxeta.

Precaucions coas
tarxetas

B Non levar nunca o codigo PIN enri-
ba. Memorizadeo e destruideo ou ben
gardade copia nun lugar moi seguro.

B Amosar sempre o seu DNI nas com-
pras con tarxeta.

M Non tirar nunca en calquera lugar
os tickets ou recibos xerados polo uso da
tarxeta. Contenen datos importantes.

M Tefia @ man o nimero de comuni-
cacion de incidencias da sua tarxeta e
comunique de inmediato a sua entida-
de bancaria calquera incidente.

M Revise con periodicidade os move-
mentos das slias extraccions coa sua tar-
xeta: asi evitara cargos indebidos, erro-
res ou movementos estranos.

B Nunca empregue a sla tarxeta po-
la Internet se non esta completamente
convencido da seguridade do sitio web.




Os produtos bancarios fa

Pero debemos conecer ben as suas carac
EMPRESTITOS E CREDITOS

Empréstito persoal e crédito 6 consumo : Estes pro-
dutos soense utilizar para comprar coches, mobles, elec-
trodomesticos, etc. Asegurese de que o que merca es-
tea en perfectas condicions porque calquera defecto ou
reclamacion sobre o ben non evitara o pago completo
do emprestito. ADICAE recomenda non empregar estes
creditos para pagar servizos continuados (por exemplo, )
cursos) senon pagalos mes a mes directamente 0 que
presta o servizo.

Crédito hipotecario : E un emprestito para case to-
da a vida. Medite ben a decision e pida asesoramento a
unha asociacion de consumidores independente como
ADICAE. A garantia principal de pago & a propia viven-
da pero recorde que responden do pago total do credi-
to todos os titulares. Se un ou varios deles neganse 0
pago das cotas, os demais teran que pagalas 0 com-
pleto.

Tarxetas de crédito, débito, compras e servizos : Ad-
quiraas so se realmente as precisa, modere a sua utili-
zacion e vixie as comisions e as posibeis subtraccions
das tarxetas.

SERVIZOS BANCARIOS

M Domiciliacion de nédminas : Xeraralle vantaxes e rega-
los. E recomendable domicilialas pero compare as condi-
cions entre varias entidades.

B Domiciliacion de recibos : Soen esixilo as companias
electrica e da auga. Evita despistes a hora de pagar outros co-
mo alugueres, comunidade e impostos. E preciso ter unha libreta ou conta co-
rrente aberta con anterioridade. PODE DEVOLVER CALQUEIRA RECIBO ANTES DE
15 DIAS.

M Transferencias e ordes de pago : Predominan as internacionais. Asegurese da
cantidade de dineiro que recibe o destinatario e que non lle cobren outras comi-
sions.

B Troco de divisas : Compare entre varias entidades. As comisions poden variar
moito dunhas a outras e, para cantidades altas, agarde o momento oportuno en que
a cotizacion da sua moeda sexa o mais alta posible.



nos a vida mais facil

teristicas para empregalos correctamente

-

AFORRO

Libreta de aforro : E util para gardar o
noso dineiro, enviar transferencias, usar
tarxetas bancarias e domiciliar recibos. Ac-
tualice a sua libreta periodicamente.

Contas correntes : O banco envialle ex-
tractos 0 seu domicilio. No caso de que se
traslade, comuniquello o seu banco. Pode
Utilizar talonario. Teha conta de non so-
brepasar o saldo porque xeraria descu-
berto e xuros.

Depositos a prazo : Existen moitas
modalidades e soen atraer 0 consumidor
con regalos (vaixelas, bicicletas, DVDs.,
etc.). Pero pense que non son gratuitos. A
cambio, vostede perdera os xuros do seu
dineiro que sera retido durante moito tem-
po (soe ser mais barato mercar estes bens
directamente cando realmente os precisa).

Fondos de investimento, Bolsa e Dé-
beda Piblica : O banco actua como inter-
mediario nos mercados de valores. Son
produtos moi variados. Informese ex-
haustivamente antes de contratalos.

SEGUROS

Seguros obrigatorios : Tehen que ser contrata-
dos con entidades aseguradoras e non con bancos.
Os mais destacados son o de automobiles e motoci-
cletas, de incendios 0 contratar unha hipoteca e de
caza se practica ese deporte.

Outros seguros : Quizais sen sabelo, 0 contratar
outro produto contratara un seguro. Revise as con-
dicions dos produtos que contrate por se nun futuro
tivera dereito a recibir vostede ou os seus herdeiros
alglun tipo de indemnizacion.




TRANSFERENCIAS ( envio de
difieiro a traves de Bancos

se son cliente )

Unha transferencia e unha orde de
pago, unha operacion mediante a cal o
titular dunha conta, nun banco ou cai-
xa, ordena que transfiran determinados
fondos dende a suia conta a outra da
mesma ou de distinta entidade. E ne-
cesario que o destinatario do dineiro
sexa titular dunha conta bancaria.

Tanto no caso de que se empregue
como forma de pago como para enviar
dineiro a unha conta noutro pais nece-
sitaremos que nos dean os 20 dixitos
do numero de conta para poder trans-
ferir e o codigo IBAN.

Para realizala, o titular da conta debe
cubrir o "impreso de solicitude de
transferencia", aportando os seguintes
datos: data, nome e domicilio do orde-
nante e conta de cargo, importe en ci-
fra e en letra, entidade destinataria e
sucursal, nome e domicilio do destina-
tario e conta de abono, asi como a si-
natura do titular ou ordénante.

En todo caso, o facer unha transfe-
rencia a outro pais hai que asegurarse
de que cantidade entregarase a persoa
que desexamos. Deberemos dicir cla-
ramente se os gastos da transferencia
queremolos pagar n0s ou se pagaraos
a persoa destinataria. Se non o indica-
mos cargaranlla a persoa que fai a
transferencia. Na normativa europea o
prazo maximo de tempo para a recep-
cion do dineiro esta establecido en 5 di-
as laborabeis.

Tipos de

transferencias

M Opcion OUR - paga as comi-
sions o ordenante.

M Opcion BEN - paga as comi-
sions o receptor.

M Opcion SHA - repartense as
comisions entre o ordenante e o

receptor.




Envio de cartos a traves de
establecementos non bancarios

Exemplo destes establecementos son
Western Union, Money Gram, Giro Ex-
press. Estes establecementos deben ter
unha autorizacion para realizar estas
funcions. Normalmente, estes estable-
cementos relacionanse con Bancos pa-
ra que todas as persoas, sexan clientes
ou non, podan enviar dineiro.

Na practica, son as mais empregadas.
As slias vantaxes con respecto 0s ban-
cos e que ofrecen horarios mais flexibles
e as transferencias realizanse nun tem-
po record. Pero non son todo vantaxes
neste tipo de establecementos, xa que
cobran unha serie de comisions en des-
tino que fan diminuir o importe do trans-
ferido. Por este motivo deberemos ase-
gurarnos da cantidade que recibira o
destinatario no seu pais.

A cantidade maxima que se pode en-
viar 0 beneficiario en efectivo e de 3.000

Troco de
moeda

Consiste no intercambio de billetes e
moedas estranxeiras polo seu equiva-
lente en moeda nacional ou viceversa.
Os establecementos que ofrezan este
servizo deben estar inscritos no Rexis-
tro de Establecementos Abertos 0 Pu-
blico para o troco de moeda a cargo do
Banco de Espana.

A comision, segundo indica o Banco
de Espana e do 2 por 1000, cun minimo
de 6,01 euros nos seguintes casos:

Por ingresos ou disposicions en eu-
ros con cargo a contas de moeda es-
tranxeira

Por traspaso entre contas de distin-
ta moeda pertenzan ou non 0 mesmo
cliente.

euros; en caso de que a cantidade sexa
superior habera que facelo por ingreso
en conta.

Deberemos desconfiar das
oficinas de troco de
divisas que fan
publicidade agresiva e que
lle aseguran que non
cobran ningun tipo de
comision, revisando
nestes casos o tipo de
cambio proposto, xa que
dunha maneira ou doutra
repercutirannolos gastos.

En todo caso, ADICAE propon que
sempre informemonos con anteriorida-
de a realizar a operacion do tipo de tro-
co que ten a divisa en cuestion nese in-
tre, asi como as comisions e gastos que
se cobraran polo cambio.

Deberemos desconfiar das oficinas de
cambio de divisas que fan publicidade
agresiva e que lle aseguran que non co-
bran ninglin tipo de comision, revisan-
do neses casos o tipo de troco propos-
to, xa que dunha maneira ou doutra re-
percutirannolos gastos.




Pedir dineiro
emprestado

CREDITOS PERSONAIS E 0
CONSUMO

Os creditos persoais son aqueles que
se conceden o individuo en atencion a
unha serie de variabeis, basicamente a
slia solvencia (a stia capacidade para fa-
cer fronte a estas e outras obrigas mo-
netarias). A diferenza principal cos cre-
ditos 0 consumo & que se contratan pa-
ra facer fronte 0 pago de bens perece-
doiros ou intanxibeis (unha voda, unha
viaxe, etc.). No noso caso, a documen-
tacion que se require € o permiso de re-
sidencia e de traballo como norma xe-
ral, ainda que tamén valorase se somos
clientes da entidade ou non.

ADICAE recomenda, no caso de que
tehamos que acudir o0 financiamento
alleo para realizar calquera compra ou
adquisicion de bens ou servizos, que es-
collamos este produto financeiro no
canto de recorrer as tarxetas, xa que es-
tas estan concibidas para compras sin-
xelas e tenen tipos de xuro abusivos.
Asi mesmo, recorda que a publicidade
das entidades & vinculante para elas.

As comisions posibeis nestes produ-
tos son a comision de apertura, gastos
de corretaxe, comision de cancelacion
anticipada (que non podera exceder do
1,5% do capital reembolsado anticipa-
damente en caso de tipo variable e do
3% para tipo fixo) e por descuberto da
conta corrente.

Nos ultimos anos, estan a proliferar
unha serie de sociedades que nos ofre-
cen creditos "Express" para obter ata
3.000 euros en 24 horas, tal e como di a

Qué nos van solicitar a
hora de pedir un crédito

Permiso de residencia e de traballo
Ingresos

Se é traballador por conta allea ou
propia.

Se solicitou outros créditos anterior-
mente e os pagou

Propiedades

sua publicidade. ADICAE recomenda
que se revisen as suas condicions deti-
damente para evitar o cobro duns xu-
ros excesivamente elevados.




EMPRESTITOS
HIPOTECARIOS

Compre informarse ben das condi-
cions de cada un dos creditos que se
ofrecen no mercado, valorando se con-
tratase a xuro fixo, variable, en cantos
anos vaise reintegrar dito emprestito
(en funcion dos ingresos dos que dis-
pona), etc. Resulta especialmente im-
portante aclarar o significado do termo
TAE (Taxa de Amortizacion Equivalen-
te). A hora de valorar o xuro que se lle
aplica 0s nosos creditos, habera que ter
en conta este dato, e non o do xuro, xa
que a TAE recolle o tipo que se lle vai
aplicar incluindo os gastos e as comi-
sions que cobre o banco.

Poden negociarse todas as clausulas
do empreéstito. Estas non son fixadas so-
amente pola entidade financeira, o que
lle outorga 0 usuario unha marxe impor-
tante na negociacion previa a sinatura.

Antes de formalizar o empréstito hai
que taxar previamente a vivenda e ten
que intervir un notario cuxos honora-
rios seran a conta do solicitante de dito
emprestito. Estes profesionais podere-
mos elixilos nos como clientes, sen que
poida a entidade de credito dirixirnos a
un en concreto.

Entre a documentacion que se nos esi-
Xira constaran as duas ultimas nominas,
a ultima declaracion de impostos, se &
traballador por conta propia declara-
cions fiscais e contas anuais dos dous
ultimos exercicios e datos do conxuxe
se existe. Inescusablemente debera es-
tar residindo legalmente no noso pais
para poder acceder a este servizo.

Unha vez realizada a proposta polo
banco, a cal € vinculante, remitese toda
a documentacion a Notaria para forma-
lizar o emprestito en documento publi-
co e, despois da sinatura, hai que abo-
ar o Imposto de Actos Xuridicos deter-
minados (0,5% da responsabilidade hi-
potecaria).

Cando se tenan realizados todos es-
tes tramites a documentacion remitese
0 Rexistro da Propiedade para que, tras

Garantias que nos esixen :

M Hipotecaria : quizais coa propia
vivenda non se poda devolver o crédito
totalmente e que isto xere xuros de
demora, etc.

M Contratacion por varios titulares :
en ocasiéns son varias persoas as que
adquiren unha vivenda para unir e
aumentar a slia capacidade econémica
e para demostrar un arraigamento.
Tena coidado, xa que a titularidade
compartida pode orixinar conflitos entre
0s propietarios a hora da venda (todos
teran que estar acordo para vender) e
cada un deles respondera polo total da
contia do empréstito.

M Aval : ¢ unha figura de moito risco
xa que, por medio do aval, unha persoa
sitlase xunta ¢ debedor dun
empréstito respondendo cos seus
propios bens se o debedor non pode
pagar dito empréstito. O banco podera
dirixirse contra o avalista directamente
en calguera intre no que o debedor non
pague.

M Seguros : poédesenos esixir a
contratacion dalgun seguro, polo que
haberé que estar atento ¢ custo que
isto supon.

cualificar o documento, inscribase a hi-
poteca en dito Rexistro.

As comisions que se soen aboar nes-
tes casos son as seguintes:

M Comision de apertura : que inclue
calquera gasto de estudo para a conce-
sion, tramitacion, etc. Do emprestito.

B Comision de amortizacién antici-
pada : se devolvese anticipadamente a
cantidade emprestada a entidade pode
cobrarnos unha comision sobre a con-
tia amortizada.

M Comisién de subrogacién : so no
caso de transmitirse a vivenda e o no-
vo titular comprometese a facer fronte
a parte do emprestito non pagada.




Escolle so6 os seguros
que necesites

No panorama financeiro espanol os
seguros tenhen unha dobre funcion. Por
un lado tehen unha funcion de asegu-
ramento de bens e capitais e, por outro,
converteronse tamén nun produto de
aforro e investimento, neste caso imo-
nos centrar no primeiro caso.

Debemos ter claro que as entidades
bancarias, os corredores de seguros ou
os comerciais das companhias asegura-
doras poden ofrecernos seguros, pero
debemos saber que na ultima instancia
sempre estamos contratando cunha
compahia aseguradora, non co banco.

Existen multitude de tipos de segu-
ros: de sauide, de automobil, do fogar,
de accidentes, de comunidades de pro-
pietarios... Pero todos eles non son se-
guros que debamos contratar obriga-
toriamente. A Lei Espahola esixe a con-
tratacion OBRIGATORIA soamente

CUPON DE ENVIO GRATUITO
DE PUBLICACIONS

Nome

Direccion
C.P.
Ciudade
Provincia

Teléfono

Enviar a:

ADICAE - Galicia

Rua Oidor Gregorio Tovar, 25 - 12
15007 A CORUNA

dunha serie de seguros:

Circulacion con automdbil ou ciclo-
motor que cubra a nosa responsabili-
dade fronte a terceiras persoas (teha
presente que este seguro non cubrira
os danos causados no propio vehiculo
nin 0s ocupantes do mesmo).

Seguro de incendios a hora de re-
alizar un emprestito hipotecario. Pode
escoller a compahia aseguradora coa
que o contrata, non esta obrigado a
contratar coa que lle ofrecera a entida-
de bancaria.

Seguro de caza e outras actividades
de risco.

Seguro do transporte : a hora de
realizar unha viaxe, o billete que mer-
camos inclue un seguro de danos, tan-
to persoais como de equipaxe, con cer-
tos limites.

Como agradecemento polo interese que mos-
traches, ofrecémosche gratuitamente unha
seleccion das publicacions da nosa Asociacion
ADICAE-Galicia, que de seguro seran do teu
interese e de gran utilidade para ti.

ADICAE-Galicia é unha asociacion de consumi-
dores e usuarios especializada en cuestions e
problemas financeiros (bancos, caixas de afo-
rros, seguros, vivenda, aforro e investimento,
hipotecas, etc.) 6 servizo de todos os cidadans.



Atrévete a reclamar
en Galicia

Os produtos bancarios dan problemas como calquera outro produto, comisions in-
correctas, falta de informacion, etc. Non dubide en defender os seus dereitos e recla-
mar, para isto existe todo un sistema de garantias dos nosos dereitos como usuarios
dos servizos bancarios e de seguros.

ADICAE-Galicia, como asociacion de consumidores especializada en produtos
financeiros, asesoraralle e axudaralle nas suas reclamacions ante os distintos or-
ganismos.

Se xurde alglin problema co noso banco ou caixa de aforros, deberemos dirixirnos
en primeiro lugar 0 Valedor do Cliente desa entidade e formular unha reclamacion.
No caso de que non nos fixeran caso, existe a posibilidade de acudir o Servizo de Re-
clamacions do Banco de Espana.

Se o problema xurdira coa aseguradora, deberemos dirixirnos 0 Defensor do Ase-
gurado de dita entidade. No caso de non seren atendida a nosa reclamacion, o se-
guinte paso sera acudir a Direccion Xeral de Seguros.

Reclamar en produtos bancarios:

: Servizo de Opcionalmente
BANCOS E CAIXAS Atencion o cliente >

resseadl SOLUCION 4—|
despois 2 meses despois 2 meses

Comisionado para a Defensa do
Cliente de Servizos Bancarios
Resolucion insatisfactoria do Banco de Espana
ou non contestacion

Opcionalmente Valedor do
—-

Valedor do
Cliente

Reclamar en seguros:

Servizo de

=> [ Atencion o cliente
da compahia

lremsss—all SOLUCION <_I
despois 2 meses despois 2 meses

Comisionado para a Defensa do
Asegurado e do Participe en Plans de

Resolucion insatisfactoria Pensions do Ministerio de Economii
ou non contestacion

Aseguradoras

Asegurado
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ADICAE
GALICIA

Ria Oidor Gregorio Tovar, 25 - 1°
15007 A CORUNA

Tfno. 981 153 969

Fax: 881 927 603

E-mail: galicia@adicae.net

As asocilacions www.adicae.net/galicia

de consumidores

como ADICAE Intito Galogo ds Consumo
estamos para Imovacione ndustia
defender os teus

dereitos,

aGUde | EIaS Patrocinado por:

INSTITUTO
I GALEGO DE
CONSUMO

Ul XUNTA DE GALICIA
:i: CONSELLERIA DE INNOVACION
E INDUSTRIA

IGC - Instituto Galego de Consumo
Xunta de Galicia - Conselleria de

Innovacion e Industria






