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INTRODUCCION

Con esta guia de productos bancarios,
ADICAE, pretende aclarar conceptos banca-
rios no siempre claros para el consumidor,
0 en su caso, diferenciar aquellos produc-
tos que tienen una utilidad semejante pero
que conllevan gastos o intereses o incluso,
comisiones mas altas que los Bancos o Ca-
jas de Ahorro no explican claramente.

El objetivo, es simplemente, que usted,
como cliente tenga claro siempre qué pro-
ducto se adapta mejor a sus necesidades
y suponga un menor coste a su bolsillo.

El consejo que ADICAE no se cansa de
repetir es que compare entre distintas enti-
dades de crédito, que pregunte, que solici-
te folletos bancarios, y que en caso de du-
da, acuda a asociaciones de consumidores
donde encontrard asesores que le ayuda-
ran a elegir lo que mejor le convenga.

Y tenga presente que le amparan dere-
chos como consumidor, que el Banco de
Espana tiene a su disposicion un servicio
de reclamacién muy util para la defensa
de sus intereses cuando le sean aplicadas
comisiones no determinadas en su contra-
to. El consumidor tiene pleno derecho a
recibir informacién clara y detallada y des-
de luego las entidades financieras tienen
la obligacion de cumplir con lo estipulado
en la ley.

Direccion General de Consumo
LB Rl CONSEJERIA DE SANIDAD Y CONSUMO
* kK Comunidad de Madrid

2



PRESTAMO HIPOTECARIO

Diferencias entre préstamo y crédito hi-
potecario: el préstamo hipotecario es un pro-
ducto financiero concebido para la adquisi-
cioén de una vivienda y cuyas ventajas son
los limites que las entidades nos pueden co-
brar por comisiones o la posibilidad de cam-
biar a otro préstamo que nos interese mas
(subrogacion). En el crédito hipotecario, el
usuario tiene la posibilidad de utilizar una
cuantia maxima de capital y no podran apli-
carse las ventajas de la subrogacion.

¢C6émo se formaliza la escritura? Ante No-
tario y en escritura publica. Normalmente, es
elegido por la entidad bancaria y es quien re-
dacta la escritura. El cliente tiene derecho a
examinar el proyecto dentro de los tres dias
habiles anteriores a la firma, pudiendo pedir
aclaraciones. Para que quede constituida y
produzca efectos, se inscribe en el Registro
de la Propiedad. El cliente puede solicitar una

copia de la escritura para conocer sus dere-
chos y obligaciones.

Escritura de la hipoteca. Contenido: impor-
te y forma de entrega. Numero de cuotas,
cuantia periodicidad. Condiciones para el re-
embolso anticipado. Definicion del tipo de in-
terés. Comisiones de apertura, intereses de
demora, TAE, y cualquier otra comision.

Interés fijo o variable:

M El primero, mantiene de forma cons-
tante el tipo de interés que nos aplican a lo
largo de toda la vida del préstamo, por lo
que la cuota mensual que hemos de aten-
der se mantendra invariable.

B El interés variable, el tipo de interés que
nos aplican varia en el tiempo conforme a la
variacion de los tipos de interés en el mercado.
La revision o modificacion periédica del tipo de
interés a aplicar dependera del préstamo hi-
potecario contratado. Siendo normal que esta
revision se produzca cada 6 6 12 meses.

Euribor: Es el tipo de interés aplicado a las

Recuerde sienpre que |as condi ci og&raciones entre bancos de Europa; esto

de | os pr@stanps bancari os SON

significa que es el porcentaje que paga co-

NEGOCI ABLES y nada | e inpide pediimo tasa un banco cuando otro le deja dine-
ofertas en varios bancos y cajas pag&Este indice se calcula partiendo de los pre-
conparar y luego, elegir y negociagidsde oferta de los préstamos que se hacen
que nos interesa de verdad. entre si los 64 principales bancos europeos.

No se deje engaaar, el truco que
al gunos bancos o cajas hacen para  ;Cémo se aplican los indices de referen-
cazarle, es que prinero |e cobran lefa para revisar el tipo de interés?
tasaci ny despu@s, le cobran las |os indices de referencia garantizan al
condi ciones del cr@dito. No pague Rlieat®que cuando se revise el interés de su
dinero hasta que no le confirnmen | gréstamo, éste quedara ajustado a los pre-
I e cobran cios del mercado. A la hora de aplicar estos

Guarde cual quier folleto publicitipdices®dy que tener en cuenta dos factores:
l'a entidad financiera con |as condi cma§8dondeo: muchas entidades suelen
pues tiene validez contractual. redondear los decimales de los indices de re-

Ust ed puede presionar para: ferencia. Para las hipotecas firmadas a partir

- Que el tipo de inter@ sea N #ahBviembre de 2002, el redondeo del tipo
de interés habra de efectuarse al extremo del
intervalo pactado mas préximo, sin que és-
te pueda sobrepasar al octavo de punto.

B el margen o diferencial: es la cantidad
que las entidades suman al indice de refe-
rencia que se ha tomado como base. Si un
cliente tiene contratado un préstamo al Eu-
ribor mas un punto y el Euribor esta en el
4%, el nuevo tipo de interés del crédito se

- Elimnar o bajar com siones de
apertura y cancel aci n




ra ese 4% mas el punto establecido en el di-
ferencial, es decir un 5%.

Comisiones mas frecuentes:

M De apertura: incluye cualquier gasto de
estudio del préstamo, de concesidn, de tra-
mitacion u otros similares inherentes a la
actividad de la entidad prestamista con oca-
sidn de la concesiodn del préstamo, y se de-
venga de una sola vez.

B De amortizacién anticipada: si se ha
previsto en nuestra escritura de préstamo
devolver las cantidades antes de los pla-
zos pactados, la entidad puede cobrarnos
una comision sobre la cuantia amortizada.
Dicha comisién sera del 1% y del 0,5% tras
la reforma hipotecaria prevista para 2007
como maximo, si el tipo de interés es va-
riable, y entre un 2% y un 4% si es fijo.

M De subrogacion: se devenga a consecuen-
cia de la transmisién de la vivienda o finca hi-
potecada, en caso de que el nuevo propietario
se subrogue en la obligacion de devolver la par-

te del préstamo todavia no pagada.

Subrogacion de la hipoteca: significa que
las entidades financieras pueden ser susti-
tuidas por otras por el deudor de un prés-
tamo hipotecario cuando ofrecen mejores
condiciones que los primeros. Requisitos,
que se hacen constar en el Registro a través
de una nota marginal.

W Persona juridica subrogada

B Nuevas condiciones pactadas del tipo
de interés

M Escritura, fecha, etc.

Pago de cuotas. Aspectos a tener en cuenta:

M Plazo de duracion del préstamo, es de-
cir, numero de anos en el que se va a de-
volver el préstamo.

B Periodicidad de las cuotas, es decir, in-
tervalo entre pago y pago. Lo normal es que
tengan caracter mensual.

B El importe de las cuotas: Dos elemen-
tos: a) la parte del capital del préstamo que
se amortiza y b) los intereses que se pagan
por todo lo que se debe.

PRESTAMO PERSONAL

¢Qué son? Son préstamos bancarios en
los que la entidad de crédito entrega una
cantidad fija de dinero y donde el presta-
tario queda obligado a devolverla en un
tiempo determinado y pagando periddica-
mente los intereses correspondientes.

Forma de constitucién: por contrato pri-
vado que puede estar visado por un corre-
dor de comercio.

Caracteristicas:

M cantidad fija que se presta a una persona
fisica o juridica por un tiempo determinado.

H se tienen que pagar intereses por la to-
talidad del capital prestado en periodos men-
suales, trimestrales o semestrales, general-
mente unidos a una cuota de amortizacion.

M el préstamo tiene que estar pagado to-
talmente a su vencimiento, que no se pro-
rrogara aunque si se puede documentar, a
dicho vencimiento, un nuevo préstamo.

B El importe del préstamo se ingresa en
una cuenta corriente.

Plazo: nimero de afios en que se va a de-
volver el préstamo. Cuanto mayor sea el pla-
zo, menor serd la cuota a pagar, pero por el
contrario mas intereses deberemos pagar.

Importe de las cuotas: estd formado por
dos elementos:

M |a parte del capital del préstamo que
se amortiza.

B y los intereses que se pagan por todo
lo que se debe.

¢ Qué criterios evaluara la entidad finan-
ciera para determinar si me lo concede o no?

B método del scoring: se basa en estu-
dios estadisticos segun las caracteristicas
que el solicitante tenga en la entidad. Se
recogen datos del cliente (profesion, esta-
do civil, antigiiedad laboral, cuantia del



préstamo, saldo medio que mantiene con
la entidad), a los que se da una puntuacién
determinada, que junto a la experiencia
que el banco o caja tenga de usted deter-
minara la aprobacion o no de la operacion.

B Método de la regla del tercio: fija la
anualidad maxima del préstamo como un
tercio de los ingresos anuales que tiene el
peticionario. Junto a ello, estudia también
los riesgos reales en base a situacién pa-
trimonial y econdmica.

¢En qué gastos incurriremos si contrata-
mos uno? Los gastos mas habituales son
los siguientes:

B Gastos de formalizacion: gastos de es-
tudio, de apertura del crédito o préstamos,
por documentar ante fedatario publico, de
gestoria, etc

B Gastos de la operacion de crédito: sobre
disponibilidad, sobre los excesos, por recla-
maciones en posiciones deudoras, por mo-
dificacion de garantias, por cancelacion anti-
cipada y por mantenimiento y administracion.

CREDITO AL CONSUMO

¢Qué es? Se aplica a los contratos don-
de un empresario se compromete a dar a
un consumidor, es decir, destinatario final
de los bienes y servicios, un crédito bajo la
forma de pago aplazado, para financiar la
compra de un bien o servicio.

Exclusiones: el importe minimo de la
operacion es de 150 euros y el maximo de
20.000, aunque a los contratos que exce-
dan se les aplicara en parte el régimen con-
tenido en la Ley.

Legislacién: se regula en la Ley 7/95 de
Crédito al Consumo vy la directiva europea
87/102 y su posterior modificacion 90/88.

Formalidades del contrato: el empresa-
rio, al ofrecer un crédito a un consumidor,
estd obligado a entregarle antes de cele-
brar el contrato, si lo solicita el consumi-

dor, un documento con todas las condi-
ciones del crédito, como oferta vinculante,
que debera mantenerse durante 10 dias ha-
biles como plazo minimo.

¢Cémo? Por escrito, debiendo entregar
copias a cada una de las partes que inter-
vengan.

Contenido del contrato:

M condiciones esenciales

M |a Tasa Anual Equivalente

H las condiciones en las que se puede
modificar

B importe, numero y periodicidad o fe-
chas de los pagos

¢Qué comisiones se aplican a un crédito
al consumo? La ley regula la cuantia para
la comisidn por cancelacidn anticipada que



no podra exceder del 1,5% del capital re-
embolsado anticipadamente (en contratos
a tipo de interés variable) y del 3% en el
resto de los casos. Las comisiones mas ha-
bituales son la de apertura, comision de
cancelacion anticipada, comision por des-
cubierto en cuenta corriente y comision de
reclamacion de posiciones deudoras.

¢Coémo se aplican las revisiones en los ti-
pos de interés? En los préstamos a tipo de
interés variable, suelen quedar reflejados
en las escrituras los plazos para las revisio-
nes, el tipo de interés de referencia y la pu-
blicacion de éste que afectara al interés
efectivo que pagara el consumidor. Una vez
llegado el momento de la revision del tipo
de referencia aplicado (Euribor), se toma el
ultimo indice de referencia publicado.

Recuperacién del bien: si el prestamista
recupera el bien por la nulidad o resolucion
de los contratos, las partes deberan resti-
tuirse reciprocamente las prestaciones re-
alizadas. Si el prestamista no es responsa-
ble de la nulidad del contrato, tendra dere-
cho a reducir el 10% del importe de los pla-
zos pagados en concepto de indemnizacion
o una cantidad igual al desembolso inicial
por la depreciacion comercial del objeto.

Gastos de formalizacion del préstamo:

H gastos de estudio

H gastos de apertura del crédito o prés-
tamo

H gastos por documentar ante fedatario
publico (notario o corredor de comercio)

M gastos de gestoria (si el usuario no re-
aliza por sus medios todas las gestiones)

Comisiones y gastos del crédito al con-
sumo:

B Comisiéon de apertura: se devenga
una sola vez.

B Gastos de corretaje: destinados a su-
fragar la intervencién del corredor de Co-
mercio ante el que se otorga el contrato de
préstamo.

B Comision de cancelacion anticipada.

B Comision por descubierto en cuenta

Conocer | os derechos que |la Ley de
Cradito al Consuno y las Directivas
europeas | e otorgan, es el nejor
medi 0 para que su conpra sea aonm
mAs satisfactoria.

Correcci n pero firneza, en la
exi genci a de sus derechos es la ngjo

corriente. En esta comisién debe incluirse
el TAE.

B Comision de reclamacion de posicio-
nes deudoras. Las entidades de crédito co-
bran una comision en caso de que el clien-
te no pudiera efectuar a tiempo el pago de
cuota correspondiente a la amortizacion
del préstamo.



DESCUBIERTOS EN CUENTA

CORRIENTE

¢Por qué se dan? Aparecen cuando se
han recibido cargos en una cuenta banca-
ria que han sobrepasado el saldo que ha-
bia disponible, cubriendo la entidad finan-
ciera la cantidad que faltaba para atender
€s0s pagos.

Denominados: "Numeros rojos" por los
que el banco nos cobrara un interés diario.
Quedan excluidos de estos descubiertos los
que se hubieran producido por uso de tar-
jetas bancarias, especialmente de crédito.

El consumidor debe ser informado por
escrito.

Condiciones: son libres, excepto para
operaciones realizadas con consumidores
en las que las entidades no podran aplicar
un tipo de interés que de lugar a una tasa
anual equivalente superior al 2,5 veces el
interés legal del dinero.

Desaconsej anps total nente este nedi

de financiaci n por ser excesivamente
caro. S 1o ha de verse conmp un recurs
ocasional por fallos en |las prevision
I'i qui dez.

Para que se le aplique la ley de cr!
al consunp contrate la cuenta corrien
conp particular. Sepa que no debe

adm tir ninguna com si n por descubi e
ya que hay un | nite legal de 2,5 el
interds | egal del dinero.

LIBRETAS Y CUENTAS CORRIENTES

Concepto: libretas y cuentas corrientes
son contratos de depdsito a la vista, con to-
tal disponibilidad de efectivo que en ellas
se mantenga. Pueden tener uno o varios ti-
tulares con disponibilidad indistinta o man-
comunada. En el primero de los casos,
cualquiera de los titulares puede disponer
de la totalidad del efectivo, mientras que
en el segundo caso, se requiere la firma
conjunta de ambos titulares para disponer
de fondos.

Libretas de ahorro: se sustentan docu-
mentalmente en una libreta que nos per-
mite actualizarla a nuestra voluntad, y no
permite el descubierto.

Las cuentas corrientes se sustentan en
los informes de los apuntes que la entidad
financiera nos debe remitir mensualmen-
te, permiten el descubierto en cuenta y la
utilizacién de talonario de cheques.

Titularidad y propiedad de los fondos de-
positados: la titularidad no presupone la
propiedad a favor de ninguno de los titu-
lares en particular, salvo prueba en con-
trario se considera que el 50% del saldo
pertenece a cada titular. Frente a esta pre-
suncion cabe demostrar la auténtica pro-
piedad de los fondos (a través del origen
de los ingresos como por ejemplo, la do-
miciliacion de la ndmina de uno de los ti-
tulares).

Figura del "autorizado": es una persona
que puede disponer de los fondos previa
autorizacion de los titulares (que igual pue-
den retirar dicha autorizacién) en la cuan-
tia o limite que estos fijen.

Cuentas indistintas: son cuentas solida-
rias, es decir, cualquiera de sus titulares y
de manera independiente, pueden realizar
movimientos en la misma



Cuentas mancomunadas o conjuntas: re-
quieren de la concurrencia de todos sus ti-
tulares. Asi para la extraccion de dinero, se-
ré necesaria la firma de todos.

:Qué es el cédigo IBAN? Es un codigo
numérico asignado a la cuenta corriente y
que le permitira realizar operaciones de co-
bro y pagos con otros paises.

¢Puede una entidad bancaria hacer pagar
a sus clientes por la entrega de extractos
mensuales de su Cuenta Corriente? No, la
entrega de extractos mensuales o por pla-
zos superiores serd, en todo caso, gratuita.

Domiciliacién de pagos y recibos: es ha-
bitual utilizar estas cuentas y libretas para
domiciliar tanto gastos periodicos (luz, te-
Iéfono, agua, etc.) como ingresos periédi-
cos (ndminas, pension, alquiler, etc.). Aun-
que tenga domiciliado un recibo, puede de-
volverlo en un méaximo de 15 dias.

Comisiones de mantenimiento y admi-
nistracion en cuentas y libretas: estas cuen-
tas o libretas, si no se utilizan para otras ac-
tividades, estan abiertas Unicamente para

dar operatividad al producto principal, por
tanto, no son un servicio solicitado por el
cliente, sino impuesto por el banco, y NO
cabe el cobro de dicha comision.

¢Es legal que los Bancos cobren una co-
misién por un servicio por el que antes no
venian cobrando nada? Primero tendra que
comprobar su contrato de cuenta para ver
si venia alli contemplado el cobro de esta
comision. Si venia contemplado y hasta el
momento en que le han cobrado la comi-
sidon no se la venian exigiendo se puede su-
poner que existia un acuerdo tacito por par-
te de la entidad de no cobrarle esa comi-
sion. cuando la exige la entidad.

Si en el contrato no viene contemplado el
cobro de esta comision, se tendria que iniciar
una reclamacion al departamento de aten-
cion al cliente justificando que se ha produ-
cido una modificacién unilateral del contrato
sin previo aviso al cliente y exigiendo la de-
volucién de las cantidades cobradas.

En ambos casos, el cliente tendria dere-
cho a resolver el contrato, por aplicacion
de la legislacion de consumidores.

TARJETAS DE CREDITO Y DE DEBITO

Las tarjetas son un medio de pago me-
diante el cual su poseedor puede disponer
de dinero en efectivo en cualquier mo-
mento y adquirir bienes y servicios en los
establecimientos que estén adheridos a la
red de la tarjeta.

La tarjeta se emitira siempre a nombre de
una persona fisica y sera personal e in-
transferible.

Podemos encontrar dos tipos de tarjetas:
a) las financieras: emitidas por una entidad
financiera, siendo de crédito o de débito.

b) las no bancarias: emitidas por esta-
blecimientos comerciales, como las de
compra o las de cliente

Las tarjetas estan reguladas en Espana
por la Orden de 12 de diciembre de 1989
sobre tipos de interés, comisiones, normas
de actuacién, informacion a clientes, y pu-
blicidad de las entidades de crédito. La cir-
cular 8/90 y el Codigo Europeo de Buena
Conducta en materia de pago electrénico.

Tarjetas de débito

¢Qué son? Permiten obtener dinero en efec-
tivo a través de cajero automatico. Para ello,
es necesario tener una cuenta corriente con la
entidad que la emite y saldo en la misma.

Permiten también, a través del cajero, du-
rante las 24 horas del dia, realizar ingresos



en su cuenta corriente, cambiar su nime-
ro de identificacion personal, asi como co-
nocer su saldo y sus ultimos movimientos.
Permiten realizar recargas de teléfonos mo-
viles, sacar entradas de cine, etc y actual-
mente, incluso transferencias.

¢Coémo solicitarla? Su solicitud se instru-
menta en un contrato con un clausulado
como condiciones generales firmado tan-
to por la entidad como por el titular de la
cuenta.

Caracteristicas: la tarjeta es personal e in-
transferible y emitida a persona fisica. El ti-
tular es responsable de la conservacion y
correcta utilizacion, debiendo cursar en ca-
so de pérdida o sustraccion aviso urgente
a la entidad o al centro en 24 horas.

PIN: numero de identificacion personal,
ha de ser memorizado, nunca apuntado pa-
ra evitar sustracciones de dinero en caso
de hurto de la tarjeta. Cuando se utilice el
PIN en el cajero, normalmente existe un
maximo de tres errores, tras los cuales la
maquina retira la tarjeta por seguridad.

TPV: maquina electrénica que traspasa
fondos de nuestra cuenta a la del estable-
cimiento cuando pagamos en un local co-
mercial. Emite un recibo autocopiativo que
el cliente debera firmar, quedando en po-
der de ambos una copia.

No |l eve nunca | e noarero PIN

enci na, menor celo

Miestre sienpre el

conpr as

No pierda de vista su tarjeta

craito

No utilice el

tarjeta en presencia de otras per
e Vigile los novimentos de sus

extracci ones con tarjetas

DNl en |as

est Econpl et anent e convenci do de
seguri dad

nogrer o secreto d

<

Nunca utilice su tarjeta en la

3

Tarjetas de crédito

¢Qué son? Su principal funcién es la de
poder realizar compras aplazando o frac-
cionando los pagos, aunque también en al-
gunos casos pueden ser utilizadas como
tarjetas de débito.

Solvencia: su concesion por una entidad
bancaria no es inmediata, sino que sera la
solvencia del futuro usuario la que decida
para gque se le conceda o no el crédito. En
caso afirmativo, se abrird una cuenta, fi-
gurando como titular el usuario de la tar-
jeta, donde quedaran reflejados todos sus
movimientos u operaciones.

Contrato de solicitud: una vez comproba-
do la solvencia, se firma este contrato don-
de se recogen las condiciones generales:

Ml personal e intransferible

H plazo de validez limitado que podra ser
renovado

M se fija el limite maximo con el que pue-
de contar el beneficiario, asi como el dia-
rio.

Cargo en cuenta: el cargo se puede rea-
lizar al instante de la compra, mensual-
mente (al mes siguiente sin intereses) o a
plazos (una cierta cantidad al mes, sin in-
tereses).

Limite de disposicidn: suele oscilar entre
los 600 y 1.200 euros. Existe un limite de
compra diario y obligacion de comunicar
su extravio.
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Costes de las tarjetas

El coste de la tarjeta de débito suele ser
reducido, o incluso, si estan orientadas a
los jévenes pueden ser gratuitas. El coste
se reduciria a comisiones por emision o re-
novacion y en la disposicion de efectivo en
cajeros de otra red en Espafa.

Las tarjetas de crédito, suelen ser mas
onerosas. La comisiéon por emisién o re-
novacion bascula entre los 15 y 60 euros.
La disposicion de efectivo en el cajero, en-
tre un 2 y un 4% (minimo 2 euros). Las
compras, sin embargo, no soportan nin-
gun tipo de comisién.

TARJETAS COMERCIALES

Este tipo de medio de pago es emitido
por grandes superficies, cadenas comer-
ciales y asociaciones de comerciante, me-
diante la cual, tratan de facilitar las com-
pras a sus clientes y fidelizarlos (ejemplo:
tarjeta de compra de El Corte Inglés, tar-
jeta del VIP's)

Ventajas: son gratuitas, basta con de-
mostrar que tenemos ingresos periodicos,
podemos aplazar los pagos, dividir el im-
porte en varios pagos.

Inconvenientes: algunas tarjetas no limi-
tan la responsabilidad del titular en caso
de uso fraudulento, y los altos tipos de in-
terés en caso de pago aplazado.

TARJETAS MONEDERO

¢Qué son? Se trata de una tarjeta que in-
corpora un chip magnético en sustitucion
de la tradicional banda magnética. Asi per-
mite ampliar su capacidad de almacena-
miento de datos de forma que éste se co-
noce en todo momento cual es el limite de
la disposicion y cuanto queda.

Finalidad: eliminar la calderilla de los bol-
sillos y realizar las compras mas comunes
sin utilizar dinero en metalico. Por ello, de-
ben cargarse previamente y con su uso, el
saldo ira disminuyendo con lo que habra
que recargarla de nuevo.




TRANSFERENCIAS

¢Qué es? Es una orden de pago, una
operacion mediante la cual, el titular e una
cuenta, en un banco o en una caja, ordena
que se transfieran determinados fondos
con cargo a ésta, a otra cuenta de la mis-
ma o distinta entidad.

Usos mas frecuentes: es un servicio ban-
cario ampliamente utilizado sobretodo pa-
ra realizar pagos que deben hacerse en la
cuenta del acreedor abierta en un banco
determinado, asi como para traspasar fon-
dos, por parte del mismo titular, para ha-
cer frente al pago de una letra o recibo que
va a ser cargado en otra cuenta distinta.

Partes en la transferencia:

B ordenante: la persona que ordena el
movimiento de fondos y que tiene que ser
titular de la cuenta de cargo

H el banco del ordenante

M el banco que recibe la orden y que ha-
ra efectivo el documento emitido

M el beneficiario de la cuenta de abono

Condiciones para realizar la transferen-
cia: la primera condicién es que la orden
provenga del titular de la cuenta donde se
hara el cargo. Después, el cliente ha de re-
llenar un "impreso de solicitud e transfe-
rencia”, en el que figurara:

H |a fecha

B nombre y domicilio del ordenante y
cuenta de cargo

B importe en cifra y letra

B entidad destinataria y sucursal

B nombre y domicilio del destinatario, y
cuenta de abono

M firma del titular u ordenante

B el banco registrara la informacién y
quedara en poder del cliente una copia que
verifica que la orden ha sido realizada

Comisiones:

Ml las transferencias que se realizan de
cuenta a cuenta de una misma oficina, se
consideran libres de comisién

M en otros bancos, este servicio solo se-
ra gratuito si se trata de dos cuentas del
mismo titular. Hay que tener picardia y pre-
guntar antes los gastos de la misma.

M en transferencias a otras entidades,

Reconmendanos que antes de realizar
una transferencia, pregunte SIEMPRE €
coste que | e supondr&la msna.

Si el inporte que se |le exige es
desproporci onado o i nadecuado, val ore
posi bilidad de utilizar nedios altern

Convi ene resol ver | os probl emas de
comi si ones por estas operaci ones en e

plazas o titulares distintos es el cobro de
un porcentaje sobre el capital movido con
un minimo estipulado.

Transferencias entre estados miembros
de la Unién Europea: se regulan en la Ley
9/1999 y tienen un régimen diferenciado
respecto del de las transferencias internas.
En estos supuestos, los gastos de la trans-
ferencia, salvo que se indique lo contrario,
sera n de cuenta del ordenante y existen
una serie de plazos maximos para la eje-
cucion de la misma, cuyo incumplimiento
acarreara sanciones econdmicas para la
propia entidad causante. El coste de la
transferencia aparecera reflejado en el lis-
tado de tarifas de la entidad.

11



12

DEPOSITOS A PLAZO

¢Qué son? Son un producto de inversion
clasico en el que se fija el pago de unos in-
tereses o una retribucion en especie (un re-
galo) a cambio de mantener una determi-
nada cantidad de dinero depositada, sin re-
cuperarla hasta el momento del venci-
miento de un plazo.

Cancelacién de un depdsito: implica uni-
camente la cancelacién del contrato inicial,
con lo que se incumple el compromiso to-
mado inicialmente, y no se generan los in-
tereses del depdsito correspondientes, pe-
ro NO pueden provocar una pérdida del di-
nero invertido para el usuario.

Renovacion del depésito: puede ser au-
tomatica si el usuario no da la orden en
contra, pero s6lo de aquellos que tienen
una remuneracion en dinero, no de aque-
llos que conllevan regalos.

Factores a tener en cuenta a la hora de
elegir un depdsito:

Ml alta rentabilidad

M liquidez total o inmediata

B vencimiento muy corto de tiempo
H tratamiento fiscal favorable

Para evitar problemas de di sponi bil
de dinero, o de p@dida de rentabilic
por cancel aci n antici pada, conviene
dividir nuestro dinero en varios pl az
di stintos vencim entos.

As , para una necesidad puntual,
siempre tendrenps un plazo que venza

Ventajas de los depdsitos bancarios "a la
vista": permiten colocar el dinero con una
disponibilidad inmediata, es decir, otorgan
la capacidad de retirar nuestro dinero y dis-
poner de él. Como desventaja, su escasa
rentabilidad.

e 4




¢Puede una entidad financiera cobrar al-
guna comision si hago efectivo el dinero
colocado en un depésito a plazo antes del
vencimiento de la imposicién? Si, pero en
ningun caso podra ser superior a los inte-
reses devengados hasta el momento.

¢Es necesario una cantidad minima pa-
ra abrir un depésito a plazo? Si, esa canti-
dad oscila entre 6.000 y 30.000 euros, aun-
que es negociable.

Los depésitos en Internet, json tan
buenos como parecen en la publicidad?
Lo que el consumidor tiene que tener en
cuenta, es que solo durante el primer
mes su ahorro recibira el interés nomi-
nal. En definitiva, pueden ser interesan-
tes las ofertas de cuentas o depdsitos
por Internet, pero resultan engafnosas
porque nos cegamos en el primer mo-
mento por el alto tipo de interés que
nos ofrecen y no vemos que son para
un lapso de tiempo muy breve.

IMPOSICIONES A

¢Qué son? Son la denominacién co-
rriente que se da a un producto muy pare-
cido al depdsito a plazo, pero en el que los
intereses provienen directamente de la ce-
sion de deuda publica de la que es propie-
taria el banco, o de la adquisicién de Re-
pos, es decir, un derivado similar a de la
deuda publica.

Cancelacién anticipada de una imposi-
cion a plazo: supone la recompra de los ti-
tulos de deuda publica que nos habian ven-
dido por la propia entidad bancaria.

El precio de la recompra lo marca la pro-
pia entidad y suele suponer una pérdida

(Estan garantizados los ahorros deposi-
tados en una entidad de crédito? Si, hasta
un importe maximo de 20.000 euros. Los
beneficiarios de estas garantias son los de-
positantes, ya sean personas fisicas o juri-
dicas. La garantia se aplica por depositan-
te. El Fondo de Garantia de Depésitos, de-
be realizar el pago de la garantia dentro de
los tres meses siguientes a la producciéon
de los supuestos indicados. Este plazo pue-
de ampliarse por motivos excepcionales y
con autorizacion del Banco de Espana.

{Estén obligadas las entidades espaiolas
a adherirse al Fondo de Garantia de Dep6-
sito? Las entidades de crédito espanolas
(Bancos, cajas de ahorro y cooperativas de
crédito) inscritas en el Registro de Entidades
del Banco de Espana, estan obligadas por
ley a adherirse al Fondo de Garantia de De-
posito (FGD). Formalmente, existen tres, uno
para bancos, otro, para cajas de ahorro y
otro para cooperativas de crédito. En el ca-
so de sucursales de entidades de crédito co-
munitarias, la garantia de los depdsitos y va-
lores queda cubierta por su pais de origen.

PLAZO

parcial de los intereses que nos iban a dar,
pero si los intereses de la deuda publica tu-
viesen cambios fuertes, podria darse el ca-
so de que nos recomprasen los titulos por
menos dinero del que invertimos inicial-
mente, en este caso cabe una pequena pér-
dida del capital invertido.

Renovacién de las imposiciones a plazo
fijo: implican la orden escrita del titular, ya
que suponen la compra de titulos del par-
ticular a la entidad bancaria, y en caso de
cancelacion anticipada, supondrian una
responsabilidad para el titular en funcién
de la posible bajada de intereses de estas
imposiciones.
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DEPOSITOS ESTRUCTURADOS

¢Qué son? No son depdsitos en su con-
cepto clasico, sino un hibrido que conlleva
un riesgo, algo totalmente contrario al con-
cepto que tenemos de depdsito.

Caracteristicas: se componen de un au-
téntico depdsito a plazo con una alta renta-
bilidad (que es el reclamo publicitario) a un
plazo muy corto, y de un segundo contrato
firmado sobre un porcentaje del dinero de-
positado, o sobre la totalidad, en el que se
vincula la rentabilidad futura a la evolucién
de valores burséatiles u otros de renta va-
riable. este segundo contrato, sin el cual no
se puede realizar el depdsito de alta renta-
bilidad, es el que incluye el riesgo, que en
muchos casos puede llevar a pérdidas im-
portantes sobre el capital invertido.

COMISIONES

En general, son libres y fijadas por el
mercado libre

Las comisiones bancarias y de las enti-
dades financieras estan limitadas en oca-
siones por legislacién especifica, como en
créditos al consumo, préstamos hipoteca-
rios, fondos de inversion

Requisito ineludible: las comisiones ban-
carias deben estar registradas en el Regis-
tro de Comisiones del Banco de Espafa.

Mala préactica bancaria: ciertas comisio-
nes cobradas por los bancos que las reso-
luciones del Banco de Espafa determinan
que son mala practica bancaria, y por tan-
to, deben reclamarse siempre para que se
produzca su reintegro.

Comisiones sin previo aviso: cuando una
entidad de crédito comienza a cobrar comi-
siones por un servicio por el que antes no co-
braba nada, aunque esta posibilidad venga
recogida en el contrato y la comision esté re-
gistrada en el Banco de Espana, debe CO-
MUNICAR previamente al usuario el cobro
de dicha comision, para que éste pueda de-
cidir si continuia recibiendo el servicio de di-
cha entidad. Sino se produce ese aviso, la en-
tidad debe reintegrar la comision cobrada.

Aparentenente, el objetivo de estos
product os es conbinar |a seguridad ct
rentabilidad, pero en realidad se bu
segui r enpuj ando al ahorrador hacia |
renta variable hasta en el peor none

Los fondos de inversi
aunent ar

n han consegt
n de dinero a pe!

| a captaci

Comisiones en cuentas y libretas.

B Comisidon de mantenimiento: se cobra
simplemente por tener abierta una cuenta.
Es una cantidad fija a pagar periddicamente

B Comisién de administracion: se cobra
por cada apunte o operacion realizada. Al-
gunas entidades no la cobran y otras, lo
hacen a partir de un nimero determinado
de apuntes.

B Comision por inactividad: se cobra por
la falta de actividad en la cuenta o libreta. Ca-
da entidad tiene su concepto de inactividad.

B Comision por descubierto: es una co-
misién que penaliza al producirse el des-
cubierto. Se aplica al margen del tipo de in-
terés por descubierto. Su cobro ha sido
cuestionado por el Banco de Espana.

Cono norma, para saber si una
com si n responde a | as buenas pr Aet
bancari as debe cunplir 5 requisitos

1- responder a un servicio real ment
prest ado

2- que dicho servicio haya sido
solicitado y aceptado por el cliente

3- que sea proporcional al servicic
prestado

4- que la comisi n o gasto figure c
concepto en el contrato

5. qgue estO exnr esanente recoai da e



BANCA A DISTANCIA

Banca por teléfono

Es un paso previo a la banca por Internet.
Permite realizar un gran numero de opera-
ciones a través del teléfono, previo paso de
unas claves de seguridad.

{Qué podemos hacer sino estamos de
acuerdo con algun cargo u operacién? Siem-
pre cabe la posibilidad de solicitar copia de
la grabacion en la que se realiza la orden. Pe-
ro hay que tener cuidado, por que en los
contratos de esta naturaleza se suele incluir
la clausula de que si en 15 dias naturales, no
se recibiera reclamacion escrita del titular, se
entendera que existe confirmacion de todas
las operaciones.

A pesar de la ventaja de la agili
se plantea | a duda

| as gestiones,
seguri dad de | as operaciones:
B | as |l amadas son grabadas y
guar dadas por el
M si
dirigirse al banco y conprobar
veraci dad de dicha || anmada.

H el
tel &ono, es el
esta materia, al
cliente.

JEs gratuito? Si, pero tenga cuidado, en
algunos contratos la entidad se reserva ex-
presamente la potestad de cobrar por el
servicio cuando asi lo desee.

JEsta regulada la actividad de este tipo de
entidades? En general, las ofertas de "ban-
cos telefénicos" provienen de entidades de-
pendientes de otras entidades con mayor re-
nombre. No obstante, estos bancos deben
cumplir con los requisitos de la normativa
espanola. Para conceder operatividad a una
entidad de crédito, debe aprobarse por el Mi-
nisterio de Economia, tras cumplir una serie
de requisitos como la apertura de una cuen-
ta especial en el Banco de Espana, donde de-
ben ingresar los accionistas del futuro ban-
co, un depdsito previo.

banco durante 5 a
hubi era al gom probl ema, habr
la

Banca por internet

Es aquella que no cuenta con oficinas fisicas,
sino que ofrece sus servicios a través de Inter-
net, y los usuarios realizan sus operaciones te-
cleando, desde sus ordenadores la direccion
de la entidad y el codigo privado de su cuenta.

¢Qué ofrece la banca por Internet? Ofre-
ce una mayor rentabilidad que las oficinas
tradicionales, y suele omitir las comisiones
u otros gastos de emision.

¢Cudles son los tipos de bancos on-line
existentes?

H los bancos on-line independientes de
cualquier entidad off-line.

M los bancos on-line que forman parte de
un banco o grupo bancario off-line. Ejem-
plo: Patagon, que cuenta con algunas ofici-
nas fisicas

ydlo&;)ancos off-line (se incluyen aqgi_las
§gquade Ahorro) que ofrecen sus servicios
0 productos también por Internet

s Qué operaciones podemos hacer por In-
€6nsulta de cuentas

M realizacion de transferencias
M inversion en fondos y depdsitos

mayor problenma de |a banca pom compraventa de acciones y otros valo-
vac o jur _dl CO querésywctives financieros en tiempo real
no requerirse |a filnsistetha de pago telematico de im-

puestos: se requiere elegir el modelo del
impuesto, rellenar los datos de la empresa,
seleccionar la cuenta donde realizar el car-
go o adeudo correspondiente, imprimir el
recibo, obtener el justificante y consignarlo
después en el apartado correspondiente de
la Agencia Tributaria.

¢Qué es el phising? Es la capacidad de du-
plicar una pagina web para hacer creer al vi-
sitante que se encuentra en la pagina original
en lugar de la copiada. Se utiliza con fines de-
lictivos, duplicando paginas webs de bancos
conocidos y enviando indiscriminadamente
correos para que se acceda a esta pagina a
actualizar los datos de acceso al banco.

Consejos para evitar el phising: evitar fa-
cilitar sus datos en aquellas webs de apa-
riencia sospechosa y en aquellas en cuya
direccion no aparezca https://.., o un can-
dado en la parte inferior, lo que acredita en
ambos casos que accede a un sito seguro.
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