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Simulador didactico
para la prevencion
del fraude en

medios de i

Training simulator
for fraud prevention in
payments means.
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Presentacion T

Este material se incluye dentro del Proyecto “Ciclo de Seminarios para la prevencion del fraude
en medios de pago en colaboracion con las autoridades policiales, judiciales, asociaciones de
consumidores y entidades profesionales” emprendido por ADICAE, Asociacion de Usuarios de
Bancos, Cajas y Seguros, con la colaboracion de la DG Justicia de la Comision Europea y en el
que ademds participan asociaciones de consumidores de 7 paises de la Union Europea. Este
proyecto pretende reforzar las garantias y derechos de los consumidores europeos frente al fraude
para que sus infereses econdmicos no se vean perjudicados, algo que actualmente estd sucediendo.

Con la edicion de este Simulador sobre el fraude, ADICAE le plantea al iu%udor situaciones reales
en las que como usuario de medios de pago se puede encontrar (sacar dinero en efectivo en

un cajero automdtico, pagar con su tu%efu en un establecimiento, realizar operaciones de banca
electronica a fravés de infemet, etc). De esta forma practica y divertida se pretende informar o

quien ufilice este simulador de los peligros que corre si utiliza un medio de pago diferente al
efectivo a la vez que ensefiarle qué me
de un fraude.

idas de precaucion se deben tomar para evifar ser victima
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This Simulator has been developed under the framework of the Project ”%cle of Seminaries for
the Prevention of the Fraud un Cashless Means of Payment” carried out by ADICAE, the Association
of Users of Banks, Savings Banks and Insurances; i collaboration with the DG Justice, Freedom
and Security of the European Commission. There are 7 different consumer associations of European
countries participating in the Project. This Project seeks fo reinforce the guarantees and rights of
the European consumers against the fraud, so that their economic inferests can't be damaged by
it: unfortunately, that's something it's happening nowadays.

With the release of this Fraud Simulator, ADICAE is showing the player real situations that, as a
user of means of payment, he can experiment (cash withdrawal, pay with credit card, use of e-
Banking, etc). This is a practical and funny way fo receive information about the dangers he may
find when using cashless means of payment, as well as to leam about the precautions to take in
order fo avoid becoming a fraud victim.




