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Presentacion del proyecto

El presente material audiovisual: “Reclame contra los abusos en relacién con el
ahorro — inversion” se incardina dentro del Proyecto: Retos de los consumidores
ante las nuevas ofertas de productos de ahorro e inversion, realizado por ADICAE,
Asociacion de Usuarios de bancos, Cajas y Seguros de Espafia a lo largo del afio
2007 con el patrocinio del Instituto Nacional del Consumo.

El objeto del presente material de reclamaciones es ofrecer un soporte a los
consumidores de manera que tengan una gufa sencilla (dentro de la complejidad
inherente a los temas de ahorro — inversion) para realizar sus reclamaciones en
los principales problemas y conflictos que surgen en materia de aharro — inversién
con las entidades financieras. Las reclamaciones escogidas lo han sido por ser las
que habitualmente mas afectan a los consumidores después de un intenso estudio
de los principales 6rganos de recepcion de reclamaciones en nuestro pafs.

La devaluada capacidad econémica de las familias espafiolas para ahorrar, les

exige un mayor esfuerzo tanto del consumidor como de las administraciones pblicas

a la hora de garantizar sistemas de resolucion extrajudicial de conflictos a través

de los cuéles los consumidores puedan realizar las reclamaciones oportunas y
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ADICAE le ofrece soluciones practicas a sus problemas de consumo financiero.

Para mas informacion

Presentacion del CD

Si Vd. esta leyendo estas lineas, sepa que tiene entre las manos un
material con un alto valor formativo. Y es que ADICAE, ha plasmado en
él los conocimientos de su cualificado personal y la experiencia de muchos
afios en una posicion puntera para la defensa de consumidores y usuarios
de productos y serviclos financieros.

De una forma préctica, los propios técnicos de ADICAE analizan los
rincipales productos y servicios bancarios, financieros y de seguros.

nformaciones sin duda imprescindibles en la contratacion de estos
productos.

sde ADICAE, esperamos que este material e resulte de utilid

ipes de sus contenidos al mayor niimero de consumidores aﬁég?{%

os financieros posibles, p e |a formacion y la informacion
uesto dibles par lquier tipo de abuso.

Contenido del CD

Crédito al Consumo

Hipotecas :
Sobreendeudamiento

Tarjetas y pagos por internet

Los seguros

La letra pequefa de los contratos
Coémo resolver los problemas con los bancos
Fraude en los paraisos fiscales
Publicidad financiera
Ahorro-inversion
Ahorro-jubilacion

Comisiones
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