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Durante todo el afio 2010 ADICAE ha desarrollado, con el patrocino del Instituto Nacional de Consumo,
el proyecto “Formacion e informacion de los consumidores contra los abusos en la contratacion
de productos financieros por internet”, un proyecto que pretende informary formar a través de
la celebracién de jornadas donde se darén cita especialistas en el tema que analizarén y debatirén la
realidad de los productos y servicios financieros por internet, y con la edicién y difusién de diversos
materiales practicos y didacticos. Ademas, diversos Estudios y Andlisis programados pretenden detectar
los problemas y practicas abusivas con las que se encuentran los usuarios de servicios financieros por
internet, para posteriormente realizar campafias de denuncias de incumplimiento ante las Instituciones
de control pertinentes y proponer soluciones a todos estos abusos detectados.

Web del proyecto: informacidon especializada en la contratacion de
productos y servicios financieros por internet

ADICAE, ha dedicado una seccién dentro de
su web plagada con diversa informacién sobre
este tema, qué derechos tiene usted antes,
durante y después de contratar un producto
o servicio financiero por internet, consejos
précticos y recomendaciones, precauciones
de seguridad, preguntas y dudas frecuentes
que se le pueden plantear, etc. La web le
ofrece la posibilidad de enviar sus consultas,
quejas o reclamaciones por problemas que
tenga con la contratacion a distancia de sus
servicios financieros, de esta manera le
indicaremos la forma en que debe proceder
para hacer valer sus derechos.
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La herramienta para la mejor elecciony contratacion por internet

ADICAE ha creado esta atil herramienta,

practica y de facil manejo para ayudarle en
la eleccion y contratacion del producto y servicio
financiero que mas se ajuste a sus necesidades.

El simulador le guiara paso a paso para,
una vez introducidos los datos, darle un
diagnéstico claro sobre qué producto/s y
servicio/s es el mas aconsejable en funcién de
sus posibilidades econdmicas y su perfil como
inversor.

Antes de iniciar todo el proceso le
recomendamos consultar el primer
apartado de consejos, en el que se incluyen
todos sus derechos a |a hora de contratar a
distancia un producto financiero y diversas
recomendaciones y advertencias a seguir durante
la contratacion para evitar posibles problemas
futuros.
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