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ADICAE ha elaborado el presente Estudio sobre la publicidad, condiciones y practicas de
comercializacion de los minipréstamos y préstamos rapidos en el marco del proyecto "Crea-
cion de una Red de agentes de consumo para la mejora de la posicion de los colectivos especial-
mente desprotegidos y de los consumidores de mayor edad", con el apoyo de la Agencia Espanola
de Consumo, Seguridad Alimentaria y Nutricién.

Estas formas de financiacién que ofertan dinero rapido de forma facil suelen esconder un alto
coste detras de su publicidad. Dada la situacién de dificultad econdmica de los consumidores
pertenecientes a los colectivos objeto del proyecto (desproteccidn especial por causas socioe-
condémicas) resulta fundamental como herramienta preventiva el estudio de la publicidad y clau-
sulado de los mismos para poder trasladar a los organismos competentes los abusos,
incumplimientos y/o riesgos que se detecten, asi como para alertar a los consumidores vulnera-
bles.

El estudio se basara en la recopilacién de anuncios de television, prensa, paginas web y con-
tratos que usan estas empresas. Ademas se persigue analizar qué informacion se proporciona a
los consumidores una vez captada su atencién a través de estos soportes publicitarios. Por eso,
a través de la metodologia del "cliente misterioso" o mistery shopper se recopilara informacion
sobre las condiciones de contratacion ofertadas a los clientes para detectar posibles ocultaciones
sobre el clausulado o deficiencias relevantes en la informacién facilitada.

Con estos datos ADICAE va a actuar ante los 6rganos supervisores para promover la mejora
del control sobre este tipo de ofertas de préstamos y la proteccién de los consumidores que re-
curren a este tipo de financiacion ante situaciones de urgencia.

En Zaragoza, a 6 de noviembre de 2014.
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1. MINI-CREDITOS Y PRESTAMOS RAPIDOS:
UNA 'TRAMPA' PARA LOS CONSUMIDORES

Recurrir al crédito de forma responsable puede ayudar a los consumidores a mejorar sus condi-
ciones de vida y solventar necesidades puntuales de dinero. Sin embargo, hacer un uso irrespon-
sable del crédito o ser victima de las abusivas condiciones que imponen las entidades bancarias
y las empresas de servicios financieros puede conducir a situaciones de sobreendeudamiento. El
consumidor no puede hacer frente a la devolucion del crédito, comprometiendo de esta manera
su economiay su vida cotidiana. A pesar de los riesgos que conllevan para el consumidor, la crisis
ha hecho que cada vez mas proliferen empresas de servicios financieros que ofrecen los denomi-
nados mini-créditos o préstamos rapidos.

Este tipo de empresas se vende a si mismas como la solucién ideal para solucionar de una manera ra-
pida y sencilla un pequefio bache financiero. La television, la prensa, la radio y las paginas de Internet
se han llenado de anuncios de este tipo intentando captar clientes desesperados. Tanto que en
todo este tiempo los mini-créditos se han convertido en un recurso demasiado comun en nuestro pais.

Poco dinero y en poco tiempo, pero con intereses
abusivos

La caracteristica principal de este tipo de préstamos es que lo conceden de una manera muy ra-
pida, con muy poca documentacion (DNI, una nédmina o pension -a veces ni siquiera eso- y no
estar en una lista de morosos), y en cuestion de minutos el dinero puede estar en la cuenta del
consumidor. De la misma manera que se conceden casi al instante, la devolucién también suele
en un margen de tiempo relativamente corto: entre una semana y un mes. Ademas, el capital tam-
poco suele ser muy alto: entre 50 y 1.000 euros.

No veremos en su publicidad de manera tan destacada los intereses que pueden llegar a cobrar
estas empresas por sus servicios. El TAE puede alcanzar cifras estratosféricas, llegando al 3.752%.
Segun desarrolla la Ley Servicios Financieros a Distancia, las condiciones han de aparecer en
la publicidad y en el contrato de una manera muy visible, pero en los anuncios no es extrafio que
ese tipo de advertencias se plasmen con letra extremadamente pequefa o desfile por la pantalla
de nuestro ordenadores a una alta velocidad, casi imperceptible para el ojo humano.

;Quiénes prestan el dinero?

Estos servicios son ofrecidos sobre todo por establecimientos financieros de crédito, que realizan
una gran inversién publicitaria en canales de todo tipo (television, radio, Internet...). Son entidades
no autorizadas para captar ahorro, pero que se dedican a la concesién de créditos y préstamos y
se encuentran bajo la supervisién del Banco de Espafia y los organismos de consumo de las Co-
munidades Auténomas. Nos referimos a empresas como Cofidis, Vivus, OkMoney y un largo et-
cétera. Otras entidades que ofrecen estos servicios son los intermediarios de crédito entre
entidades y consumidores, o los prestamistas privados.




Aunque menos estridentes, las entidades bancarias también tienen ofertas de este tipo de créditos.
Una de las férmulas mas habituales para su “concesion”, y que no se asocia con los préstamos
rapidos, es a través de las tarjetas de crédito, que sirven dinero de forma inmediata con costes
elevados (algunos alcanzan casi el 30% TAE, a lo que se suman altos intereses de demora).

En los Ultimos anos, a estos canales de comercializacién se han sumado las plataformas de prés-
tamos entre particulares (P2P), en la que una web (crowdfunding) pone en contacto a prestamistas
con usuarios, a los que aseguran facilidad para conseguir crédito en un momento en el que las
entidades tradicionales apenas lo conceden. En algunos casos, estas plataformas incluyen los
préstamos con garantia hipotecaria. Son empresas que por el momento no estan sujetas al control
y regulacion del Banco de Espafa, aunque actualmente existe un anteproyecto de ley llamado
"Ley de Fomento para la Financiacion Empresarial" que regula el «crowdfunding» o la financiacion
colectiva en Espana. La primera versién del documento limita la aportacion a tan solo 3.000 euros
por proyecto y 6.000 euros anuales por persona.

Publicidad dirigida a consumidores vulnerables

La mayor parte de la publicidad de estos créditos rapidos esta dirigida a colectivos especialmente
vulnerables a los abusos financieros, como son las personas y familias con un bajo nivel de ingre-
sos. El perfil mas habitual entre quienes recurren a este tipo de servicios es el de personas que
necesitan disponer de dinero con urgencia para hacer frente a una necesidad de consumo o por
un problema financiero. Desmpleados, jovenes, mujeres e inmigrantes, o cualquier persona con
un problema puntual de liquidez, suelen ser los usuarios habituales de estos créditos rapidos.

Aunque la legislacion espafiola y europea contempla medidas para proteger a los usuarios de crédito,
su aplicacién deja mucho que desear. Y sigue faltando en Espafia una normativa de sobreendeuda-
miento de las familias que haga posible la prevencion del mismo y una declaracion de suspension
de pagos o quiebra que permitiera un nuevo comienzo desde el punto de vista econdmico. También
sigue siendo necesaria una mayor regulacion y control de la publicidad de este tipo de productos.

Pequenos préstamos, frampa inmediata

Veremos en el estudio como muchas de estas companias utilizan como gancho la inmediatez en
el otorgamiento del crédito para captar clientes, llegando a mostrar un crondmetro que indica los
minutos exactos que el consumidor tardaria en recibir el dinero en cuenta. Ademas de por las es-
casas garantias que suelen exigir a los consumidores, también se caracterizan porque la mayoria
de los establecimientos financieros de crédito conceden sus préstamos a distancia. Asi, la via te-
lefénica e Internet son los canales mas usados por estas empresas. La concesion de préstamos
por importe total o inferior a esta cuantia escapa de la regulacion normativa, por lo que las com-
pafias pueden conceder importes de hasta 200 euros sin cumplir los requisitos legales.




ADICAE ha desarrollado un andalisis de las condicio-
nes que ofrecen las companias de créditos rapidos

ADICAE ha preparado este informe con la intencion de hacer un estudio de la forma y condicio-
nes en que las empresas estan ofreciendo estos productos en la actualidad, ver si cumplen
con lo prometido en su publicidad y analizar los problemas que se pueden llegar a enfrentar los
consumidores que hayan tenido que recurrir a estos productos.

En concreto, estéa dirigido a las personas en situacion de especial desproteccion por causas so-
cioeconémicas, como pueden ser los desempleados de larga duracion o los inmigrantes. ADICAE
pretende con este estudio también sirva como herramienta preventiva ante posible situaciones
de abuso o de riesgo por desconocimiento.

Para hacer mas completo el informe, parte de la informacion obtenida se ha logrado por medio
del “cliente misterioso”. Esta practica consiste en que desde ADICAE llamamos a las diferentes
empresas haciéndonos pasar por posibles clientes interesados, realizando todas las preguntas
que le podrian surgir a cualquier consumidor de este producto. De esta manera se ha logrado re-
copilar informacion de las ofertas que no aparecen en sus anuncios o paginas web y que podrian
dar lugar a confusién entre los clientes.

Acompana a este cuadro comparativo un dossier, que recaba y analiza todos los datos, que servira
tanto como herramienta preventiva para los posibles clientes, como para analizar el grado de
cumplimiento de la legislacion y actuar ante los 6rganos supervisores para promover la mejora
del control sobre este tipo de ofertas y la proteccion de los consumidores que recuren a estas
ofertas ante situaciones de emergencia.

Para finalizar, para que los consumidores conozcan de primera mano los problemas que pueden
acarrear este tipo de créditos, se ha elaborado una seleccidon de casos representativos, en los
que se puede ver varios de los abusos que se podran de relieve en este estudio.




2. ANALISIS DE LAS PAGINAS WEB DE LAS
COMPANIAS Y ESTUDIO DE LOS
MINIPRESTAMOS Y CREDITOS RAPIDOS
OFERTADOS

Este estudio sobre las webs de empresas
que ofrecen minicréditos y préstamos rapi-
dos se ha realizado analizando las propias
paginas de las empresas. Para completar la
informacion se recurrido a los canales de
chats informativos que las empresas ponen
a disposiciéon de los consumidores y las li-
neas telefénicas de atencion al cliente. En
total se han visitado 28 péaginas webs y a
todas se les ha aplicado el mismo baremo
para obtener sus caracteristicas basicas, su
accesibilidad y saber si cumplen con el re-
glamento correspondiente.

|. CUESTIONES ANALIZADAS EN CADA UNA DE LAS OFERTA

1. Presentacion y datos de la empresa: Es importante conocer el domicilio social de la em-
presa, a qué se dedica, la trayectoria y tipo de producto. Estos datos resultan imprescindibles
de cara a tramitar la correspondiente reclamacion a la compania o enviar notificaciones.

2. Comprension de la informacion: La web ha de informar de todos los detalles posibles antes
de decidirnos a contratar, tal y como dice la Ley.

3. Importe disponible: Se trata del objeto del contrato, la cantidad total a devolver.

4. Plazo de devolucion: Son mas cortos que los préstamos personales y es una cuestién que
el cliente ha de tener muy en cuenta.

5. Intereses: La cantidad de mas que pagara por ese préstamo o crédito debe reflejarse de
manera clara en la web, por lo que es un dato indispensable.

6. Consecuencias por impago: El mayor riesgo de estos productos. En caso de no poder
pagar las comisiones pueden ser altisimas. Hay que conocer las consecuencias.

7. Conocer por medio de llamada telefénica si hay datos ocultos: Antes de contratar nada,
debemos descubrir si existen comisiones que no aparecen en la web o tarjetas asociadas y
saber si pueden mandar por correo electronica el contrato antes de solicitar el crédito. No
hay que llevarse sustos.




Il. REGULACION A LA QUE SE TIENE QUE AJUSTAR LA
COMERCIALIZACION DE PRESTAMOS RAPIDOS Y
MINICREDITOS

Los consumidores que contratan este
tipo de productos puede que no co-
nozcan muchas de sus condiciones y
caracteristicas. Cuando esta desinfor-
macion es producto de la publicidad o
la compania facilita informacion in-
completa de forma interesada al con-
sumidor, se produce tanto una
vulneracion de la normativa que regula,
de forma general, la comercializacién
a distancia de servicios financieros
(Ley 22/2007 , de 11 de julio) como de
aquella que especifica el contenido
que necesariamente debe abarcar esta
informacion previa que contenga la pa-
gina web o anuncio en cuestion (Ley
16/2011, de 24 de junio, de contratos
de crédito al consumo).

En cuanto a ley 22/2007, de 11 de julio, sobre comercializacién a distancia de servicios finan-
cieros, establece el régimen especifico que ha de aplicarse a los contratos de prestacion de ser-
vicios financieros celebrados con consumidores, negociados y celebrados a distancia (art. 1) .
Supletoriamente se integra esta normativa con la general contenida en la LSSI (Ley de Servicios
de la Sociedad de la Informacién) y en el TRLGDCU (Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de
noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias). La aplicacién de la LCDSFC exige que
se trate de contratos a distancia de prestacion de servicios financieros concertados entre un pro-
veedor y un consumidor.

El art. 7 de la LCDSFC enuncia la informacién minima que el proveedor del servicio financiero ha
de suministrar o facilitar al consumidor con caracter previo y con tiempo suficiente y, en todo caso,
antes de que éste asuma cualquier obligacién derivada del la oferta o contrato a distancia. (apar-
tado 3°, art. 7.1 LCDSFC)

En lo atinente a la comunicacion de las condiciones contactuales y de la informacién previa, el
art. 9.1 LCDSFC establece que "EI proveedor comunicara al consumidor todas las condiciones
contractuales, asi como la informacion contemplada en los anteriores articulos 7 y 8, en soporte
de papel u otro soporte duradero accesible al consumidor, con suficiente antelacion a la posible
celebracion del contrato a distancia o a la aceptacion de una oferta y, en todo caso, antes de que
el consumidor asuma las obligaciones mediante cualquier contrato a distancia u oferta".




Derecho a conocer las condiciones contractuales

Ademas de estos requisitos de informacion previa, el consumidor también tiene derecho a conocer
con caracter previo a la firma el contenido de las condiciones contractuales, asi viene dispuesto en
la Ley 16/2011 de contratos de crédito al consumo. En la propia exposiciénd e motivos de la LCC
se pone de manifiesto que "la proteccién a los consumidores se centra en primer término en la pu-
blicidad, en la informacion a los mismos, en el contenidola forma y los supuestos de nulidad de los
contratos y en la determinacion de conceptos, tales como el coste total del crédito y la tasa anual
equivalente, que hamn de servir no solo para informar mejor a los consumidores, sino también para
dar mayor transparencia al coste de los créditos y permitir el contraste entre las distintas ofertas.

En su Capitulo II; Informacién y actuaciones previas a la celebracion del contrato de crédito (arts.
8 a 14) especifica el contenido del que previamente la compania tiene obligacién de facilitar al
consumidor. Esta informacion aparece regulada en el art. 10. 3 de la Ley de Crédito al Consumo
y basicamente hace referencia a los siguientes campos:

- Identidad y detalles de contacto del prestamista y/o del intermediario
- Descripcion de las caracteristicas principales del producto de crédito

- Costes del crédito. (TAE, productos vinculados, costes totales, consecuencias de la no rea-
lizacién de un pago...)

- Otros aspectos juridicos importantes: Derecho de desistimiento (el consumidor tiene derecho
a desistir del contrato de crédito en el plazo de 14 dias naturales) y clausulas de reembolso
anticipado (el consumidor tiene derecho a reembolsar anticipada-mente el crédito total o
parcialmente en cualquier momento)

La inmediatez, un gancho que limita el margen
para ejercer nuestros derechos

Por otro lado es importante destacar que en algun caso la inmediatez en el otorgamiento ( el gancho
empleado por estas companias en la publicidad hace referencia a los minutos que el consumidor
tardara en obtener el dinero) puede privar al consumidor de su derecho a solicitar la oferta vinculante
(art. 8, Ley 16/2011). Como veremos en el posterior analisis, muchas de las webs de estas companias
muestran un crondmetro que indica el minuto exacto de recepcioén del crédito o chats instantaneos
con los gestores comerciales. Estos métodos empleados en la comercializacion hacen que el con-
sumidor no dispnga de un margen suficiente para pensar en los riesgos de solicitarlo, ademas de
no poder analizar con detenimiento las condiciones contractuales, o solicitar la oferta vinculante,
derecho que otorga al consumidor el Art. 8 de la Ley de Crédito al Consumo. Esta inmediatez puede
ser una estrategia para que el consumidor no tenga tiempo para ejercer sus derechos.

Normalmente los consumidores que se interesan por estas formas de financiacion son aquellos
que se encuentran en una situacion de endeudamiento e incluso con algun incumplimiento o pago
pendiente en ese momento, por lo que estan incluidos en registros de impagados y tienen dificul-
tades para acudir a por una financiacion mas normalizada. Asimismo, también hace uso de este
tipo de financiacion un sector de los consumidores con unos ingresos reales muy mermados y
que no pueden conseguir crédito en entidades financieras por conllevar elevado riesgo de impago.
Estos hechos constituyen otro de los elementos a través de los cuales las compafias captan clien-
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ERRSEEEE .

tes, ofertando estos créditos especialmente a consumidores inscritos en ficheros de morosos (
ASNEF) o aquellos a los que su banco les ha denegado financiacion. La ley 16/2011 se encarga
de regular este contexto, de tal forma que en su art. 14 establece la obligacién de las compafhias
de evaluar la solvencia de su cliente antes de proceder al otorgamiento: "E/ prestamista, antes de
que se celebre el contrato de crédito, debera evaluar la solvencia del consumidor, sobre la base
de una informacion suficiente obtenida por los medios adecuados a tal fin, entre ellos, la informacion
facilitada por el consumidor, a solicitud del prestamista o intermediario en la concesion de crédito.
Con igual finalidad, podra consultar los ficheros de solvencia patrimonial y crédito, a los que se re-
fiere el articulo 29 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Ca-
racter Personal, en los términos y con los requisitos y garantias previstos en dicha Ley Organica y
su normativa de desarrollo".

Comprobaremos a través de este analisis de publicidad como el hecho de que la contratacion se
haga a distancia (y que por tanto se aplique la ley que regula este fenémeno) no ahade garantias
a los usuarios. El analisis de la publicidad pondra también de manifiesto si las companias
cumplen con lo estipulado en materia de contenido, aplicando los requisitos establecidos
en la Ley de crédito al Consumo (coste total, TAE, derecho de desistimiento...) En definitiva,
si se cumple con la legislacion vigente o el consumidor a pesar de la existencia de normativa
queda desamparado por la no aplicacion de la misma por parte de las entidades y la falta de
la oportuna supervision.
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IIl. ANALISIS DE LAS PAGINAS WEB Y LOS
PRODUCTOS

- Anticipos.es

e Presentacion: No existe ninguna informacion sobre la empresa.

Lo que es aparente para el consumidor

eLema utilizado: "Anticipos urgentes de némina o pensién”
eCondiciones econémicas:
- Importe: Entre 50 y 300 euros.
- Plazos: Entre 1 y 15 dias.
- Coste: 100 euros a 15 dias tiene un coste de 130 euros. TAE: No incluye.

- Impago: No ofrece datos, remite a "términos y condiciones", pero esa pestafa no abre
una nueva seccion.

Lo que no es aparente para el consumidor

e Llamada telefonica: No se presentan ni personalmente ni como empresa. No explican el
porcentaje de intereses que implica el crédito. S6lo aseguran que no hay mas gastos que
los que indican en su web. No explican absolutamente nada de qué ocurriria en caso de im-
pago, no ofrecen ninguna cifra, argumentando que sélo es posible conocer esos datos vez
contratado el crédito. Las condiciones contractuales no las facilitan previamente.

Valoracion final

¢ Accesibilidad: Es una web muy escasa de contenido, de un simple vistazo se puede ver
toda la informacién que ofrece. Existe un area privada a la que soélo se puede acceder con
contrasena.

e Cumplimiento de la Ley: No ofrece datos de la identidad del prestamista, ni su direccion,
lo que vulnera el art. 10.3, Capitulo Il, Ley de Creédito al Consumo. Tampoco cumple con
esta ley el hecho de que no informe del TAE a aplicar. Remite a “Términos y condiciones”
pero no hay ninguna pestafia que acceda a esa seccion. Se supone que primero hay que
registrarse proporcionando nuestros datos, algo que entorpece el derecho del consumidor
a a la informacién. Es desaconsejable ofrecer los datos personales a cambio de recibir las
condiciones del contrato.
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- Big Bank

ePresentacion: BigBank es uns empresa especializada en depdsitos a plazo fijos y préstamos
al consumo. Se fundé en 1992 en Estonia, aunque trabaja ademas en Lituania, Finlandia,

Espafa, Suecia, Alemania u Holanda. En la propia web incluye sus datos.

Lo que es aparente para el consumidor

eLema utilizado: "Descomplicate la vida con el préstamo BigBank" "Hasta 10.000 euros. Ra-
pido, sencillo y para lo que tu quieras".

eCondiciones econdémicas:

- Importe: Entre 500 y 10.000 euros. Si son mas de 6.000 se necesita avalista o co-titular.
- Plazos: Entre 6 meses y 5 afos.

- Coste: No dice nada del interés, lo que es muy poco esclarecedor.

- Impago: Tampoco dice nada.

- Cancelacion anticipada del préstamo: En caso de reembolso anticipado, total o parcial,
hay que abonar una compensacion por reembolso anticipado del 1% del importe del prés-
tamo reembolsado anticipadamente. Si el periodo comprendido entre la fecha en la que
se produce dicho reembolso anticipado y el dia del vencimiento del préstamo es superior
a un ano, sera del 0,50%.

Lo que no es aparente para el consumidor

eLlamada telefénica: Es un 902 y tardan unos 4 minutos en atender el teléfono. Primero
avisan de que la conversacion esta siendo grabada y solicitan el DNI. En la web no apa-
rece el TIN ni el TAE, y al preguntar dicen que eso depende de cada cliente, pero que es
minimo de un 11,5%. Existe una comisién de apertura que no aparece en la web, que es
de un 3% del capital y se descontara del capital concedido. En caso de impago no dice
muchos datos mas alla de que por cada plazo atrasado el consumidor debe hacer frente
a una comision de 30 euros.

Valoracion final:

eCumplimiento de de la Ley: No ofrece el TAE resultante, lo que vulnera el art. 10.3, Ca-
pitulo Il, Ley de Crédito al Consumo. En su lugar lo omite indicando que "el interés apli-
cado se determina en funcion de las caracteristicas que presente cada cliente y su perfil
de riesgo".Big Bank no ha cumplido las obligaciones formales de informacion previa que
exige la ley. Hay que especificar que si en el documento contractual no consta el plan
de amortizacion del préstamo es posible aplicar el art. 21.3 LCCC, que sdlo obliga al
consumidor a restituir el capital prestado, sin intereses. Llama a la atencidn el hecho de
que a pesar de contar con un apartado de "PREGUNTAS FRECUENTES", la compafnia
no reserve ninguna de ellas para especificar este coste (https://www.bigbank.es/es/pres-
tamo-personal/prestamo-personal/preguntas-mas-frecuentes-faq).
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- Bondora

e Presentacion: La entidad es de Estonia, aunque tiene
sede en Espana.

Lo que es aparente para el consumidor

eFrases o lemas utilizados: "Boronda es el lugar donde se
reunen inversores y prestatarios de todo los rincones del
mundo”, "Obtenga hasta 10.000 euros de manera rapida
y segura", "¢ Es usted inversor? Obtenga una rentabilidad
excepcional".

eImporte: Entre 500 y 10.00 euros
ePlazos: Entre 3 y 60 meses

e Coste: No aparece ni el TIN ni el TAE. S6lo aparece la
cuota mensual. Por ejemplo: 1.000 euros en 12 meses sal-
dria una cuota de 98 euros al mes.

elmpago: .Se aplicara un interés de demora por el importe
impagado del 0,2% por dia natural. En foros confirman el
procedimiento pero lo amplian.

Lo que no es aparente para el consumidor

;Tiene un préstamo
personal de alto interés
0 una deuda de tarjeta

de crédito?

Cambie su préstamo caro
i por otro mas asequible y ahorre |

dinero desde este momento!

eLlamada telefénica: A lo largo de tres semanas no se pudo contactar con la empresa.

Valoracion final

¢ Accesibilidad: La web es escasa de contenido, Unicamente aparece un simulador rapido.
No aparecen ni términos ni condiciones, tampoco datos de la empresa. Se establece como

"obligatorio" indicar el mail para obtener informacion.

e Cumplimiento de la Ley: La ley de Crédito al Consumo en su Art. 10.3 establece los requi-
sitos de informacion previa al contrato que la compafnia deberia facilitar al consumidor. En
este caso Bondora no especifica los costes del préstamo. No indica T.AE., en su lugar dice

ue el maximo a aplicar sera del 49%.
q p
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- Cashper

* Presentacion: Cashper se define como un proveedor online para conseguir dinero ra-
pido. Y se venden como la empresa lider en este sector. Lo Unico que se puede saber
como empresa en su web es que esta ubicada en Alcobendas, Madrid.

Lo que es aparente para el consumidor

e ema utilizado: "Cashper, tu amigo financiero".
e Condiciones econémicas:

- Importe: Entre 50 y 500 euros.

- Plazos: Entre 15 y 30 dias.

- Coste: 100 euros en 30 dias tiene un coste total de 138 euros, lo que da un TAE de
3752%.

- Impago: Explican que hay que ponerse en contacto y buscar una solucion. Sin em-
bargo, buscando en “términos y condiciones” especifica que tendra una penalizacién
por pago atrasado del 20% del importe no abonado, ademas de lo pendiente. Los re-
cordatorios tendran una comisién de 20 euros cada uno.

Lo que no es aparente para el consumidor

el lamada telefénica: Al inicio de la llamada responden que todos sus operadores se en-
cuentran ocupados, teniendo que esperar una media de 3 minutos. Para que la compania
contacte con el consumidor hay que enviar un SMS. El operador asegura que no existen
comisiones de apertura ni de cancelacion, pero a la hora de proporcionar el interés o los
problemas de impago se limita a remitir a la web. Si se pide enviar la informacién a un
correo personal la respuesta es negativa.

Valoracion final

e Accesibilidad: Navegar por la web y encontrar la informacién es sencillo, aunque los
costes aparecen de forma menos llamativa. Se destacada especialmente la hora a la
que la el consumidor recibe el dinero. Por ejemplo en el caso de acceder a la web a las
11.14h, la compania indica que el consumidor "podra disponer de su dinero antes de
las 12.07".

e Cumplimiento de la Ley: Aunque la informacién precontactual relativa al coste apa-
rece, los intereses que el consumidor debera abonar en concepto del préstamo son
denominados "HONORARIOS". Entendemos que esta terminologia claramente puede
llevar a error, pues son unos intereses remuneratorios como contraprestacién del ca-
pital prestado.

Por otro lado, CASHPER se ofrece como excelente alternativa porque "NO IMPORTA
ASNEF". El Art. 14 de la Ley 16/2011, de 24 de junio, de contratos de crédito al consumo
estable en su aprtado 1: "El prestamista, antes de que se celebre el contrato de crédito,
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debera evaluar la solvencia del consumidor, sobre la base de una informacion suficiente
obtenida por los medios adecuados a tal fin, entre ellos, la informacion facilitada por el
consumidor, a solicitud del prestamista o intermediario en la concesion de crédito. Con
igual finalidad, podra consultar los ficheros de solvencia patrimonial y crédito, a los que
se refiere el articulo 29 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion
de Datos de Cardcter Personal, en los términos y con los requisitos y garantias previstos
en dicha Ley Organica y su normativa de desarrollo. " Utiliza como gancho la posibilidad
de ofrecer financiacién a consumidores inscritos en registros de morosos incumpliendo
asi la obligacién de evaluar la solvencia del consumidor que regula dicho articulo.

En cuanto a los elevados tipos de interés (TAE 3752%) que aplica CASHPER, el Banco
de Espafa indica que “No hay ningun tope legal para los tipos de interés en los créditos
rapidos o en cualquier otro tipo de crédito”. Exactamente no es que estos intereses sean
ilegales, mas bien es abusiva o usuraria la forma en la que se aplican (sentencia conde-
natoria que aplica la Ley de Usura, dictada por el juzgado de Primera Instancia nu-
mero 7 de Alicante el 14 de noviembre de 2008, ADICAE contra la empresa
refinanciadora de deuda VG Productos Crediticios S.L).

El concepto de préstamo usurario ha de elaborarse a partir de lo dispuesto en el art. 1
de la Ley de Represion de la Usura de 23 de julio de 1908, aplicable "a toda operacion
substancialmente equivalente a un préstamo de dinero, cualesquiera que sean forma que
revista el contrato y la garantia que para su cumplimiento se haya ofrecido". Dicho pre-
cepto declara la nulidad de todo contrato de préstamo en que se estipule un interés no-
tablemente superior al normal del dinero y manifiestamente desproporcionado con las
circunstancias del caso o en condiciones tales que resulte aquél leonino, habiendo mo-
tivos para estimar que ha sido aceptado por el prestatario a causa de su situacion an-
gustiosa, de su inexperiencia o de lo limitado de sus facultades mentales. Actualmente
el tipo de interés del BCE se situa en el 0,050%.
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- Cetelem

ePresentacion: Cetelem es una empresa especializada en crédito al consumo, gestién de tar-
jetas y crédito online que pertenece al grupo BNP Paribas y opera en Espafa desde 1988,
mas de 25 afos a lo largo de los que se han podido observar controvertidas practicas lleva-
das a cabo por la compania.

Lo que es aparente para el consumidor

eLemas utilizado: "Un préstamo a tu medida"
e Condiciones econdémicas:

- Importe: Entre 6.000 y 30.000 euros.-

- Plazos: Entre 6 y 96 meses

- Coste: Para 10.000€ en 72 meses a 180,01€/mes. TIN 8,95%, TAE 9,33%, importe total
adeudado: 12.960,72€.

- Impago: No dice nada al respecto.

Lo que no es aparente para el consumidor

eLlamada telefénica: Al principio una grabacién solicita el DNI del consumidor que ha con-
tactado. Deja acceder ofreciendo uno falso pero cuando coge la llamada el agente lo vuelve
a solicitar. Su excusa es que al no ser cliente de Cetelem no se pueden ofrecer mas datos y
ni si quiera informan de alguna posible comision de apertura o cancelacion ni de las conse-
cuencias del impago. A los 10 minutos de colgar el teléfono, llaman al cliente interesado para
realizarle una encuesta sobre el trato recibido.

Valoracion final

eClaridad: La pagina principal contiene demasiada informacion, ya que ofrece todos los pro-
ductos de la empresa, y es un tanto confusa. No es facil encontrar las condiciones del crédito.
Se solicita en 2 minutos, y la compafiia te obliga a seleccionar el destino del préstamo entre
las siguientes opciones que propone: "Celebraciones, coche nuevo, embarcacion nueva...).

eCumplimiento de la Ley: En lo relativo a los costes, la compafia ofrece la vinculacion al cré-
dito de un seguro de proteccién de pagos: " Viva tranquilo, sabiendo que Cetelem se encarga
de todo", especificando que dicho seguro tiene "Un coste minimo. Se incluye en la cuota
mensual de su préstamo o tarjeta Cetelem y apenas lo notara". leremos en un caso real que
estos seguros pueden suponer hasta el 10,05% del principal.
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- Cofidis

¢ Presentacion: Cofidis fue una de las primeras empresas en ofrecer créditos a distancia.
Segun su web, lleva casi tres décadas. Nacio en Francia en 1982 y su expansion a Espana
llegd en 1991, 23 afos de vida en nuestro pais que han dado para estudiar su comporta
miento de forma exhaustiva.

Lo que es aparente para el consumidor
e emas utilizado: "Tus proyectos tienen credito"
eCondiciones econémicas:

- Importe: Entre 500 y 6.000 euros.
- Plazos: Entre 12 y 41 meses

- Coste: Hacen un célculo de TAE del 24,51%, pero explican la cantidad ni el tiempo. Con
el simulador sélo se pueden saber las cuotas. Recordamos que actualmente los tipos del
BCE se situan en el 0,050%.

- Impago: No dice mucho al respecto. Buscando mucho se encuentra que por cada cuota
impagada habra una comisién de 20 euros.

- Cancelacion anticipada del préstamo: Dicen que no tiene comisiones.
Lo que no es aparente para el consumidor

eLlamada telefénica: El agente responde al teléfono rapidamente y se presenta con su nom-
bre. Asegura que no existen comisiones de apertura ni de cancelacion (costes que la com-
pania ya recupera a través de los elevadisimos intereses que cobra) y ofrece la informacién
sobre el TIN y el TAE, no asi las consecuencias del impago. La adquisicion de tarjeta es op-
cional, no obligatoria. El contrato y la informacién no la envian por correo.

Valoracion final

¢ Accesibilidad: Aunque la pagina principal aporta poca informacion, navegando se encuentra rapida.

e Cumplimiento de la Ley: Sélo para obtener la simulacién del crédito la compania solicita
documentacion tan personal como: El numero de DNI/NIE del titular y cotitular, los datos
de su ultima némina o pension, el cédigo de su cuenta bancaria.
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- Contante

ePresentacion: La propia web explica que la empresa titular es Click Finance, S.L.

Lo que es aparente para el consumidor

eLema utilizado: "Hacemos coincidir oportunidades".
eCondiciones econémicas:
- Importe: Entre 50 y 500 euros
- Plazos: Entre 1 y 30 dias.
- Coste: 200 euros a devolver en 30 sale a pagar 260 euros. TAE: 2334%

- Impago: 20 euros llegado el dia de vencimiento, posteriormente por cada dia de re-
traso en el pago de las cantidades debidas habra un interés diario del 1% sobre el
capital pendiente.

Lo que no es aparente para el consumidor

e Llamada telefénica: El agente no sabe o no quiere responder de manera exhausta a
las preguntas sobre TAE, TIN y costes de impago. Sélo asegura que no existen comi-
siones de apertura ni de cancelacion. No ofrecen la posibilidad de enviar al correo la
informacion o el contrato.

Valoracion final:

eClaridad: La pagina principal hace uso de poco texto, pero el que hay es muy sencillo
y claro, con mucho dibujo.

e Cumplimiento de la Ley: En las condiciones s6lo dice que para que se conceda el
préstamo hay que residir en Espana, ser mayor de edad y no tener restringida legal-
mente la capacidad de obrar. No dice nada de cumplir algun requisito econémico, vul-
nera el art. 14, Capitulo I, Ley de Crédito al Consumo. Ademas, la web recoge la
siguiente afirmacion:

“La mayoria de la gente desconoce que la TAE unicamente es comparable entre prés-
tamos que tienen un mismo plazo de vencimiento, por ello se asustan ante una TAE
comparativamente alta.

¢ Cobramos un interés del 2334% realmente? No, en ningun caso. Nuestro coste ronda
el 1% diario, lo que como mucho supondria un interés del 360% anual, como se expresa
en el ejemplo representativo.

Nuestros Anticipos estan disefiados para ser pagados en un plazo maximo de 30 dias.
No obstante, la ley exige que informemos sobre este pardmetro en términos anuales.

Si tomamos como ejemplo un préstamo con una duracion de 18 dias, la TAE nos infor-
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maria del coste de dicho préstamo repetitivamente durante 20 veces en un ano (resul-
tado de dividir 365 dias del afio entre 18 dias de duracion) y no pagando nunca el prin-
cipal. Lo que hace que en dicho cdlculo se magnifique el efecto de calcular 20 veces
‘intereses sobre intereses"” que no dejan de aumentar.

Una de las mejores maneras de entender que la TAE no es el mecanismo idoneo para un
préstamo de un mes, es aplicarlo a otras industrias. Por ejemplo ¢te imaginas la confusion
que generaria que al llamar a un taxi, para una pequena carrera de 20 minutos, la ley
obligara al taxista a expresar el coste del alquiler del taxi durante todo el ano?“

La TAE es la tasa de referencia universalmente aceptada para comparar intereses en

contante

El dia a dia nos
presenta muchas

~ OPORTUNIDADES

créditos y depdsitos, sin embargo Contante se atreve

a negarlo para justificar su elevadisima TAE. Esta informacién desvirtuada sobre con-
ceptos basicos que deben quedar plenamente claros al consumidor vulnera el art. 10.3
de la Ley de Crédito al Consumo.

Es importante sefalar que esta compafia ofrece préstamos a partir de los 50 euros.
Ley 16/2011, de 24 de junio, de contratos de crédito al consumo, regula en su articulo
3 que los contratos de crédito cuyo importe total sea inferior a 200 euros son excluidos
de la normativa que regula su comercializacion.
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- Credito Movil

ePresentacion: CreditoMovil es una compaiia perteneciente al Grupo Ferratum, grupo finan-
ciero especialista en préstamos personales. A pesar de tratarse de un intermediario, la Ley
22/2007, de 11 de julio, que regula la comercializacion a distancia de servicios financieros
especifca que sus preceptos son también de aplicacion para estos intermediarios.

Lo que es aparente para el consumidor

o emas utilizado: "El valor del momento"
e Condiciones econdmicas:-

- Importe: Entre 50 y 600 euros. Si es la primera vez como cliente sélo se pueden solicitar
300 euros.

-Plazos: Entre 5 y 45 dias. Si la cantidad es menor de 500 euros, el tope sera de 30 dias.

-Coste: 100 euros a 30 dias sale a pagar 137 euros. El TAE que sale en el simulador no ex-
plica a qué cantidad y plazo corresponde.

-Impago: Aparece, pero muy escondido. Si el prestatario no ha devuelto el importe total del
préstamo trascurridos 3 dias desde la fecha de vencimiento del préstamo, éste asumira a
su cargo un coste adicional de 10 euros; sin son 10 dias, 15 euros; si son 17 dias, 20 euros;
y sin son 24 dias, 25 euros. Si acumulamos estos importes el coste total se dispara.

Lo que no es aparente para el consumidor

eLlamada telefénica: El contestador automatico que responde a la llamada informa de nu-
meros de cuenta en los que es posible ingresar dinero en caso de impagos. El agente asegura
que no existen mas comisionese intereses de los que aparecen en la web; y que tampoco
existe la obligacion de contratar una tarjeta. Si se pide la informacion o el contrato por correo
electronica la respuesta es negativa.

Valoracion final

¢ Accesibilidad: La web incluye un chat directo para hablar con un gestor de la compafia.

e Cumplimiento de la Ley: La web indica textualmente: "En Créditomovil no te pedimos ni
némina, ni aval, ni documentacion que necesites entregarnos para pedirlo".No obstante,
la compainia tiene la obligacion de evaluar la solvencia del consumidor para la concesion de
financiacion.

Por otro lado esta comparnia ofrece préstamos a partir de los 50 euros, recordemos que los
contratos de crédito cuyo importe total sea inferior a 200 euros quedan excluidos de la re-
gulacién normativa (Art. 3, Ley 16/2011, de 24 de junio, de contratos de crédito al consumo).
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- Dispon.es

e Presentacion: La empresa titular es Primrose Partners Limited registrada en 124 Baker
Street, Londres, como hemos indicado en el caso anterior, el hecho de que se trate de un in-
termediario no lo excluye de la regulacion a este respecto (Ley 22/2007 de 11 de julio, sobre
comercializacion a distancia de servicios financieros destinados a los consumidores, articulo
3: Las disposiciones de esta Ley se aplicaran igualmente cuando la contratacion a distancia
se lleve a cabo con la participacion de uno o varios intermediarios).

Lo que es aparente para el consumidor

eLema utilizado: "Lo quieres. Lo tienes".
eCondiciones econdémicas:

- Importe: Entre 1 y 400 euros.

- Plazos: Entre 7 y 30 dias.

- Coste: 100 euros a 30 dias tiene un coste de 134 euros. No sefialan especificamente el
TAE, que llega a ser del 34%. Es importante sefialar de nuevo que los tipos actuales del
BCE se situan en el 0,05% y la Ley de Represiéon de la Usura de 23 de julio de 1908 en su
art.1 que es aplicable "a toda operacion substancialmente equivalente a un préstamo de
dinero, cualesquiera que sean forma que revista el contrato y la garantia que para su cum-
plimiento se haya ofrecido" declara la nulidad de todo contrato de préstamo en que se
estipule un interés notablemente superior al normal del dinero y manifiestamente despro-
porcionado con las circunstancias del caso o en condiciones tales que resulte aquél leo-
nino, habiendo motivos para estimar que ha sido aceptado por el prestatario a causa de
su situacion angustiosa, de su inexperiencia o de lo limitado de sus facultades mentales.

- Impago: Al dia siguiente al acabar el plazo, se debe abonar en concepto de penalizacion
por mora el 15% del importe impagado con un minimo de 20 euros. En caso de mora, el
prestatario asumira a su cargo el coste de los recordatorios de pago que le envie el pres-
tamista. El primer recordatorio se enviara al tercer dia del incumplimiento. Cada recorda-
torio tendra un coste unitario de 12 euros.

Lo que no es aparente para el consumidor

Llamada telefonica: No contestan, informa de que "todos sus agentes estan ocupados". Ofrecen
la posibilidad de llamar a un 807, donde dicen que se ofrecera un “trato preferente”. El coste de
esta llamada a un 807 implica una tarificacién adicional y sus precios son muy superiores a los de
un prefijo de provincia o un 902. Es importante tener en cuenta que esta circunstancia supondra
un incremento mas que habra que sumar al coste total del crédito.

Valoracion final

¢ Accesibilidad: Pantalla principal con muy poco texto y es muy poco atractiva. Las pestafas
con informacién relevante para el consumidor estan en la parte inferior de la pagina, pasan
desapercibidas si uno no se detiene especialmente en los detalles.

e Cumplimiento de la Ley: No ofrece el TAE, lo que vulnera el art. 10.3, Capitulo I, Ley de
Crédito al Consumo. En cuanto a las consecuencias juridicas de no especificar el TAE, ade-
mas de un plan de amortizacién del préstamo, seria posible aplicar el art. 21.3 LCCC, que
so6lo obliga al consumidor a restituir el capital prestado, sin intereses.
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- Microcrédito Garantizado

e Presentacion: Pertenece a la corporacion Aracat Crédito Real y se fundé en 2009. Es im-
portante resaltar la fecha en la que se fundaron algunas de estas compafhias. En el caso de
Microcrédito Garantizado, es evidente que su emergencia tuvo lugar en plena crisis econo-
mica, pudiendo captar a un mayor numero de consumidores afectados por las consecuen-
cias socioecondémicas.

Lo que es aparente para el consumidor

eLema utilizado: “Crédito rapido para todas las personas”.
eCondiciones econdémicas:
- Importe: Entre 50 hasta 100 euros o desde 250 hasta 6.000 euros.
- Plazos: En el primer caso, hasta un mes y medio; en el segundo, hasta 3 meses.

- Coste: Por 100 euros habria que devolver 138,50 euros; por 1.500 euros, 1.689 euros. El
TAE indican que es del 26,40, pero las cifras no cuadran con respecto al capital que es-
pecifican que hay que devolver cuando se contratalos imprtes sefialados.

- Impago: No dice nada.

Lo que no es aparente para el consumidor

eLlamada telefénica: No ofrecen datos ni condiciones si el consumidor no presta previamente
datos personales. Ademas, no explican las consecuencias en caso de impago.

Valoracion final

e Accesibilidad: Es una web muy complicada. Parece que no interesa que el consumidor en-
cuentre los datos importantes.

e Cumplimiento de la Ley: No exige garantias de que el consumidor es solvente para devolver,
lo que vulnera el art. 10.3, Capitulo Il, Ley de Crédito al Consumo. Las consecuencias, como
ya hemos indicado anteriormente, podrian suponer que el consumidor sélo estuviera obli-
gado a devolver el capital prestado, sin intereses (art. 21.3 LCCC).

Su gancho es ofrecer la posibilidad de dejar en aval la casa, el coche, articulos de alta tec-
nologia... Lo que puede ser muy peligroso, puesto que de cara a un posible impago de cuotas
la compania iniciaria un procedimiento de embargo sobre el bien que garantiza el crédito,
cuyo valor puede ser muy superior a la cantidad adeudada.

El consumidor tiene que ser consciente de que si contrata un préstamo por importe inferior
a 200 euros no podra ampararse en la normativa que protege la comercializacion y contra-
tacion de estos productos (Art. 3, Ley 16/2011, de 24 de junio, de contratos de crédito al
consumo). Con este objetivo los baremos que proporciona Microcrédito Garantizado oscilan
entre 50 y 100 euros o a partir de 250.
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- Pepe Dinero

e Presentacion: Pepe Dinero es de Blue Alpha Solutions SL., una empresa que se constituyé
en 2013 y su actividad principal es la programacion de ordenadores y software. Pepe dinero
nace también al calor de la profunda crisis y ademasla compafia esta adaptada al contexto
tecnolégico actual.

Lo que es aparente para el consumidor

el ema utilizado: ";Necesitas dinero? Hasta 200 euros en tu cuenta hoy".

eCondiciones econémicas:
- Importe: Entre 50 y 500 euros. La cantidad empieza de 250 y sube cuantos mas préstamos pides.
- Plazos: Entre 7 y 30 dias.

- Coste: 100 euros a 30 dias tiene un coste de 130 euros. TAE: En pequefio: representativa
del 2.333%. Dice que por ser el primer aniversario, los siete primeros dias son gratis para
nuevos clientes. También "si llevas a un amigo tuyo y se hace cliente" te dan 25 euros.

- Impago: No ofrece datos, s6lo que llamen por teléfono.

Lo que no es aparente para el consumidor

eLlamada telefénica: El agente no se presenta como es debido pero tampoco pide ningun
tipo de dato personal. No sabe o no quiere responder de manera exhausta a las preguntas:
ni TAE ni TIN ni coste de impago. Solo asegura que no existen comisiones de apertura ni de
cancelacion. No ofrecen la posibilidad de enviar al correo la informacion o el contrato.

Valoracion final

¢ Accesibilidad: Es dificil encontrar la informacién. Para poder acceder a mayor informacion
es requisito precontratar.

e Cumplimiento de la Ley: Ofrece préstamos por importe inferior a 200 euros que escaparian
de la regulacion normativa.

-24 -




- Préstamo 10

¢ Presentacion: Forma parte de P10 Finance SL, que se define como una de las compainiias.
Operan desde principios del 2010, aprovechando la crisis econémica.

Lo que es aparente para el consumidor

e ema utilizado: No tiene.
e Condiciones econémicas:
- Importe: Entre 100 y 500 euros
- Plazos: Entre 5 y 30 dias.
- Coste: 200 euros a 30 dias; 274 euros a devolver. TAE 4507 %

- Impago: Un 1,35% diario del importe del préstamos impagado. En caso de mora, habra
una penalizacion por reclamacion de 25 euros. El problema es que esta un poco escondido
(Imagen 3).

- Ampliacion: Hasta 30 dias, una vez pagados los intereses.

Lo que no es aparente para el consumidor

¢ Llamada telefénica: El agente asegura que no hay comisién de apertura ni de cancelacién,
ni hace falta contratar tarjeta. No ofrece la posibilidad de enviar la informacion o el contrato
al correo personal. A este respecto, el Articulo 63. Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de
noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores regula la confirmacion documental de la contratacion realizada: "En los con-
tratos con consumidores y usuarios se entregara recibo justificante, copia o0 documento acre-
ditativo con las condiciones esenciales de la operacion, incluidas las condiciones generales
de la contratacion, aceptadas y firmadas por el consumidor y usuario, cuando éstas sean
utilizadas en la contratacién”.

Valoracion final

e Accesibilidad: La web es poco clara, absolutamente nada informativa.

e Cumplimiento de la Ley: El TAE es elevadisimo, asciende a un 4507 %. Actualmente el tipo
de interés del BCE se situa en el 0,050%.
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- Qué Bueno!

ePresentacion: Esta gestionado por la empresa NBQ Technology, S.A.U., una sociedad cons-
tituida en el 2011 con oficinas centrales en Barcelona. La compafhia nace en 2011, en plena
crisis econémica y plenamente adaptada al contexto tecnoldgico. Segun explican en su web,
su labor es ofrecer productos financieros innovadores a través de Internet.

Lo que es aparente para el consumidor

eLema utilizado: Su propio nombre parece un lema.
eCondiciones econémicas:
- Importe: De 1 euros a 300 euros 600€ euros.
- Plazos: Entre 1 y 42 dias.
- Coste: 100 euros a 30 dias tendria un coste de 130 euros. TAE: 2333,94%

- Impago: 20 euros adicionales + 1% por demora diaria, con un maximo de 90 dias. Si no
pagas, te incluyen en ASNEF

Lo que no es aparente para el consumidor

¢ Llamada telefénica: El agente no dice su nombre ni pide los datos del posible cliente. Le
cuesta responder de manera clara las preguntas y remite constantemente a la web, aunque
asegura que no hay comisién de apertura ni de cancelacion, ni hay que contratar ninguna
tarjeta con ellos. No existe la opcidén de que manden por correo la informacion o el contrato.

Valoracion final

¢ Accesibilidad: En la pantalla principal no hay texto. Hay que navegar sobre el contenido de
la pagina para encontrar las condiciones.

e Cumplimiento de la Ley: De nuevo nos encontramos frente a una TAE absolutamente dis-
parada en proporcién al tipo actual que especifica el BCE: 0,05%.
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- SJ Credit

e Presentacion: No existen datos de la empresa.

Lo que es aparente para el consumidor

e Lema utilizado: “Préstamos rapidos, flexibles y transparentes. Sin aval, sin explicaciones
iNunca fue tan sencillo!

- Condiciones econémicas:

- Importe: Entre 1.000 y 30.000 euros
- Plazos: Entre 5y 10 afios.

- Coste: TAE del 10,82%

- Impago: No dice nada.

Lo que no es aparente para el consumidor

eLlamada telefénica: En la llamada el agente explica que, a diferencia de la web, en la que
se dice que no se necesita casi requisitos para obtener un crédito, si que hay que presentar
una justificacion de némina.

Valoracion final

¢ Accesibilidad: Casi no hay informacién. S6lo muestra unas cuotas segun el plazo y poco
mas. El TAE esta mas escondido y la pestafa de “Términos y condiciones” no incluye nada.
Para mas informacion hay que rellenar un cuestionario con los datos personales.

e Cumplimiento de la Ley: No ofrece datos de la identidad del prestamista, ni su direccion, lo
que vulnera el art. 10.3, Capitulo Il, Ley de Crédito al Consumo. Ademas, no exige una eva-
luacién de la solvencia del consumidor, por lo que vulnerara el articulo 14 de la misma Ley,
aunque luego en una llamada por teléfono, dicen que no es asi. Roza la publicidad engafiosa.
En la web indica que es una empresa que opera como una mediadora, pero se debe ajustar
a la Ley, como indica el art. 10.3, Capitulo I, Ley de Crédito al Consumo.

El hecho de que no exista una direccién especifica a efectos de notificaciones vulnera el art.
Articulo 7. de la Ley 22/2007, que especifica los requisitos de informacion previa al contrato:
"1. El proveedor del servicio financiero debera suministrar al consumidor, con tiempo sufi-
ciente y antes de que éste asuma cualquier obligacién derivada de la oferta o del contrato a
distancia, al menos, la informacion que a continuacién se detalla: 1) En cuanto al propio pro-
veedor:a) la identidad y actividad principal del proveedor, la direccién geogréafica en que el
proveedor esté establecido y cualquier otra direccion geografica que proceda para las rela-
ciones del consumidor con el proveedor."
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- Tu Crédito mas rapido

ePresentacion: Tu Crédito Mas Rapido es una empresa perteneciente a Ocean Brand SL que
trata, segun ellos mismos "de dar soluciones puntuales a problemas puntuales". Esta regis-
trada en Malaga.

Lo que es aparente para el consumidor

e ema utilizado: No tiene
eCondiciones econémicas:
- Importe: Entre 50 y 300 euros
- Plazos: Entre 7 y 30 dias.
- Coste: 100 euros a 30 dias tendria un coste de 134 euros. TAE: No se indica.

- Impago: 20% del capital pendiente 15 euros por cada SMS recordatorio, cada semana.
Hasta 45 dias. Se pasa a una empresa de recobro.

Lo que no es aparente para el consumidor

eLlamada telefénica: El agente no se detiene en explicar los intereses y remite a la web, pero
si asegura que no hay comisiones ni hace falta tarjeta. No puede mandar al correo personal
del posible cliente el contrato, lo Unico que ofrece son pantallazos de la web.

Valoracion final

¢ Accesibilidad: Es un lenguaje demasiado simple. Quiere llegar al cliente de forma rapida,
pero luego no desarrolla bien los aspectos mas importantes. Es todo muy escueto y busca
llamar la atencién con imagenes agradables pero sin sentido.

e Cumplimiento de la Ley: No ofrece el TAE, lo que vulnera el art. 10.3, Capitulo Il, Ley de
Crédito al Consumo. Las consecuencias, como ya hemos indicado anteriormente, podrian
suponer que el consumidor solo estuviera obligado a devolver el capital prestado, sin inte-
reses (art. 21.3 LCCQ).
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- Viasms.es

e Presentacion: La empresa se cred en Barcelona en 2012. El grupo posee empresas en Le-
tonia, Lituania, Republica Checa, Polonia y Suecia. Esta compania también nace en plena
crisis econémica para aprovechar la coyuntura y captar también a los consumidores afecta-
dos por las circunstancias actuales.

Lo que es aparente para el consumidor

¢ Lema utilizado: No tiene.
eCondiciones econdémicas:
- Importe: Entre 50 y 300 euros
- Plazos: Entre 7 y 30 dias.
- Coste: 100 euros a 30 dias tendria un coste de 35 euros. TAE: 3752%

- Impago: Un 1% por cada dia de demora, pero no lo explica bien y esta muy escondido.

Lo que no es aparente para el consumidor

¢ Llamada telefénica: El agente no se presenta pero tampoco pide ningun dato personal. Los
intereses no los explica lo suficiente y remite a la web, pero si asegura que no hay comisiones
ni hace falta tarjeta. No puede mandar al correo personal del posible cliente el contrato. Se
puede poner en contacto por medio de chat pero no responden de forma automatica.

Valoracion final

e Accesibilidad: La web es completa y no cuesta mucho encontrar toda la informacion
relevante.

e Cumplimiento de la Ley: Existe un apartado visible denominado "Contrato" en el que
aparecen los requisitos de informacién previa regulados en la Ley 16/2011 de Crédito
al Consumo.

En cuanto al coste, hay que sefnalar que esta compania aplica un TAE del 3752%. Ya se ha
nombrado en este analisis que en la actualidad los tipos del BCE se situan en el 0,05% vy el
art. 1 de la Ley de Represion de la Usura de 23 de julio de 1908, aplicable "a toda opera-
cién substancialmente equivalente a un préstamo de dinero, cualesquiera que sean forma
que revista el contrato y la garantia que para su cumplimiento se haya ofrecido". Dicho pre-
cepto declara la nulidad de todo contrato de préstamo en que se estipule un interés nota-
blemente superior al normal del dinero y manifiestamente desproporcionado con las
circunstancias del caso o en condiciones tales que resulte aquél leonino, habiendo motivos
para estimar que ha sido aceptado por el prestatario a causa de su situacidén angustiosa, de
su inexperiencia o de lo limitado de sus facultades mentales.
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-Vivus

e Presentacion: La sociedad Vivus Finance, S.L., sociedad de nacionalidad espafola, con
domicilio social en Madrid, y forma parte de 4Finance Group. También opera en Letonia, Fin-
landia, Suecia, Lituania, Dinamarca, Polonia, Rusia, Canada, UK, Georgia, Estonia, Republica
Checa y Bulgaria.

Lo que es aparente para el consumidor

e Lema utilizado: "Money for today's people" "Dinero para gente de hoy".
e Condiciones econdémicas:

- Importe: Entre 50 y 800 euros

- Plazos: Entre 7 y 30 dias.

- Coste: 100 euros a 30 dias tendria un coste de 120 euros. TAE: 819%. La primera vez es
sin intereses, pero con tope de 300 euros.

- Impago: Sera de 1% diario sobre el importe impagado, con el limite maximo del 200%
sobre el principal y sin perjuicio de las demas consecuencias que pudieran derivarse de
su incumplimiento.

- Aplazamiento: El plazo de extensién sera de un maximo de 30 dias naturales pero los
costes no los matiza.

Lo que no es aparente para el consumidor

e Llamada telefénica: La conversacién se graba, el agente se presenta correctamente y no
pide ningun dato. No tienen comisidn de apertura ni de cierre, ni hace falta contratar tarjeta.
No mandan la documentacioén o informacion al correo personal.

Valoracion final

¢ Accesibilidad: La web cuenta con un chat instantaneo. Con sélo hacer un clik en la pestafa
se abre directamente conversacion y un agente (del que aparece el nombre) pregunta ¢ En
qué podemos ayudarle?. El hecho de que cuenten con un sistema tan inmediato puede hacer
que el usuario no enfrie la informacidn y contrate el producto sin la debida cautela. El teléfono
de Atencidn al Cliente esta disponible de lunes a domingo de 8.00 a 22.00.

e Cumplimiento de la Ley: Correcto. Llama especialmente la atencién una pestana que indica:
Solicita créditos, de forma responsable, con pautas a seguir en el caso de solicitar el crédito,
por ejemplo: "Antes de pedir el préstamo: piensa detenidamente si realmente necesitas el
dinero o no; ten en cuenta si seras capaz de devolver el dinero prestado en el tiempo esta-
blecido; asegurate de que los reembolsos del crédito no superen el 40% de tus ingresos men-
suales; pide prestado solo la cantidad de dinero que sea absolutamente necesaria". Un
abuena practica llevada a cabo por la compania.
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- Wonga

¢ Presentacion: Es una compania financiera tecnoldgica con sede en Londres; lanzaron su
primer sitio web en 2007, en los inicios de la crisis econdmica. Actualmente esta presente
en el Reino Unido, Sudafrica, Polonia y Espana.

Lo que es aparente para el consumidor
e Lema utilizado: No tiene
e Condiciones econdmicas:

- Importe: Entre 50 y 300 euros. Tras devolver y cumplir se puede ampliar la cantidad. Y
también bajaria el interés.

- Plazos: Entre 1 y 60 dias.

- Coste: 100 euros a 30 dias tendria un coste de 130 euros. TAE: No lo pone. Incluye ahora
una oferta por la que a partir de 30 dias, no cobra mas interés. Si se paga antes, se ahorran
los intereses.

- Impago: Se generara una comision por impago de 30€ que se agregara inmediatamente a
la deuda, y se seguira generando un interés diario por cada dia de impago, hasta un ma-
ximo de 60 dias. Cada dia tienen un interés del 1,39% segun una la web www.invertia.com

Lo que no es aparente para el consumidor

¢ Llamada telefénica: Avisan de que la llamada puede ser grabada, se presenta el agente co-
rrectamente y no pide ningun dato personal. El agente es muy amable y trata de responder
a todas las preguntas que se le formulan. Ademas, asegura que no existen comisiones ni es
requisito contratar seguros o tarjetas. Lo que no es posible es conseguir un precontrato.

Valoracion final

¢ Accesibilidad de la web: La web cuenta con un chat instantaneo para "aclarar dudas". Para
iniciar sesion es imprescindible dar cuenta de correo o facebook.

e Cumplimiento de la ley: En la informacion previa que facilita, WONGA se atreve a decir que
la TAE no es relevante en en operaciones a menos de un afno, que lo que cuentan son los in-
tereses, totalmente automatizados: "la TAE no es una herramienta por la que pueda estable-
cerse una comparacion justa o clara entre los distintos tipos de préstamos". El Art. 10.3 de
la Ley de Crédito al Consumo en su apartado g) obliga a la compania a especificar el TAE La
tasa anual equivalente y el importe total adeudado por el consumidor, ilustrado mediante un
ejemplo representativo que incluya todas las hipotesis utilizadas para calcular dicha tasa.

En su pagina también encontramos argumentos que fomentan la idea de facilidad y relax en
el acceso a este tipo de financiacion: "Hacer uso de Wonga para resolver un problema pun-
tual de liquidez es, en cierto modo, como decidir coger un taxi: existen medios de transporte
mads baratos (puedes coger el autobus o ir andando), pero en determinadas circunstancias
tiene perfecto sentido pagar una cantidad superior para consegquir un servicio rapido, seguro
y digno de confianza para trasladarte de un lugar a otro."
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&Cuanto necesitas?

- Méz

225 € i
oo >0

¢Cuando lo devolveras?

29 dias I
L] [=——>0o

Fecha de devolucidn: Martes, 30 de
Septiembre de 2014

Préstamo 275 € +

Costes asociados 62 25 £ =
Total a devolver 290.25 €

mcﬁdigu promaocional

0% de intereses ordinarios a partir de 31 dias para
préstamos aprobades hasts el 31/08/2014

o Enviar
La promasién no se aplica a olros intereses, gastos o
comisiones = Volver
TAE representative: 1443%. B
zopim
LA i ek e L pm ||

i '?F

nicia a Como funciona ; Quiénes Somos “ Ventajas i Area usuarios K

Dinero Urgente

Todo el mundo puede necesitar una pequefia ayuda financiera cada cierto tiermpo. Nue

stros préstarmos

rapidos para obtener dinero urgente pueden ayudarte a "tapar agujeros” cada vez que lo necesites

Waonga. com ofrece mini créditos para casos puntuales y pueden ser una buena opcidn cuando alguna
emergencia llama a tu puerta y te hace falta de disponer de efectivo de inmediato. El plazo de devolucidn

puede ser de sdlo 1 dia o hasta 30

Dinero en tu cuenta rapidamente

En cuanto tu solicitud sea aprobada, [Enviamos tu dinero en un maximo de 15 minutos

Trabajamos con

|z mayoria de bancos del tenitorio espanol, reduciendo asi el tiempo de espera de 14 fransferencia

Solicitud de Préstamo Online

Trabajarmos para que toda la operativa de tu solicitud de dinero urgente sea gestionada|online. Para

solicitar un préstamo solo debes seleccionar el importe deseado y el plazo de devoluci

n desde la

pagina de inicio de Wonga.com. Deberas rellenar un breve formulario y validar tu identigad a través de

Instantor o a través del ervio de documentacidn. Una vez aprobada tu solicitud nos pon)

contacto contigo para enviarte el dinero al ndmero de cuenta hancaria pactado
Los usuarios confian en Wonga.com

En Wonga.com conocemos las necesidades de nuestros usuarios, y por 850 nos tom

responsable la concesidn de préstamos. Guerermos ser una empresa diferente en el sey

créditos rapidos v por eso ayudamos a nuestros clientes para gue puedan:

- Acceder a su propia drea de usuario para ver toda la informacidn del préstamo
- Permitir pedir una prdrroga en caso de tener dificultades para devaolver el dinerg
- Realizar un pago anticipado v reducir los intereses del préstarmo

- Reducir hasta en un 20% los costes a los clientes de conflanza,

Hola, bisrvenicin & Wongs.com. En gus te
pociemns ayudar? Utiizando este chat
aceptas que tus datos personales v
conversaciones serén tratados por Zogim

mos de fof | Technologies. Mas detalles: Avisa Legal
tor de log :
Momlsre: ool

Coiren slsctrénico queni

dremos e
Estamos conectados =

Pregurta opclons!

https://www.wonga.es/dinero/dinero_urgente

WONGA ofrece una gran inmediatez en cuanto al otorgamiento del crédito (maximo 15 minutos).
La web de consulta cuenta con un chat instantaneo que conecta con atencién al cliente. Esto
hace que los consumidores no tengan margen para pensar sobre las consecuencias de solicitarlo.
También se observa en las web de otras companias como Bigbank (https://www.wonga.es/di-

nero/dinero_urgente)
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V. CONCLUSIONES: LA NORMATIVA NO BASTA PARA
FRENAR LOS ABUSOS

1. Las paginas web resaltan las ventajas, pero es-
conden los inconvenientes

El formato que emplean las paginas web que comercializan préstamos rapidos y minicréditos se re-
pite: letras muy grandes resaltando las supuestas "ventajas", llamativos lemas y fotos amables. Sin
embargo, no muestran de forma tan destacada los intereses que pueden llegar a cobrar estas em-
presas por sus servicios. El TAE puede alcanzar cifras estratosféricas, llegando al 3.752%. Segun
desarrolla la Ley Servicios Financieros a Distancia, las condiciones han de aparecer en la publicidad
y en el contrato de una manera muy visible, pero no es extrafno que ese tipo de advertencias se
plasmen con letra extremadamente pequena o desfile por la pantalla de nuestros ordenadores a una
alta velocidad, casi imperceptible.

2. El coste del crédito

Su funcionamiento, en principio, es sencillo: se consigue el dinero y luego hay que devolverlo con
unos intereses, integro en una fecha pactada o por medio de cuotas mensuales. En caso de que
el pago se retrase se cobraran comisiones a modo de penalizacion. Aqui estan precisamente los
grandes riesgos de estos productos: los intereses y las penalizaciones por impago o retraso.
Y ojo, porque en muchas ocasiones se refieren a los intereses como gastos de honorarios o de
gestion, buscando la confusién del consumidor.

No todas las empresas ofrecen de una manera clara y concisa las condiciones del contrato.
Uno de las mayores abusos que se han encontrado en este estudio es que los intereses y el TAE
no siempre estan visibles y en algunas ocasiones ni aparecen. Toda su publicidad positiva, llena
de ventajas, puede llevar a error a muchos consumidores.

El TAE de los minicréditos puede alcanzar cifras altisimas. Existen entidades que pueden llegar
a cobrar casi un 4.000%, como ejemplo explicativo: por un préstamo de 100 euros prestados a
30 dias hay que devolver unos 138 euros de media. Existen empresas que ofrecen la posibilidad
de amortizarlos antes del plazo para que haya un descuento, pero esto sucede en muy pocos
casos. Cuando es un préstamo de mayor cantidad a mayor plazo, el los intereses son proporcio-
nalmente mas bajos, pero aun asi su TAE suele estar en torno al 23% de media.

Hay que tener muy en cuenta que en estos casos la atencion al cliente es exclusivamente telefo-
nica y el consumidor no dispone de una oficina fisica donde recibir atencién personalizada. Por el
numero de prefijo se puede saber si se trata de un teléfono de tarificacién adicional, debiendo
anadir este gasto al coste total del crédito.
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3. Impago

No existe una forma unica de penalizar por impago: algunas empresas cobran un 1% diario, otras
un porcentaje cada semana, otras optan por una cantidad fija... Ademas, algunas suelen cobrar
por los avisos que se envian por carta, que puede rodar los 15 euros cada uno, y son cada semana.
Si un cliente no logra devolver el capital en el tiempo pactado y tampoco puede pagar los altisimos
intereses con los que se le penaliza puede llegar a pagar el triple de lo que habia solicitado en
un principio.

4. La inmediatez en el oforgamiento, ;una estrate-
gia para evitar que el consumidor se acuerde de
solicitar la oferta vinculante?

El art. 8 de la Ley 16/2011, de 24 de junio, de contratos de crédito al consumo establece que el
prestamista que ofrezca un crédito a un consumidor estara obligado a entregarle antes de la ce-
lebracion del contrato, si el consumidor asi lo solicita, un documento con todas las condiciones
del crédito en términos idénticos a lo establecido en el articulo 10 para la informacién previa al
contrato, como oferta vinculante que debera mantener durante un plazo minimo de catorce dias
naturales desde su entrega, salvo que medien circunstancias extraordinarias o no imputables a
él. Si esta oferta se hace al mismo tiempo que se comunica la informacion previa al contrato pre-
vista en el articulo 10, debera facilitarse al consumidor en un documento separado que podra ad-
juntarse a la Informacién normalizada europea sobre crédito al consumo.

Como veremos en este estudio, muchas de estas companias utilizan como gancho la inmediatez
en el otorgamiento del crédito para captar a un mayor numero de consumidores. Las web cuentan
con crondmetros que indican el minuto exacto en el que el usuario recibira el dinero en cuenta,
chats instantaneos para que el consumidor contacte de forma inmediata con el gestor comercial
o llamativos lemas como "Tu dinero en un clik", "Liquidez en sélo 3 minutos"...

Estos métodos provocan que los consumidores no tengan margen para pensar sobre las conse-
cuencias de solicitar el préstamo y tampoco tengan la capacidad de dedicar un margen de tiempo
a reflexionar y conocer a fondo los derechos que les amparan. Si la compania oferta la concesion
del dinero en 5 minutos, da por hecho que el consumidor no va a solicitar una oferta vinculante y,
mucho menos, va a dedicar un tiempo a estudiarla.

5. Los importes inferiores a 200 euros "se escapan”
de la regulacion normativa

El art.3 de la Ley 16/2011, de 24 de junio, de contratos de crédito al consumo, regula que los con-
tratos de crédito cuyo importe total sea inferior a 200 euros estan excluidos de la normativa en-
cargada de regular la comercializacion y condiciones contractuales existente. Esta circunstancia
explica que, como hemos visto, algunas de estas companias utilicen baremos de concesion desde
los 50 hasta los 200 euros.
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3. ANALI§IS DE LA PUBLICIDAD EN
TELEVISION, PRENSA E INTERNET DE
PRESTAMOS RAPIDOS Y MINICREDITOS.

Como ya ha quedado claro, durante los ultimos anos han proliferado en Internet las compafias
de préstamos rapidos y minipréstamos. Los ganchos para atraer a clientes son decisivos, las
malas practicas empleadas para conseguir sus objetivos se han repetido de unas a otras. Muchas
empresas, conscientes que cualquier ventaja por minima que sea puede hacerles ganar un cliente,
en demasiadas ocasiones bordean la ilegalidad en su publicidad, con la intencién de ocultar sus
aspectos mas negativos.

El andlisis realizado tiene como objetivo conocer de qué forma las companias respetan las nor-
mativa vigente en materia de informacién al consumidor en la comercializacion de créditos rapidos.
Resulta imprescindible advertir a los consumidores de estas actuaciones, intentando hacer que
el componente de informacion que reciban al final del proceso de contratacion sea tan potente o
mas que las imagenes de irresponsabilidad y calma con las que han sido bombardeados. Esta
parte del estudio analiza una muestra representativa de estas campanas tanto en paginas web,
como en television, canales youtube o periddicos (aunque en este caso la publicidad en formato
papel es mas escasa) .

|. CANALES ANALIZADOS

PAGINAS WEB

Para llevar a cabo el estudio, se ha evaluado la publicidad ofrecida en 17 paginas web de las mas
importantes entidades del sector de créditos rapidos, teniendo en cuanta el volumen anual de crédito:

e BONDORA e VIVUS

e CASHPER e CREDITOMOVIL

« CREDITO WEB e CREDIMOVI

e WONGA e CREDITOMAS

e BIGBANK * MICROCREDITO GARANTIZADO
e PRESTAMO 10 e FERRATUM

e KREDITO 24.ES e SOLCREDITO

¢ OROMASTER.ES e SJ CREDIT

e WONGA
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TELEVISION Y CANALES YOUTUBE

Tratandose de otro de los mas destacados canales publicitarios en lo que a créditos rapidos se
refiere, se analizaron los anuncios y spots emitidos tanto en television como en Youtube, valoran-
dose diferentes aspectos de las siguientes compafias:

e KREDITO 24

e VIVUS

e WONGA

e WILGEST CREDIT

PRENSA ESCRITA

Las referencias en periddicos son muy escasas. Un aspecto resefiable es que los anuncios que
hemos recopilado han sido localizados en periddicos de tirada gratuita (20 MINUTOS). Aunque
este tipo de prensa esté al alcance de cualquiera, hay un sector de poblacién (parados, personas
CON MENOS recursos...) que por sus circunstancias es mas facil que accedan a las publicaciones
de tirada gratuita.

Como veremos en los anuncios recopilados, en prensa abundan los servicios ofrecidos por em-
presas unificadoras (CLIFFORD AUCKLAND), gestorias (GESTIBAN), despachos de abogados
(SOLUCIONES ECONOMICAS URGENTES)... que aprovechan la crisis para hacer negocio ofre-
ciendo a los consumidores créditos rapidos, minicréditos o reunificaciones de deuda...

PERIODICOS DE TIRADA GRATUITA

Il. UNA NORMATIVA INCUMPLIDA QUE REQUIERE
SUPERVISION EFICAZ

La Orden EHA/1718/2010, de 11 de Junio, de regulacion y control de la publicidad de los servicios
y productos bancarios y la Circular 6/2010, de 28 de septiembre, del Banco de Espana, a enti-
dades de crédito y entidades de pago, sobre publicidad de los servicios y productos bancarios
(que dicta las normas precisas para el desarrollo y ejecucion de las disposiciones de la Orden) tienen
por objeto regular la publicidad bancaria en aras a garantizar una mayor proteccion al cliente. Ello im-
plica que el cliente debe disponer de la informacion suficiente para fundamentar su contratacion.

La informacién que se da a los clientes debe ser veraz y dentro de los limites que dispone el arti-
culo 5 de la Orden 2899/2011, de 28 de octubre, sobre transparencia y proteccién de los clientes
de servicios bancarios, es decir “clara, objetiva y no enganosa”.

También se prevé un sistema de control de la publicidad basado en dos elementos; por un lado,
preventivo a través de unos criterios especificos que guien con claridad y honestidad como debe
realizarse la publicidad y, por otra parte, un elemento de correccidén de eventuales conductas in-
adecuadas cuya legitimacion recae en el Banco de Espana, con todo ello se desplaza el régimen
de autorizacién previa publicitaria anterior.
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El Art. 4 de la Orden establece las normas, principios y criterios generales que deben pre-
valecer en las politicas de comunicacion comercial:

¢ La publicidad debera ser clara, suficiente, objetiva y no engafiosa
¢ Debera quedar explicito y patente el caracter publicitario del mensaje.
e Cardacter equilibrado y objetivo de la publicidad

En cuanto a los principios generales a los que debe ajustarse la publicidad y criterios sobre
contenido minimo determinados por el Banco de Espafia, el Anejo de la circular hace especial
mencidn a los casos en que deba figurar la TAE de la operacién:

1. La TAE de la operacion se expresara, siempre que sea posible, mediante un ejemplo re-
presentativo.

2. Cuando la TAE pueda verse alterada por circunstancias tales como el importe de la ope-
racion, la existencia de comisiones diferentes u otras causas, habran de contemplarse
tales circunstancias y, cuando sea relevante, el intervalo significativo en que pueda mo-
verse.

3. En la publicidad de las operaciones a tipo de interés variable, deberan mencionarse, con
la adecuada claridad, el indice de referencia utilizado y la periodicidad de la revision, y re-
saltarse que la TAE de la operacion se ha calculado bajo la hipétesis de que los indices
de referencia no varian.

4. En la publicidad de las operaciones a tipo de interés variable en las que se pacte un tipo
de interés fijo para cierto periodo inicial, cuando se mencione el tipo inicial, debera darse
relevancia publicitaria predominante a la TAE frente a dicho tipo de interés cuando, en
productos de pasivo, la TAE sea inferior a aquel o, en caso de productos de activo, cuando
la TAE sea superior al tipo inicial.

5. Cuando se trate de una operacidn a tipo de interés variable, en la que se establezcan li-
mites y/o maximos al resultado de la revisién del mismo, dichos limites deberan mencio-
narse en la publicidad y, en su caso, tenerse en cuenta para el célculo de la TAE,
advirtiendo de que dicho calculo se ha efectuado con aquellos limites.

Por ultimo, el art. 5 de la Orden senala el Régimen Sancionador relativo a los incumplimientos
que en su caso se produzcan: "Las entidades, asi como quienes ostenten cargos de administracion
o direccion en las mismas, que infrinjan las obligaciones previstas en esta orden o en la normativa
que la desarrolle incurriran en responsabilidad administrativa sancionable con arreglo a lo dispuesto
en el titulo | de la Ley 26/1988, de 29 de julio."

Servicios prestados por intermediarios

Como veremos en los anuncios recopilados, en prensa abundan los servicios ofrecidos por em-
presas unificadoras (CLIFFORD AUCKLAND), gestorias (GESTIBAN), despachos de abogados (SO-
LUCIONES ECONOMICAS URGENTES)... que aprovechan la crisis para hacer negocio ofreciendo
a los consumidores créditos rapidos, minicréditos o reunificaciones de deuda.. Es importante des-
tacar que la Ley 2/2009, de 31 de marzo, regula de forma expresa los servicios de intermedia-
cion para la celebracion de contratos de préstamo o crédito. En concreto, el Art. 1 apartado b)
de la citada ley establece que lo dispuesto sera de aplicacion a la contratacion de los consumidores
con aquellas personas fisicas o juridicas que, de manera profesional, realicen cualquiera de las ac-
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tividades que consistan en: "La intermediacion para la celebracion de un contrato de préstamo o
crédito con cualquier finalidad, a un consumidor, mediante la presentacion, propuesta o realizacion
de trabajos preparatorios para la celebracion de los mencionados contratos, incluida, en su caso, la
puesta a disposicion de tales contratos a los consumidores para su suscripcion."

La actividad de estas “empresas reunificadoras” es todavia mas perjudicial cuando ademas se
concede crédito a sus clientes. Estan prestando una funcion para las economias familiares que
en muchos casos no consiste sino aumentar a la larga las cuantias de las deudas, mediante el
alargamiento de plazos, de cuotas, comisiones, etc., y a un coste muy alto

Obligacion de transparencia

Estas empresas también deberan cumplir las obligaciones de transparencia, en concreto el
Art.4 de la Ley 2/2009 especifica las obligaciones de transparencia en relacion con los contra-
tos: "Las empresas deberan tener a disposicion de los consumidores las condiciones generales
de la contratacion que utilicen."

En cuanto a las comunicaciones comerciales y la publicidad: "En la publicidad y comunicaciones
comerciales y en los anuncios y ofertas exhibidos en los establecimientos abiertos al publico de
las empresas en los que se ofrezca la intermediacion para la celebracion de un contrato de prés-
tamo o crédito, con cualquier finalidad, siempre que indiquen el tipo de interés o cualesquiera cifras
relacionadas con el coste del crédito o préstamo, deberan cumplirse las exigencias establecidas
por la normativa que resulte aplicable al préstamo o crédito de que se trate sobre el que se ofrece
la intermediacion, asi como aquellos otros extremos que, siendo compatibles con la legislacion
sobre practicas comerciales desleales con los consumidores, reglamentariamente determinen las
comunidades autonomas." (Art.19, Ley 2/2009). Recordemos que la Orden EHA/1718/2010, de
11 de Junio, de regulacion y control de la publicidad de los servicios y productos bancarios
y la Circular 6/2010, de 28 de septiembre, del Banco de Espaia, a entidades de crédito y en-
tidades de pago, sobre publicidad de los servicios y productos bancarios (que dicta las nor-
mas precisas para el desarrollo y ejecucién de las disposiciones de la Orden) tienen por objeto
regular la publicidad bancaria en aras a garantizar una mayor proteccién al cliente. Ello implica
que el cliente debe disponer de la informacion suficiente para fundamentar su contratacion.

Informacion precontractual

Ademas, la Ley 2/2009 en el Art.20 especifica la informacidn que las empresas que realicen las
actividades de intermediacion deberan suministrar de forma gratuita al consumidor, con una an-
telacion minima de quince dias naturales a la celebracion del contrato de intermediacién y, en
todo caso, antes de que asuma cualquier obligacion derivada del contrato:

a) En cuanto a la propia empresa:

1.° Identidad, numero o cédigo de identificacion fiscal, razén social, domicilio social y acti-
vidad principal de la empresa.

2.° En su caso, pagina web de la empresa y su caracter de franquiciado.

3.° Pdliza de seguro de responsabilidad civil o aval y entidad aseguradora o de crédito con
la que se haya contratado.

4.° El Registro, autondmico o estatal, en el que la empresa esté inscrita y su numero de registro.

-38 -



ERRRSEEEE

b) En cuanto al servicio de intermediacion ofrecido:
1.° Una descripcion de las principales caracteristicas de los contratos de intermediacion.

2.° El precio total que debe pagar el consumidor a la empresa por el servicio prestado, con
inclusion de todas las comisiones, cargas y gastos, asi como todos los impuestos pagados
a través de la empresa o, cuando no pueda indicarse un precio exacto, la base de calculo
que permita al consumidor comprobar el precio.

3.° La indicacidon de que puedan existir otros impuestos o gastos que no se paguen a través
de la empresa o que no los facture ella misma. No obstante en el caso de que estos gastos
fueran causados por entidades o personas designadas por la empresa debera hacerse
constar cudles son y su cuantia.

4.° Las modalidades de pago y de ejecucion.

5.° Ademas, en el caso de que se proponga la agrupacion de préstamos o créditos en uno
solo, debera informarse sobre la tasa anual equivalente y las caracteristicas esenciales
del préstamo o crédito propuesto y su comparacion con los préstamos o créditos que se
proponen agrupar. En la comparacion se tendran en cuenta, asimismo, todos los gastos
y comisiones por el servicio de intermediacion y todos los gastos y comisiones del con-
trato de préstamo o crédito propuesto.
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lIl. ASI ES LA PUBLICIDAD QUE MUESTRAN POR MEDIO
DE LA TELEVISION, PAGINAS WEB Y PRENSA

PAGINAS WEB

Este analisis demuestra nuevamente que la publicidad omite una serie de aspectos fundamentales
que debe conocer el consumidor para tener una informacién eficaz del producto que contrata.
Las imagenes constatan que la informacion mas esencial que el consumidor debe conocer pre-
viamente a la contratacion de estos productos, en especial lo referente a TAEs, plazos y gastos
aplicables aparecen, bien de forma minimizada o0 menos llamativa en el propio anuncio o directa-
mente omitidos. En muchos casos, las compafias no muestran un ejemplo de cantidad y plazo
para conocer el TAE. BIGBANK, por ejemplo, lo omite indicando que "el interés aplicado se de-
termina en funcion de las caracteristicas que presente cada cliente y su perfil de riesgo". Estas
circunstancias vulneran lo dispuesto en La Orden EHA/1718/2010, de 11 de Junio, de regulacion
y control de la publicidad de los servicios y productos bancarios y la Circular 6/2010, de 28
de septiembre, del Banco de Espania, a entidades de crédito y entidades de pago, sobre pu-
blicidad de los servicios y productos bancarios.

- La publicidad debe ser “clara, objetiva y no enganosa”

También encontramos casos en los que la terminologia empleada puede llevar al consumidor a
error, sin llegar a entender totalmente en concepto de qué esta pagando realmente. Por ejemplo,
CASHPER habla de “honorarios” o “cuota de servicio” en lugar de interés del préstamo a la hora
de denominar los intereses remuneratorios que el consumidor debera pagar como contrapresta-
cion del capital prestado. Este hecho contradice lo dispuesto en el articulo 5 de la Orden
2899/2011, de 28 de octubre, sobre transparencia y proteccion de los clientes de servicios
bancarios sobre la informacion que se da a los clientes, que debe ser veraz y dentro de los li-
mites que dispone es decir “clara, objetiva y no enganosa’.

- EI TAE debe aparecer también en la publicidad y mediante un
ejemplo representativo

Después también hay casos muy llamativos como el de WONGA, que se atreve a definir el TAE
del siguiente modo “hay determinadas circunstancias (como son los préstamos por periodo inferior
a 1 ano) en las que la TAE no es una herramienta por la que pueda establecerse una comparacion
justa o clara entre los distintos tipos de préstamos". Sin embargo, la TAE es la tasa de referencia
universalmente aceptada para comparar intereses en créditos y en depdsitos. Ademas, el Anejo
de la circular hace especial mencion a los casos en que deba figurar la TAE de la operacion.

Esta falta de transparencia en cuanto a la comunicacion previa de los costes de estos productos
se hace patente también a través de las estrategias que, como veremos en los pantallazos, las
companias utilizan para sefalar el TAE, a un tamano de letra infinitamente mas pequefio y un tono
que camufla la cifra entre el resto de informacién.
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- Otorgamiento inmediato... ;y cuando se revisan las condiciones?

La inmediatez en el otorgamiento del crédito es uno de los factores que mas exprimen estas com-
pafias en su publicidad. Podemos comprobar con los casos expuestos, como muchas de las pa-
ginas sefalan la hora exacta a la que recibira el consumidor el dinero o incluso casos como el de
WONGA o BIGBANK, en el que la web de consulta cuenta con un chat instantaneo que conecta
con atencién al cliente. Esto hace que los consumidores no tengan margen para pensar sobre las
consecuencias de solicitar el crédito .

- Concesion a consumidores sin capacidad solvente

Otro de los cebos empleados por estas compafnias, es la politica que aplican centrada en conceder
estos créditos a consumidores sin capacidad solvente, aquellos que han obtenio respuestas ne-
gativas por parte de las entidades de crédito tradicionales o incluso inscritos en registros de mo-
rosos. Asi, SJ CREDIT emplea ganchos del tipo "¢Tu banco no te da dinero? Nosotros si." O
SUCREDITO.ES justifica asi su confianza en consumidores incluidos en ASNEF: "A pesar de lo
importante que es estar fuera de estos registros de morosidad de cara a poder acceder al crédito,
en Sucredito.es tenemos la filosofia de que, dado que nuestro servicio son mini préstamos a corto
plazo, la devolucién del importe prestado es mucho rapida y accesible para nuestros clientes que
cuando se trata de cantidades mayores. No dudes en solicitar un préstamo personal a Sucredito.es
y disfrutar de hasta 500€ en tan solo unos minutos ingresados en la cuenta bancaria que elijas."
El hecho de que estas companhias no soliciten justificar los ingresos mensuales o tener una sol-
vencia financiera suficiente, contradice el Art. 14.1 de la Ley 16/2011 "El prestamista, antes de que
se celebre el contrato de crédito, debera evaluar la solvencia del consumidor, sobre la base de una informacion
suficiente obtenida por los medios adecuados a tal fin, entre ellos, la informacion facilitada por el consumidor,
a solicitud del prestamista o intermediario en la concesion de crédito Con igual finalidad, podra consultar los
ficheros de solvencia patrimonial y crédito, a los que se refiere el articulo 29 de la Ley Organica 15/1999, de 13
de diciembre, de Proteccion de Datos de Cardcter Personal, en los términos y con los requisitos y garantias
previstos en dicha Ley Organica y su normativa de desarrollo"

- Falta de equilibrio y objetividad

Otra referencia estandar en la publicidad de estos créditos rapidos y minipréstamos son las con-
tinuas alusiones al relax, la tranquilidad, el ocio, o la despreocupacion... Trasladan al consumidor
a situaciones agradables que nada tienen que ver con la responsabilidad y el criterio que deben
prevalecer ante una decision tan importante como es la de contratar un préstamo. Por ejemplo,
SOLCREDITO nos dice "No deje que el dinero le preocupe, reldjese y déjelo en manos de Solcre-
dito" o WONGA "Hacer uso de Wonga para resolver un problema puntual de liquidez es, en cierto
modo, como decidir coger un taxi: existen medios de transporte mas baratos (puedes coger el
autobus o ir andando), pero en determinadas circunstancias tiene perfecto sentido pagar una can-
tidad superior para conseguir un servicio rapido, seguro y digno de confianza para trasladarte de
un lugar a otro." El Art. 4 de la Orden establece las normas, principios y criterios generales que
deben prevalecer en las politicas de comunicacion comercial: La publicidad debera ser clara, su-
ficiente, objetiva y no engafosa, debera quedar explicito y patente el caracter publicitario del men-
saje y la publicidad tendra también un caracter equilibrado y objetivo.
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- Crédito web

HASTA 500 EUROS ANTES DE UNA HORA

M solicita tu credito rapido, fiable y 100% seguro
Sin avales y sin explicaciones

M Gasta tu dinero como v cuando guieras

M Mo importa ASKER

Créditos rapidos en ASNEF

publicado en 16 diciembra, 2013 por Eduardo Arias

Hasta hace unos afios, estar en un registro de
morosidad se debla en la mayoria de las ocasiones a
errores en la facturacién de empresas de telefonia o
3 pequefias deudas contraidas. En la actualidad,
cualguier hijo de vecino que haya pasado una mala
racha econémica puede haber incurrido en un Impago
y haberse visto inscrito en uno de estos registros de
A rarosidad.

| ‘ Las repercusiones son muy graves, ya gue todas las
empresas gue pueden sufrir impagos en su actividad,

desde entidades bancarias a empresas de

telecomunicaciones o energéticas consultan este fichero para valorar el riesgo de conceder sus servicios a
determinadas personas, De esta manera se protegen de posibles “malos” clientes; pero se excluyen tambiéen a
personas gue por circunstancias puntuales, no han podido hacer frente a pequefios desembolsos v s2 ven en
incluidos en estos ominosos registros, En este saco también entran todos aguellos consumidores que por errores
en la facturacion, confusiones en sus datos personales o problemas en las bajas de servicios, han dejado
“virtuales” facturas sin pagar en algunas de estas empresas.

https://www.sucredito.es/creditos-rapidos-con-asnef/

SUCREDITO.ES justifica asi su confianza en consumidores incluidos en ASNEF:

"A pesar de lo importante que es estar fuera de estos registros de morosidad de cara a poder ac-
ceder al crédito, en Sucredito.es tenemos la filosofia de que, dado que nuestro servicio son mini
préstamos a corto plazo, la devolucion del importe prestado es mucho rapida y accesible para
nuestros clientes que cuando se trata de cantidades mayores.

No dudes en solicitar un préstamo personal a Sucredito.es y disfrutar de hasta 500€ en tan solo
unos minutos ingresados en la cuenta bancaria que elijas."

Algunas de estas empresas de créditos rapidos no solicitan justificar los ingresos mensuales o
tener una solvencia financiera suficiente. Esta circunstancia pude crear en el consumidor una falsa
impresion de facilidad de acceso al crédito y una forma clara de inducir al endeudamiento. Es pre-
ciso alertar a los consumidores, mas si ya tienen problemas de endeudamiento, de que este tipo
de préstamos implican unos costes muy elevados (TAE y comisiones) que se disparan todavia
mas si se produce algun impago. Por eso es imprescindible conocer a fondo sus condiciones y
consecuencias, especialmente si los posibles clientes son consumidores sin capacidad de pago.
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- Préstamo 10

Inicio MiCuenta Ayuda Contacto ﬂu

n Solicitar (¥ Devolver

Primer préstamo Ya so)

iCuanto dinero necesita? 300 €

e i nivs b

Ver Informacion precontractual

;Para cuantos dias? 15 dias W

300 € + 66 € de honorarios:
366 € en total

Ejemplo de TAE: 4.507% | Ver ejemplo | ;Qué es la TAE?

iAprobacion al instante!

iSolicitalo! Solo tardaras... ‘

https://www.prestamo10.com/

La publicidad incita a la solicitud del crédito, con una aprobacién practicamente inmediata en tan
solo 3 minutos. Préstamo 10 nos ofrece un crédito de un maximo de 300€, a devolver en una
unica cuota, en un maximo de 30 dias. Esta modalidad es similar a la de una tarjeta de crédito en
la que a final de mes saldamos nuestro saldo dispuesto; la Unica diferencia es que Préstamo 10,
nos carga intereses por ese préstamo a 30 dias; pues los gastos asociados al mismo ascienden
a 111€, por lo que al devolverlo, esto supone un tipo de interés del 444%.

El art. 8 de la Ley 16/2011, de 24 de junio, de contratos de crédito al consumo establece que el
prestamista que ofrezca un crédito a un consumidor estara obligado a entregarle antes de la ce-
lebracion del contrato, si el consumidor asi lo solicita, un documento con todas las condiciones
del crédito en términos idénticos a lo establecido en el articulo 10 para la informacion previa al
contrato, como oferta vinculante que debera mantener durante un plazo minimo de catorce dias
naturales desde su entrega, salvo que medien circunstancias extraordinarias o no imputables a
él. Si esta oferta se hace al mismo tiempo que se comunica la informacion previa al contrato pre-
vista en el articulo 10, debera facilitarse al consumidor en un documento separado que podra ad-
juntarse a la Informacién normalizada europea sobre crédito al consumo.

PRESTAMO 10 utiliza como gancho la inmediatez en el otorgamie,nto del crédito para captar a un
mayor numero de consumidores. El anuncio sefiala "jAPROBACION AL INSTANTE! ;SOLICITALO!
SOLO TARDARAS... 3 MINUTOS

Estos métodos provocan que los consumidores no tengan margen para pensar sobre las conse-
cuencias de solicitar el préstamo y tampoco tengan la capacidad de dedicar un margen de tiempo
a reflexionar y conocer a fondo los derechos que les amparan. Si la compania oferta la aprobacion
del crédito en 3 minutos, da por hecho que el consumidor no va a solicitar una oferta vinculante
y, mucho menos, va a dedicar un tiempo a estudiarla.
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- Kredito 24.es

Te transferimos hasta 750 € a las 12:06 *

Cantidad
préstamo

Duracién L :
préstamo . 27.SEPT. 30dias

Cantidad del crédito ¥ Henerariol s _ Cupdn _ Cantidad = devolver

250 € BB € 88 € 250 €

T80 €

Contacto

_ B E-Mail infof@kredito2s.es
o & 9 FAQ Preguntas mas frecuentes
S o gt o ot ¢

9_4/10 8 Lun-Vie 09:00 - 20:00

De 1618 opiniones

rouy safisfecha, fodo o

31.08.2014 mas

LO GRATIS 0 0/0 DEVUELVE TU PRIMER PRESTAMO EN 7 DIAS 0 MENOS Y CONSIGUELO GRATIS

Nuestros heneficins @

http://www.kredito24.es/

Observamos como la compania intenta camuflar los datos del TAE , mucho menos llamativo, que
asciende a 7896%. El Art. 4 de la Orden establece las normas, principios y criterios generales
que deben prevalecer en las politicas de comunicacién comercial, basicamente establece que:
La publicidad debera ser clara, suficiente, objetiva y no engafosa.

En este caso es importante de nuevo resaltar que los tipos del BCE se encuentran actualmente al
0,05%, por lo que los intereses que aplica KREDITO 24. ES son claramente desproporcionados
con respecto a esta cifra.

Vemos en la imagen como otro gancho empleado es la hora exacta a la que se realizaria la trans-
ferencia en caso de solicitar el crédito, las 12:06 horas (apenas una hora después). Como hemos
explicado en el caso anterior, que las companias utilicen este método de captar clientes tiene
como consecuencia que el consumidor no sea consciente de los derechos que le amparan en el
momento de la contrataion, como puede ser la solicitud de la oferta vinculante y mucho menos el
andlisis de las condiciones contractuales. El art.8 de la Ley 16/2011 establece que el prestamista
que ofrezca un crédito a un consumidor estara obligado a entregarle antes de la celebracion del
contrato, si el consumidor asi lo solicita, un documento con todas las condiciones del crédito.
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- Oromaster.es

Mimere gratuito Sede Lentral Uromaster.es
@ en Las Rozas, C/ Comunidad de Madrid, 41,
OROmaster.es U 900200199 3.l omnctis s
Ealigen (entrada por )

EEEEAfl oo De -V 10:00-1400.17-00-20-00 Sabodo de 1000 a 1400k
MICROCREDITO DE ORO O RO hasta ) € /g

http://www.oromaster.es/microcredito-compra-oro.html

"Microcrédito de oro garantizado es un recurso seguro para hacer frente a esos gastos inespera-
dos. No importa RAl o ASNEF. Permitase seguir hacia delante. Crédito inmediato sin mas aval que
una joya, ni mas documentos que su DNI. En la obtencion de este préstamo no hay intervencion
de corredor o notario, ni las consiguientes costas". Se trata de los llamados "créditos prendarios".
Ofrecen dinero “rapido” a cambio de bienes (joyas) como garantia. La devolucién del bien se
realiza por correo certificado, sin asegurar el importe total de su valor.
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- Creditomovil

CreditomOVil el valor del momento

Inicio Solicita tu Crédito Como devolver tu crédito

() securen ey

e EEED)

EQUIFAX

Solicita tu préstamo ahora

Prorroga Sobre Nosotros

En cwalquier momento: 24 horas al dia, 7 dias a la semana Seleccion ldertificacisn

50¢€ 600 €

Salcitar Novedades »

Cantidad | racidn Retorno
s::iv:li‘(:da ) ) - 1/10/2014 Fecha de devolucién of,‘Ju ﬂv .“

5 dias 45 dias 250 € Cantidad solicitada

Plazode | o = 7 7
iz ol VN - O |5 St Saaming e oo

Importante: Es aconssjable que sl plaza de devolucin del préstamo coincida con la facha de 331.83€ Total a devalver

30 dias  Plazo devolucion
Cubos de agua hElAda
Eismplo de TAE © 1.300% e

tus ingresos (ndmina, pensian u atro tipo de ingresa)

Nuevo Cliente * ‘ { Ya soy cliente ] Edad minima para clientes naevos: 25 afios

| Mombre \ |Ape|\|d05 \

| Onl 7 MIE || Telefona Mdwil |

| Correa electrdnica ‘ [[] Click agui si no deseas recihir infarmacian comercial de Creditamovil

Solicitar 250€

L Chatea con nuestro servicio al clientel

iBienvenido a nuestra LiveChat! Antes de iniciar el that, por
favor rellena el formulario a continuacifn

Nombre: *

tu préstamo

https://www.creditomovil.es/

"RESPUESTA INMEDITA. EN 10 MINUTOS, SIN PEDIRTE DOCUMENTACION" "DISPONIBLES

LAS 24 HORAS, LOS 7 DIAS DE LA SEMANA"

La facilidad e inmediatez en el otorgamiento del crédito provoca necesariamente que el consumi-
dor no sea consciente de las consecuencias de contratar este producto y los riesgos que implica.
Ademas, promover la inmediatez, provoca necesariamente que el consumidor no se detenga a
evaluar las condiciones y no reserve un margen de tiempo a analizar la oferta vinculante, que en
caso de solicitar, la compafia tiene obligacion de entregar (art.8 Ley de Crédito al Consumo). La
imagen también muestra el chat disponible las 24 horas, esta herramient fomenta que el consu-

Respuesta inmediai

En 10 minutos, sin pedirte documentacic

Disponibles las 24 horas del dia, los 7 dias de la semar

Cuenta donde .
Datos ) 3 g ) Identificacion ) o
de contacto o quieres redbir o segura

E-mail: *
Teléfono movil *

En cumplimiento con lo di en la Ley
Organica 15/1989, de 13 de diciembre, de
Proteccisn de Datos de Caracter Personal (JLOPD),
le informamos que los datos personales
suministrados en el presente formulario ("Datos”),
seran incorporados a un fichero titularidad |de
Ferratum Spain, 5.L. La finalidad del tratamiento de

Datos

sus Datos es remitirle informacién comercial sobre
los productos y servicios ofertados por Ferratum
Spain, S.L a través de teléfono, SMS y/o correo
electrénico. A su vez, le informamos que sus Datos

midor no tenga margen para pensar y meditar la decision de contratar.
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- Credimovi

Credimovi

Dinero inmediato desde su teléfono maovil

ué te ofrece fimo:

£Qua tianes qua ha

;ESTAS INTERESADO? W

Nombre: Email: Mavil: Importe o solicitor;

http://www.credimovi.com/mas_info.html|

En el pantallazo observamos la informacion que nos proporciona esta empresa. Absolutamente
insuficiente. No indican TAE, requisitos, ingreso en cuenta, comisiones, plazo de devolucion...

En cuanto a los principios generales a los que debe ajustarse la publicidad y criterios sobre
contenido minimo determinados por el Banco de Espana, el Anejo de la circular hace especial
mencién al hecho de que figure la TAE de la operacion: La TAE de la operacion se expresara,
siempre que sea posible, mediante un ejemplo representativo.

Para obtener informacion es necesario enviar previamente una solicitud indicando datos perso-
nales. No aparece ningun AVISO LEGAL sobre el tratamiento de los datos personales por el que
la Ley de Proteccion de Datos establece la obligacion de informar de los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion que puede ejercer el usuario. Se produce pues una vulne-
racion del art.5de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protecciéon de Datos de Ca-
racter Personal que establece en su apartado 1: "Los interesados a los que se soliciten datos
personales deberan ser previamente informados de modo expreso, preciso e inequivoco:

a) De la existencia de un fichero o tratamiento de datos de cardcter personal, de la finalidad de
la recogida de éstos y de los destinatarios de la informacion.

b) Del caracter obligatorio o facultativo de su respuesta a las preguntas que les sean planteadas.
d) De las consecuencias de la obtencion de los datos o de la negativa a suministrarlos.

e) De la posibilidad de ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion.
f) De la identidad y direccion del responsable del tratamiento o, en su caso, de su representante. (...)

-47 -




- Microcrédito garantizado

Microcrédito Garantizado®

Crédito rapido para todas/las personas

@ 807 517 017

2:2% Interés|Mensual

Rapidoi{seguroly/comodo; Hasta|6.000€/allinstante Transparentelyleficaz

http://www.microcreditogarantizado.com/

"Creditos urgentes, no importa su endeudamiento ni capacidad de pago"

"Crédito prendario, amplio abanico de Garantias para aportar. Consultelas." "Si la tasacién gratuita
no fuese aceptada por tu parte, nos comprometemos a devolverte la garantia mediante un correo

certificado a portes debidos".
La devolucién del bien se realiza por correo certificado, sin asegurar el importe total de su valor.

El contacto es un teléfono con prefijo 807, por lo que al coste total del crédito tendremos que afa-
dirle la elevada tarificacion que pagaremos por llamar para cualquier gestion (solicitud, cancela-
cién, problemas con el envio de la garantia...).
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-Solcrédito

i f ¥ Q' rAfedira Faveritos —
. T T ey, -1
\ SC‘leedl'I'O. i Iniclo  Solicitud Cémo funclona  Préstamos Crédito  Dinero| Ayuda Blog )
b2
e —

PRIMER CREDITO GRATIS || Dinero rapido

O !
200

Elige el prestama que  Mande la solicitud via  Tendras el dinero
quieres formulario web en una hora volverd a tener dinero en un momento. Nuestra tecnologla de punta le

iMNecesita dinero répido? Estd en el lugar adecuado! Con Solcredito

proporcionard dinero de forma rédpida.

ODinero rapido Sf, lo ha lefdo bien. jContinde leyendol

Con Soleredito es fécil.

En Solcredito, no nos complicamos. Si necesita dinero prestado, nosotros
se lo damos. Asf de sencillo;

Usted elije la cantidad y la duracién del préstamo

Una vez se le haya concedido, en cuestién de minutos dispondré del

!. e dinero en su cuenta
SEGURO Y VERIFICADO
erra ]

Ademés tendré acceso @ una cuenta personal online para gestionar
sus datos personales y su préstamo

https://www.solcredito.es/dinero/dinero-rapido

"No deje que el dinero le preocupe, relajese y déjelo en manos de Solcredito".

Se detienen mas en lo positivo, utilizando un argumentario basado en el relax y la despreocupacion
que nada tienen que ver con la importancia y responsabilidad que conlleva contratar un crédito,
se trata de una decision muy importante que debe tomarse con la debida cautela. No explican las
condiciones que pueden ser desfavorables, buscan a toda costa una contratacién irresponsable
de estos créditos por parte de los consumidores. Estos mensajes relajados y positivos, sin atender
a las condiciones que el consumidor debe tener en cuenta a la hora de contratar o las consecuen-
cias o riesgos en el caso de producirse algun impago, incumplen lo establecido en el Art. 4 de la
Orden, que establece las normas, principios y criterios generales que deben prevalecer en las po-
liticas de comunicacién comercial, en concreto que:

- la publicidad debera ser clara, suficiente, objetiva y no enganosa,
- debera quedar explicito y patente el caracter publicitario del mensaje

- la publicidad tendra también un caracter equilibrado y objetivo.
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- SJ Credit

Nosotros

Tramite bancario

http://necesitocredito.es/

¢ Tu banco no te da dinero? Nosotros si.

Algunas de estas companias utilizan como cebo su politica de conceder estos créditos a consu-
midores sin capacidad solvente, aquellos que han obtenio respuestas negativas por parte de las
entidades de crédito tradicionales o incluso inscritos en registros de morosos, incitando al endeu-
damiento.

Vulnera lo establecido en el apartado k) del Anejo de la circular, que hace especial mencion a los
casos en que deba figurar la TAE de la operacion: La TAE de la operacion se expresara, siempre
que sea posible, mediante un ejemplo representativo.
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-Cashper

L risoretiente ek o a2 004 HS B 8030008 060216+ 0 [ERRREERY TeE4a)oceor nueera e e pruscinsy mau

%‘ cashper

tu amigo financiero

;Cuanto dinero necesitas? € 100

D

Duracion del crédito s 15 dias 30 dias

¥ Cashper estd al alcance de todos Fecha de vencimiento: 13-09-2014

+ Cashper es rdpido, fiable y seguro

Importe a devolver € 125,00

+ Gasta tu dinero cémo y cudndo quieras

(i =

Coémo funciona

d @ 2 1 SG 4 al_l_\;

Elige el préstamo Crea tw propia Tendras el dinero Gasta w dinero
que quieres cuenta onling en una hora Ccomo quieras
https://www.cashper.es/

Lo vemos a las 18:05 y nos indican que de solicitar el crédito lo recibiremos en menos de una
hora, concretamente a las 18:47. El crondmetros indica el minuto exacto en el que el usuario re-
cibira el dinero en cuenta. Este método provoca que los consumidores no tengan margen para
pensar sobre las consecuencias de solicitar el préstamo y tampoco tengan la capacidad de dedi-
car un margen de tiempo a reflexionar y conocer a fondo los derechos que les amparan, dando
por hecho que el posible cliente no va a solicitar la oferta vinculante y tampoco analizara a fondo
las condiciones del contrato.
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-Ferratum
(/2) Ferratumr

TOrMoga
More than money 1o everyon

Inicio  Nuestros productos  Como solicitar  Preguntas frecuentes  Contacta con nosotros  QUIENES SOMOS

Préstamos de Ferratum para afrontar los gastos de navidad

La Mavidad esta prdxima. Es una época llena de fechas especiales y de celebraciones, pero también de gastos extras inevitables: regalos,
alimentacidn, loteria, cenas de empresa, de amigos... Se calcula que el gasto medio de los espaficoles durante estas fechas serd de unos 600 euros,
Una cifra inferior a la del afio pasado debido a la crisis econdmica.

Gran parte de la poblacidn se ha visto obligada a apretarse el cinturdn, mientras que otro porcentaje importante ha encontrado en los créditos
rapidos, como los que ofrece Ferratum, la solucidn a su limitada solvencia econdmica, Estos créditos ofrecen la posibilidad de disponer de dinero de
manera inmediata y sin la necesidad de pasar por eternos tramites burocraticos, Los requisitos son minimos v los plazos de devolucidn suelen
adaptarse a la perfeccidn a las necesidades personales de cada cliente.

iPor qué solicitar un préstamo rapido en Ferratum?

Ferraturn Group trabaja actualmente en mas de 20 paises, entre ellos Espafia, donde es una de las comparias lideres del mercado. Ofrece la
posibilidad de solicitar créditos inmediatos personales de cantidades superiores a 50 euros e inferiores a 600 euros, Ferratum, a diferencia de otras
entidades, no pide avales ni ndminas como condicidn sine qua non para el disfrute del mismo. En menos de 15 minutos |3 salicitud sera tramitada v el
cliente, tras enviar un sms de confirmacidn a Ferratum, podra comenzar a usar el dinero como disponga. Los clientes Ferratum tienen la posibilidad
de disfrutar de una mavyor rapidez y comodidad, ya que disponen de una clave personal e intransferible con la que podran agilizar todos sus
tramites.

Ferratum establece plazos de devolucidn flexibles v que se adaptan a las necesidades v exigencias personales de cada cliente. Incluso ofrece la
opcidn de prorrogar la devolucidn del crédito hasta dos veces, siempre que el cliente lo necesite, Para ello, tan solo tiene gue pedirlo en su web
oficial 0 a través de un mensaje de mdvil, iasi de simple!

El cliente tiene la posibilidad de pedir su crédito personal cimodamente a traveés del formulario onling creado para tal efecto. También puede
solicitarlo, desde cualguier lugar, a través de su dispositivo madvil y siempre con todas las garantias de confidencialidad, seguridad y rapidez
avaladas por Ferratum, Es la forma mas rapida de disponer del dinero gue necesita para disfrutar de estas Navidades con total tranguilidad v comao
se merece.

Tags:

creditos rapidos
préstamo rapido
credito personal

Ferratum Spain S.L. Telefdno +34 902 089 777 Términos v Condiciones
MIF B92941558 Fax +34 91 267 02 64
Ernail atencionalcliente@ferraturn.es

https://www.ferratum.es/content/pr%C3%A9stamos-de-ferratum-para-afrontar-los-gastos-de-navidad

Ferratum.com ofrece sus préstamos rapidos para hacer fernte a los gastos navidefios.

"La Navidad esta préxima. Es una época llena de fechas especiales y de celebraciones, pero tam-
bién de gastos extras inevitables: regalos, alimentacion, loteria, cenas de empresa, de amigos...
Se calcula que el gasto medio de los espafioles durante estas fechas serda de unos 600 euros.
Una cifra inferior a la del afio pasado debido a la crisis econdmica.

Gran parte de la poblacién se ha visto obligada a apretarse el cinturén, mientras que otro porcen-
taje importante ha encontrado en los créditos rapidos, como los que ofrece Ferratum, la solucion
a su limitada solvencia econdmica. Estos créditos ofrecen la posibilidad de disponer de dinero de
manera inmediata y sin la necesidad de pasar por eternos tramites burocraticos. Los requisitos
son minimos y los plazos de devolucién suelen adaptarse a la perfeccion a las necesidades per-
sonales de cada cliente".

La compafia incita de forma expresa al endeudamiento del consumidor, estableciendo como necesi-
dad ineludible gastar en navidad. Publicidad como esta hace mas complicado romper con el consu-
mismo irresponsable y hacer que los consumidores sean realmente criticos a la hora de comprar.
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TELEVISION Y PORTALES DE VIDEOS

En el campo televisivo se cuidan especialmente los contenidos, el publico al que va dirigido y se
minimizan los elementos de informacion que podrian alterar esa tendencia positiva del consumidor
hacia la contratacion.

El horario de emision, factor clave

Esta publicidad va orientada premeditadamente a sectores de poblacién muy determinados,
puesto que en las horas donde mas se concentra esta publicidad es de 9:00 h hasta las 13:00 h.
Asi, en esos momentos quienes estan viendo la television son fundamentalmente, y segun los es-
tudios generales de audiencia, amas de casa, parados y pensionistas.

No se informa al consumidor sobre el gasto del producto

Respecto al contenido, esta forma de anunciar tampoco cumple con la normativa de publicidad,
puesto que no se informa al consumidor sobre el gasto del producto (TAE) , vulnerando de nuevo
también este tipo de anuncios el apartado k) del Anejo de la Circular, que hace especial mencién
a los casos en que deba figurar la TAE de la operacion: "La TAE de la operacion se expresara,
siempre que sea posible, mediante un ejemplo representativo."
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El objetivo: desviar la atencion del consumidor

De nuevo el lenguaje utilizado en estos anuncios tiende a hacer ver al consumidor lo “facil, comodo
y rapido” que es pedir un crédito de este tipo. Anuncios como el de KREDITO 24 llegan a hacer alu-
sion a la necesidad de contratar un crédito para animar la vida sentimental del consumidor:

"José esta un poco agobiadete y busca unas vacaciones para desestresar un poco a su pareja, a
la que siempre le duele la cabeza. No tiene dinero, pero gracias a Kredito 24 obtiene la liquidez
necesaria para animar su vida sentimental”.

Otros como el de WONGA utilizan el cebo de la inmediated en el otorgamiento del crédito con
lemas como “Pim, Pam Pasta" o "En menos de lo que canta un gallo", alegramente bailados y
cantados por tiernos ancianitos.

El objetivo en todo caso es desviar la atencidn del consumidor, para que en lugar de dedicarse a
analizar las condiciones del producto que pretende contratar, asi como las consecuencias de re-
alizar cualquier impago, sea receptor de un mensaje equivocado, como es el hecho de que con-
tratar un crédito es una decision que tiene que tomar basada en el relax. Nada mas lejos, el
incumplimiento de estas obligaciones puede llevar al consumidor a una peligrosa espiral de en-
deudamiento.

Carencia de informacion en la publicidad

Por tanto, la publicidad de estos productos no es clara y honesta, vulnerando tanto la Orden
EHA/1718/2010, como la Circular 6/2010. El Art. 4 de la Orden establece las normas, principios
y criterios generales que deben prevalecer en las politicas de comunicacion comercial. En este
caso no se cumplen, puesto que la publicidad no es suficiente (se omiten datos y condiciones
esenciales que el consumidor debe conocer), y tampoco es objetiva, ademas de carecer de un
caracter equilibrado y objetivo.

Este analisis de la publicidad pone de manifiesto el descaro con que las compafhias fomentan el
consumo impulsivo, irreflexivo de estos créditos. En ningun caso estos anuncios sirven para in-
formar o aclarar las condiciones del contrato en cuestion, Unicamente se centran en incitar al con-
sumo a tarvés del endeudamiento, haciendo pensar al consumidor que algunos gastos son
ineludibles para que consiga ser feliz.
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-Kredito 24
YIZIIIES Q

https://www.youtube.com/watch?v=vwlMfh-_oQOE

SIN PAPELEOS, LO MAS FACIL

Kredito24 presenta su anuncio en internet de esta forma:

José no puede sacar dinero del cajero, pero el robot de Kredito24 se acerca a él para prestarselo
sin ninguna pregunta o tramite.

"Kredito24 esta aqui para darte lo que tu banco no quiere. En solo 15 minutos puedes recibir tu
primer préstamo GRATIS. Todo online, todo sin papeleos, lo mas facil".

Yqus =- Q

https://www.youtube.com/watch?v=IPUQFFtSRs4
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-Vivus

@ Vivus.es

RELAX

El koala y la liebre comentan la inmeditaez con la que esta empresa presta su dinero: "Sin esperas,
sin avales, concesion 100% on line y con la seguridad de un gran grupo financiero" Como vemos
en la imagen, el primer mensaje que aparece es : "Relax".

EL DINERO
EN TU CUENTA
EN 15 MINUTOS

Sujeto a aprobacion Vivus Finance S.L. 25-64 afios, maxima 300 €
21-24 y 65-75 afios, maximo 200€. 30 dias. 0% TAE

https://www.youtube.com/watch?v=6jdrPsF0_G4
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- Wonga

DINERO EN MENOS QUE CANTA UN GALLO

ali: Bailandno

300€

60 dias

ulteleseandisinnes
e 10t B pagar 3T A0C &
e 8 prooEitn

https://www.creditopocket.com/
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Dos ancianitas (Tere y Manoli) y un
domador (Pascual) te informan
"Bienvenidos a Wonga.com, la web
de mini créditos super rapidos, tanto
que te ingresamos el dinero en
menos de lo que canta un gallo. No
importa donde estés, tu tiquiti y di-
nerito en la cuenta. Disponible 24
horas para servirle a usted. En
Wonga.es tu decides cuanto dinero
quieres durante cuanto tiempo, te
damos el coste total y te lo transferi-
mos en menos de 15 minutos.Wonga
Pim Pam Pasta".

Wonga realiza la transferencia en
menos de 15 minutos una vez apro-
bada la solicitud. En menos de 24
horas recibes el dinero en tu cuenta
y en ocasiones en menos de 1 hora.
WONGA denomina esta velocidad
como "Pim, Pam Pasta".

TERE, PASCUAL Y MANOLI
BAILANDO EL SWING

Sin ser cliente Wonga nos ofrece un
crédito de un maximo de 300€, a de-
volver en una unica cuota, en un ma-
ximo de 30 dias. Esta modalidad es
similar a la de una tarjeta de crédito en
la que a final de mes saldamos nues-
tro saldo dispuesto; la Unica diferencia
es que Wonga, nos carga intereses
por ese préstamo a 30 dias; pues los
gastos asociados al mismo ascienden
a 125€, por lo que al devolverlo, ten-
dremos que devolver 425€, esto su-
pone un tipo de interés del 500%.
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-Wilgest credit

YouID"™ =- Q

Wilgest Credit

sale al rescate...

https://www.youtube.com/watch?v=CxnAgrhkQFM

SUPERHEROE WILGEST CREDIT AL RESCATE

"Si no te salen las cuentas, necesitas dinero urgente y los bancos no te ayudan... WilgestCredit al
rescate. Solucion rapida, segura y eficaz."
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PRENSA ESCRITA

Como se ha senalado, las referencias en periddicos son muy escasas. Un aspecto resefiable es
que los anuncios que hemos recopilado han sido localizados en periédicos de tirada gratuita (20
MINUTOS). Aunque este tipo de prensa esta al alcance de cualquiera, hay un sector de poblacion
(parados, personas con menos recursos...) que por sus circunstancias es mas facil que accedan
a las publicaciones de tirada gratuita.

En cuanto al contenido, en la prensa buscan un gran impacto en el lector, con letras muy grandes
y colores chillones normalmente. Cuando el anuncio, por motivos econédmicos, no es muy grande,
estas empresas publicitan el crédito, el numero de teléfono y poco mas. Tampoco se extienden
en detalles cuando el espacio es grande: letras extragrandes y muchos beneficios. Cuantos mas
mejor; costes, ninguno.

En cuanto a los ganchos empleados para atraer la atencidon de los clientes, vemos como las prac-
ticas empleadas por las companias que utilizaban la publicidad en televisidén o paginas web son
copiadas por las empresas intermediarias que aparecen en los periédicos. Algunas como Clifford
Auckland o GESTIBAN juegan con la inmediatez en el otorgamiento del crédito utilizando lemas
como: jjiDINERO URGENTE BANCARIO!!! j;iAQUI Si!l!, iDINERO YA!. Buscando que el consumidor
agobiado por la situacion, se decida a contratra convencido por el mensaje que la compania quiere
transmitir, evitando asi hacer valer los de-
rechos de informacion precontractual
que especificamente recoge la normativa
especificada anteriormente.

SOLUCIONES REALES DE FINANCIACION
BANCARIAS A EMPRESAS Y PARTICULARES

CirlA o
2] —_—
Otras vuelven a ofrecerse a consumido- lifford #Wuckland consiTonesoE WrOTEoAS URGETES

DESPACHO DE SERVICIOS JURIDICOS ¥ FINANCIEROS
www.cliffordauckland.es

res sin capacidad solvente o inscritos en
registros de morosos: "NO IMPORTA RAI,

ABOGADOS
cf .46 - 6°A 28003 Madrid INTERMEDIARIOS FINANCIEROS INDEPENDIENTES N° 003/2011

ASNEF, EMBARGOS..." (MASCREDITO).

Después estan las que juegan con los
mensajes de calma, desvirtuando la im-
portancia que tiene la decision de contra-
tar un crédito. Mensajes como "Llame y
relajese" (GESTIBAN) hacen que el con-
sumidor no tenga en cuenta las importan-
tes consecuencias de contratar estos
productos, mas aun si no se han anali-
zado a fondo las clausulas que pueden
implicar importantes gastos que mermen
aun mas la situaciéon econdémica del con-
sumidor que contrata.

SOLUCIONAR PROBLEMAS, REUNIFICAR DEUDAS, LIQUIDEZ...
DINERO PUENTE HASTA VENDER SU VIVIENDA.
NO IMPORTA RAI O ASNEF O EMBARGOS.

iii LIQUIDEZ 1!
iii DINERO URGENTE BANCARIO !!!
iii AQUI SI 1!
T s

PARTICULARES Y EMPRESAS. TAMBIEN MAYORES DE 65 ANOS.

CREACION EMPRESAS. PAGO HERENCIAS. PAGAR DIVORCIOS.
CUALQUIER CANTIDAD. CUALQUIER FINALIDAD.

SOLUCIONAMOS HIPOTECARIAMENTE TODO TIPO
DE SITUACIONES, INCLUSO LAS MAS DIFICILES

yoy

+ CRRTIFICATUL COM Le36 ATWFLES WAS 8T 16 EXCSLENCIL BN CALIDAL ¥ SFRVICE - SMPESSA INFERMACIOMAL D SERVICHOS 05 NTERMEDACION FIWANCIERA LIDER EW FIMAMCIACIIN
[T it L ol ¥ L PRETREEEM B LUK ARMALKS - ISERITA NS BLIETS SRoEADE
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iiDINERO YA!!
H‘uq gratuito
ELIJA I'I..AID Y CUDTA

-1l G EST]BA”\: g
Llame ¢ neldjese

m-mnnn#s o B @

inscrita con el ndenaro 313!2{312 daela
aan:x: & unu.a £n &l Instibito nacional de consurmo.

Solo

con tu nomina
0 pension

Mas i Crédito
ME

NO IMPORTA RAI, ASNEF, EMBARGOS...

SOLUCION BANCARIA

NO COBRAMOS
NUNCA
SIN RESULTADOS www.mascredito.com

DINERO YA

www.gestiban.com o

5i necesita crédito, y dispone de PARA LO QUE )

vivienda sin hipoteca o con poca \ NECESITE
hipoteca, jj¥Yallo tienall

MAYORES DE 65 ANOS. 5i su banco no le da credito por su
edad, lldmenos. NOSOTROS LE GESTIONAMOS DESDE UN
5% DE INTERES .

EMBARGOS. En estos casos, la rapidez v eficacia relnan.

Llevamos 20 afios cancelando embargos y parallzando
subastas, Su coso en 48 h, estard solucionado,

LIQUIDEZ. Le gestionamos liquidez inmediata v pagamos
su hipoteca mienfras vende la vivienda, dandole
taclidades para la devolucion del préstamo,

TAXISTAS. Precios especiales a taxistas con licencia propia.
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AUTONOMOS Y EMPRESAS
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V. CONCLUSIONES: PUBLICIDAD NADA CLARA,
INCOMPLETA Y FRAUDULENTA

En términos generales la informacion que se puede extraer de la publicidad de los minipréstamos
y préstamos rapidos no es nada clara y la mayoria de las veces no esta completa, principal-
mente en los servicios anexos y en los costes. Los términos no aparecen, se destacan las tipicas
frases en comodas mensualidades a abonar, pero en ningun caso se indica claramente el coste
final del crédito. El resultado es que el consumidor tiene que analizar a fondo la oferta, y aun asi
no podra conocer todas sus caracteristicas.

Tras una aparente predisposicion de cara al otorgamiento del dinero por parte de la compainia, se
esconden condiciones que el consumidor debe conocer necesariamente antes de la contratacion.
A poco que investiguemos, encontramos condiciones usurarias, soélo hay que navegar un poco
por Internet para observar la manera de proceder de estas financieras y los problemas que causan
a los usuarios que acceden a sus servicios.

Los gastos adicionales (comisiones, intereses...) son dificiles de localizar. Ademas, son camufla-
dos bajo una terminologia ambigua que hace que el consumidor no reconozca el concepto con
el servicio real. Asimismo ocurre con los productos vinculados, colocados unilateralmente o apli-
cados mediante clausulas que el consumidor debe rechazar expresamente (es el caso de los se-
guros) y que con posterioridad incrementan de forma considerable el coste total del crédito.

Las épocas en las que mas se ofertan estos productos son las previas a grandes celebraciones
(bodas, comuniones, Navidad) y en las que las familias sufren mayores problemas para llegar a
fin de mes (enero y septiembre).

Cada vez es mas comun que muchas empresas apuesten por emitir anuncios por television o
por medio de Youtube. Algunas de las mas asentadas, como Cofidis, hace afios que se anuncian
en diferentes cadenas. Otras con menos presupuesto, apuestan por el famoso portal de videos,
ya que hoy puede tener una gran viralidad, sobre todo entre la gente joven.

Si los contactos telefonicos que realizé el personal de ADICAE con las entidades que comercializan
créditos rapidos acabaron con informaciones defectuosas, incompletas y tendentes a ocultar
datos sustanciales de las operaciones, parece evidente que la publicidad que aparece fundamen-
talmente en las paginas web y a través de televisidn no arroja informacion relevante para el con-
sumidor en ningun caso.

Nadie ofrece duros a cuatro pesetas, lo ideal es tener presente la informacion que necesitamos
obtener y dedicar el tiempo suficiente para tomar una decisidon responsable en base al importe
que finalmente terminaremos abonando por el importe solicitado.
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4. ANALISIS DE LOS CONTRATOS DE CREDITOS
RAPIDOS Y MINIPRESTAMOS

|. RAPIDEZ Y COMPLEJIDAD, FACTORES QUE
AUMENTAN EL DESEQUILIBRIO ENTRE EMPRESA Y
CONSUMIDOR

Como presenta el estudio, estas formas
de financiacion que ofertan dinero ra-
pido y facil suelen esconder un alto
coste detras de su publicidad. De las
partes anteriores, se deduce la falta de
informacién que tiene el consumidor a
la hora de contratar este tipo de présta-
mos. La publicidad incita a consumir y
contratar amparandose en la facilidad y
rapidez con la que se otorga la financia-
cién, disponiendo el usuario del dinero
en tan s6lo unos minutos.

Cabria esperar entonces que en el mo-
mento de firmar el contrato se ampliara
la informacién en relacién a los costes to-
tales del préstamo, los derechos que le
asisten, la vinculacion de productos, etc.
Sin embargo, el siguiente analisis de con-
tratos pone de manifiesto lo contrario.

Los consumidores que acuden a este tipo de financiacion se encuentran en situaciones de nece-
sidad extremas que les llevan a contratar sin detenerse a estudiar las condiciones o a firmar a
pesar de no entender exactamente el clausulado, agobiados por la urgencia de obtener liquidez.

De los contratos analizados se desprende que no solo se da una informacion incompleta de los
derechos del consumidor, sino que ademas hay controvertidas clausulas que incrementan los cos-
tes: aceptacion de productos vinculados, modificacion unilateral de condiciones en caso de am-
pliacién del crédito, aplicacion tacita de modalidades de pago que implican mas costes para el
consumidor, etc.

Todo ello crea una gran inseguridad juridica en el consumidor, afiadida a la que ya tenia anterior-
mente por la falta de informacidn precontractual, que provoca mas costes a los consumidores du-
rante la vida del préstamo.
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Il. EL CONTENIDO MiNIMO DEL CONTRATO QUE EL
CONSUMIDOR HA DE CONOCER

La ley 22/2007, de 11 de julio, sobre comercializacion a distancia de servicios financieros, regula en
su Art. 9, los requisitos de comunicacion de las condiciones contractuales y de la informacion previa. El
consumidor debe ser informado de las condiciones contractuales en soporte papel u otro soporte dura-
dero accesible, con suficiente antelacion a la posible celebracién del contrato a distancia o a la aceptacion
de una oferta y, en todo caso, antes de que el consumidor asuma las obligaciones dispuestas.

En cuanto a la informacion contenida en el contrato que el consumidor se dispone a firmar, la Ley
16/2011, de 24 de junio, de contratos de crédito al consumo, Capitulo IV (Informacién y derechos
en relacion con los contratos de crédito), Art. 16 a 31, especifica la formay, sobre todo, el contenido
que debe estar dispuesto en las clausulas del contrato, ademas de la obligacién por parte de las
entidades de establecer esta informacion de modo que la letra resulte legible. En concreto, el Art.
16.2 especifica, ademas de las condiciones esenciales del contrato, los datos que el documento
debera contener de forma clara y concisa.

Art. 16 ( Ley 16/2011, de 24 de junio, de contratos de crédito al
consumo) (pie depdgina)

Forma y contenido de los contratos

Deben constar por escrito en papel o en otro soporte duradero y
se redactardn con una letra que resulte legible y con un contraste
de impresion adecuado.

Todas las partes contratantes recibiran un ejemplar del contrato
de crédito.

Ademds de las condiciones esenciales del contrato, el documento
debera especificar, de forma clara y concisa, los siguientes datos:

a) El tipo de crédito.

b) La identidad y el domicilio social de las partes contratantes,

¢) La duracion del contrato de crédito.

d) El importe total del crédito y las condiciones de disposicion
del mismo.

e) Créditos de pago diferido el producto o servicio y su precio al
contado.

f) El tipo deudor y las condiciones de aplicacion de dicho tipo

g) La tasa anual equivalente y el importe total adeudado por el
consumidor

h) El importe, el nimero y la periodicidad de los pagos que de-
beré efectuar el consumidor

i) Amortizacion del capital de un contrato de crédito de duracion fija

j) Si deben pagarse recargos e intereses sin amortizacion de capital

k) Los gastos de mantenimiento de cuentas

1) El tipo de interés de demora aplicable

m) Las consecuencias en caso de impago.

n) Una declaracion que establezca el abono de gastos de notaria.

o) Las garantias y los seguros a los que se condicione la con-
cesion del crédito

p) La existencia o ausencia de derecho de desistimiento y el plazo

q) Informacion y condiciones para el ejercicio de derechos.

r) El derecho de reembolso anticipado

s) El procedimiento para ejercer el derecho de poner fin al con-
trato de crédito.

t) La existencia o no de procedimientos extrajudiciales de re-
clamacion

v) El nombre y direccion de la autoridad de supervision com-
petente.

Penalizacion por falta de forma y por omision de clausulas obli-
gatorias (Articulo 21 Ley 16/2011)

FORMA U OMISION DE CLAUSULAS OBLIGATORIAS CONSECUENCIA

Incumplimiento de la forma escrita

Anulabilidad del contrato

Si el contrato no menciona la TAE El consumidor sélo esta obligado a al_aonar el interés legal
en los plazos convenidos.

Si no existe informacion acerca de: El importe, el nimero y la
periodicidad de los pagos que deberd efectuar el consumidor.

El consumidor sélo tiene que pagar el precio al contado o el
nominal del crédito en los plazos convenidos.

Si hay omision o inexactitud de No podri exigirle el pago al consumidor antes
los plazo convenidos de la finalizacion del contrato.

Si la documentacion contractual es inexacta

Se preverd algunas de las consecuencias anteriores en fun-

cion del perjuicio al consumidor

La normativa descrita exige que esta informacién haya sido proporcionada al consumidor previamente
y con la suficiente antelacion a la celebracion de cualquier contrato. El incumplimiento de estos requi-
sitos de informacidn podria dar lugar a la nulidad del contrato, de acuerdo con lo previsto en la ley.
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I1l. METODO APLICADO

El analisis de las practicas y clausulas abusivas ha partido del estudio de los contratos analizados
en el apartado IV de esta parte del estudio. Se trata de contratos emitidos por entidades que co-
mercializan créditos rapidos, las comparnias emisoras de los contratos analizados son:

« COFIDIS (DIRECT CASH)
« COFIDIS

« BANCO CETELEM

« FINCONSUM

« CITIBANK

« PEPPER

Se confirma una similitud entre las practicas y clausulas que aplican estas companias. Para el estudio
se han seleccionado aquellos contratos que comprenden clausulas especialmente perjudiciales para
el consumidor o aquellos contratos que reiteran practicas abusivas entre unas y otras companias.

IV. EJEMPLOS DE CONTRATOS ANALIZADOS

1. DIRECT CASH - COFIDIS

a) Clausula 22 (CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO). Ley aplicable y derecho de
desistimiento. “Los titulares dan su autorizacion a Cofidis a ejecutar el contrato desde el
momento de su celebracion, sin que haya transcurrido el plazo de desistimiento regulado
en la presente clausula’.

Clausula 13 (CONDICIONES GENERALES DEL SEGURO OPCIONAL): Derecho de desis-
timiento. “El asegurado da su autorizacion al asegurador a ejecutar el contrato desde el
momento de su celebracion, sin que haya transcurrido el plazo de revocacion regulado
en la presente clausula’.

Esta clausula es contraria a lo establecido en el Art. 28 de la Ley 16/2011 de Crédito al Con-
sumo, que en su apartado 1 especifica: “El derecho de desistimiento de un contrato de crédito
es la facultad del consumidor de dejar sin efecto el contrato celebrado, comunicandoselo asi a
la otra parte contratante en un plazo de catorce dias naturales sin necesidad de indicar los mo-
tivos y sin penalizacion alguna. El plazo para ejercer el derecho de desistimiento se iniciara
en la fecha de suscripcion del contrato de crédito o bien, si fuera posterior, en la fecha
en que el consumidor reciba las condiciones contractuales y la informacion recogida en
el articulo 16".

Unicamente el consumidor es el beneficiario de esta facultad. La entidad, de forma tacita, priva
al consumidor de un derecho basico en la contratacion de este crédito, por lo que esta clausula
se considera abusiva. El Art. 3 de la Ley 22/2007 sobre la comercializacion a distancia de ser-
vicios financieros establece que “Los consumidores de los servicios financieros prestados a
distancia no podran renunciar a los derechos que se les reconocen en esta ley”.
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L] - \ / ADOP
Dinero para lo que quiera cCofidis & 2o

El Dinoro Directo -@-” Parnlimpico
Espanal

Informacion importante de su solicitud

Le recordamos brevemente las caracteristicas del producto que esta sdlicitando:

- Crédito renovable o revolving cuyo importe méximo son 12,000 €. Con este producto, y previa aceptacion de Cofidis usted podra reutilizar la parte
del crédito que vaya amortizando, o hacer ampliaciones del mismo.

- La cantidad solicitada podra devolverla en un minimo de 12 y un méximo de 60 cuotas mensuales. En funcidn del nimero de mensualidades, variard
la cuota, que se pasara por su banco el dia 5 de cada mes. La devolucion del importe de su préstamo o de su linea de crédito se realizara median-
te el pago de cuotas les, que se giraran al nimero de cuenta bancario que usted ha |mllcadn en el contrato. Para el célculo de sus cuotas
se tendra en cuenta el importe transfendo, sobre el que se aplicara el tipo de interé tualmente. En su cuota mensual se incluira
una parte de intereses, otra parte de capital, asi como la prima del seguro de proteccmn de la dsuda. en caso de que usted lo haya contratado.
Ademas, en caso de impago, se le cargara la correspondiente comision de devolucion de recibo, de acuerdo a lo establecido en su ¢ t

- El Tipo Deudor anual es del 22,12%, equivalente a una TAE del 24,51%, similar a la de cualquier tarjeta de crédito, para importes hasta 6.000 € En
el caso de importes superiores, |os tipos aplicables son mas reducidos, y los puede consultar en el documento de informacion previa y en las condi-
ciones generales de la cuenta permanente. En base a lo dispuesto en la Circular 5/2012, de 27 de junio, del Banco de Espaiia le informamos que
puede acceder a través del link http://www.cofidis.es/documentos/informacion-legal/normas.pdf al anejo 1, donde encontrara los tipos de inte-
rés habitualmente aplicados, las comisiones habitualmente percibidas, asi como otras operaciones consideradas habituales para su informacion.
NO TIENE COMISION ni por estudio, ni por mantenimiento, y sélo abonara una comision de 20 € en caso de devolucion de recibo.

Siga estos pasos para solicitar su dinero:
RELLENE TODOS LOS CAMPOS de esta solicitud. Imprima las 10 hojas y
FIRMELAS. Recuerde imprimir una segunda copia para usted.

Adjuntenos FOTOCOPIAS de:

J Su DNI / NIE y el del segundo titular
vigente yporlas dos caras. >

JSu ultima némina y la del segundo titular
- Si usted es pensionista: fotocopia de su pension.
- Si usted es auténomo: fotocopia de su documento
de alta como auténomo (licencia fiscal o primer LA.E.),
altimo pago a la seguridad social, asi como la tltima >
declaracion trimestral del |.R.P.F. (modelo 130 6 131).

,/ un recibo bancario domiciliado
del mes pasado donde aparezca
el ingreso de su némina o pension
(también es valido un recibo de su hipoteca, alquiler }
o recibo bancario de agua, luz, gas). Este recibo debe
ser de la cuenta indicada en la solicitud.

iRECUERDE! Si usted proporciona los datos del
cotitular de su linea de crédito, sélo tendran validez si
éste también ha firmado la solicitud de crédito.

El estudio de su solicitud solo sera posible si nos envia
TODAS las fotocopias de los documentos solicitados

ENVIE la solicitud y todas las fotocopias en un sobre con el sello correspondiente a:

Cofidis S.A. Sucursal en Espaiia
Pl. de la Pau S/N WTC AP1 - 08940 Cornella de Llobregat

Si tiene alguna duda o consulta llame al 902 52 08 08
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Direct-Cash

Fecha solicitud

Ud, slige
como

Solicitud de credito

Ud. elige cuinto

[12.000 €

TAE: 24,51%

TAE (tasa anual equivalente) desde 10,95% (Tipo Deudor anual: 10,44%) hasta 24,51% (Tipo Deudor Anual: 22,12%), en funcidn del importe dispuesto y del plazo de amortizacion. Ver condiciones
generales cldusula n ® 6. Caiculo tedrico sin reutilizacion del disponible, sin promociones de pago especiales (periodo de carencia, cuotas reducidas, tipo reducido) y $in seguro opcional. En todos
Ios casos la ditima cuota serd inferior en funcidn de a fecha de financiacitn. Sujeto a aprobacidn de Cofidis 5.A., Sucursal en Espania. Oferta comercial valida 1 afio a partir de la fecha indicada en
€l contrato. Ejem.: para 1.000€, 33 mensualidades de 40€ y una dltima residual de 32,84€, TAE: 24,51%,

Preaceptacidn en base a los datos facilitados por el titular, La aceptacion definitiva estd sujeta a validacion por parte

de Cofidis 5.A. Sucursal en Espafia de la solicitud de crédito,

Rellene todos los campos

[ Prefiero dejar el dinero en reserva

Situacion del Titular

Datos del Titular

Apellido 1: Tel. Empresa:

Apellido 2: E-mail:

Nombre: Profesion:

Calle: Empresa:

Namero: Piso: Puerta: Sector de actividad de la empresa:
Complemento: Cédigo Postal: Dir. Empresa:

Poblacion: Ndmero: Complemento:
Provincia: Coadigo Postal:

Fecha nacimiento: / / Poblacién:

NIF: Provincia:

Nacionalidad: Antigtiedad (mes/afio): /

Teléfono fijo: Salario neto mensual:

Movil: Tipo de contratacién: EFil‘o E Temporal

Firme aqui

Propietario Propietario Alojado por

con hipoteca n sin ﬁipoteca familiares n
Casado/a] Soltero/a []  En pareja [] Separado/a
Numero de hijos a su cargo |:]

Alojado por Cl

Hotel, pensidn,
empresa n

caravana

Alquiler [

Divorciado/a O vidoa O

Cofidis §.A. Sucursal en Espafia. Insc. en el Reg. Merc. de Barcelona. Tomao 42914, libeo 0, folio 31, seccién 8%, hoja BA18739, insc. 1% NIF W0017686G. Reg. Banco de Espaiia n” 1543 Asociade en Asnef n® 527,

0011232PW

Elflos firmante/s declaran: a) haber leido y aceptado todas las condiciones que constan en el presente contrato y haber recibido copia del mismo; bj que los datos y documen-
tacion que facilitan para el analisis y decision de su solicitud de crédito y, en caso de concesion, para su gestidn, son veraces; ¢) haber recibido la informacion previa al
contrato, con la debida antelacion y a su satisfaccion, en los términos exigidos por la ley 16/2011, de 24 de junio, de contratos de crédito al consumo y en
la orden EHA 1608/2010; d) haber recibido por parte del prestamista o, en su caso, del intermediario de crédito, explicacion personalizada y asesoramiento
exclusivo sobre las caracteristicas esenciales de la oferta de crédito propuesta, asi como de las consecuencias que se derivarian en caso de impago. Este
ejemplar incluye las condiciones generales informativas y exclusiones del seguro opcional que el/los firmantes declaran conocer y aceptar, caso de contratario, y de las cuales
reciben una copia. lgualmente declaran que conocen gue el seguro Serfa nulo en caso de declaracion falsa. La solicitud quedara elevada a la naturaleza de contrato tan
pronto se produzca la aceptacion por Cofidis.

TITULAR

FIRMAR AQUI

es imprescindible

2° TITULAR

FIRMAR AQUI

facilita Ia concesion del crédito

PD1209G QY2

=)
o

ENVIE esta solicitud firmada a Cofidis S.A. Sucursal en Espaia - PI. de la Pau /N WTC AP1 - 08940 Cornella de Liobregat
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0011232PW

D ir ect- C as h Solicitud de crédito [ Cgf,',g'ﬁ

J

Rellene todos los campos -
=978

Datos del segundo Titular -

Apellido 1: Sector de actividad de la empresa:

Apellido 2: Dir. Empresa:

Nombre: Namero: Complemento:

Fecha nacimiento: / / Cadigo Postal:

NIF: Poblacién:

Nacionalidad: Provincia:

Mévil: Antigtiedad (mes/afio): /

Tel. Empresa: Salario neto mensual:

Profesion: Tipo de contratacion:

Empresa: [ Fiie [ Temporal

. Coémo conoci6 Cofidis?

Television Radio Prensa Internet O Amigos Otros
3 Datos bancarios Cuenta abierta desde el afio I

Orden de domiciliacion a favor de Cofidis S.A. Sucursal en Espana: A estos efectos, el Titular/es autorizan el cargo de las cantidades generadas por las obligaciones con-
tractuales asumidas en este documento, entendiéndose que la presente autorizacidn es de importe exacto cuando se curse por los importes previstos en la tabla de pagos
entregada, en su caso, al Titular y, en todo caso, cuando se gire por el importe que resulte de aplicar las condiciones pactadas en el contrato de que se frate en cada momento.

Titular cuenta de cargo: | |

Orden de domiciliacion:

HEEEEEEE RN EEEEEEEEEN
Entidad Oficina D.C. N° de cuenta

Contrate el seguro opcional

Para mayor tranquilidad, contrate el seguro opcional:
O Si, contrato las ventajas del seguro. 0O No, renuncio a las ventajas del seguro.

El contrato de seguro tiene por objeto garantizar el reembolso a Cofidis de la deuda contraida en caso de Fallecimiznto o de Gran Invalidez (G o &l pago de las cuotas mensuales en caso de
Incapacidad Temporal (IT) o de Pérdida de Empleo del Asegurado, de acuerdo con las estipulaciones del contrato de seguro colectivo n ® 2.009.135 suscrito por Cofidis con ACM VIE SA Sucursal
en Espafia y ACM IARD SA. Sucursal en Espafia. Uisted como asegurado afirma estar de acuerdo con este contrato cuyas condiciones le han sido facilitadas. F1 asequrado serd el titular (si cumple
con los requisitos) o, en su defecto, el segundo titular, si marca la opcidn *g, contrato el sequro” y si redne en la fecha de la firma de la solicitud de adhesidn las condiciones siguientes: & Tener
menos de 65 afios (todas las coberturas) b) Mo estar, en el momento de la adhesidn, de baja laboral por razones de salud ni haber estado de baja por enfermedad durante més de 30 dias con-
seculivos en los 24 meses anteriores a la adhesidn, ni ser titular de una prestacion por incapacidad o pensidn por invalidez (sdlo para incapacidad temporal). Cualquier dectaracidn falsa dejard
sin efecto su adnesidn. La prima de seguro equivale al 0,61% mensual de la deuda pendiente. La aceptaciin del titular o segundo titular como asegurado se confirmard en el primer exracto de
cuenta. En caso de impago de la prima por parte del cliente, Cofidis podrd sustituir en el pago al cliente respecto a la aseguradora con el objeto de no perder las coberturas, quedando el cliente
obligado a reembolsar estas cantidades a Cofidis, mientras no muestre su voluntad de darse de baja, Cofidis S.A. Sucursal en Espafia (NIF W-0017686G), es operador de Banca-Sequros exclusivo
de ACM VIE SA Sucursal en Esparia y ACM IARD 54 Sucursal en Espaiia, inscrita en el registro de mediadores de seguros francés con el ndmero 07 023 493,

Firme aqui

Elflos firmante/s declaran: a) haber lefdo y aceptado todas las condiciones que constan en el presente contrato y haber recibido copia del mismo; b) que los datos y documen-
tacion que facilitan para el andlisis y decisidn de su solicitud de crédito v, en caso de concesion, para su gestién, son veraces; ¢) haber recibido la informacidn previa al
contrato, con la debida antelacidn y a su satisfaccion, en los términos exigidos por la ley 16/2011, de 24 de junio, de contratos de crédito al consumo y en
la orden EHA 1608/2010; d) haber recibido por parte del prestamista o, en su caso, del intermediario de crédito, explicacién personalizada y asesoramiento
exclusivo sobre las caracteristicas esenciales de la oferta de crédito propuesta, asi como de las consecuencias que se derivarian en caso de impago. Este
ejemplar incluye las condiciones generales informativas y exclusiones del seguro opcional que elflos firmantes declaran conocer y aceptar, caso de contratarlo, y de las cuales
reciben una copia. lgualmente declaran que conocen que el seguro seria nulo en caso de declaracion falsa. La solicitud quedard elevada a la naturaleza de contrato tan
pronto se produzea la aceptacion por Cofidis.

TITULAR 2° TITULAR
FIRMAR AQUI FIRMAR AQUI
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ENVIE esta solicitud firmada a Cofidis S.A. Sucursal en Espafia - PI. de la Pau S/N WTC AP1 - 08940 Cornella de Liohregat
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1. Objeto del contrato: El Titular/Cotitular {en adelante
titulares), que reconocen ser solidariamente responsables
de las obligaciones que dimanan del presente contrato de
crédito o cuenta permanente disponen, desde la aceptacion
por parte de Cofidis, de una linea de crédito cuyo importe
queda limitado al importe de la linea méxima autorizada
aceptada por Cofidis. El importe inicial del crédito, concedido
en funcion de los datos y documentacion aportada por los
titulares, puede variar con respecto al importe preaceptado,
y serd confirmado en la cara posterior a la suscripcion
del contrato que Cofidis remitird al cliente, en la que se
informa, asimismo, de las mensualidades, plazos y demds
elementos del contrato. El importe de Ia linea de crédito
serd modificable de mutuo acuerdo, sin que suponga
novacidn del contrato, y se confirmard en cada extracto de
cuenta.

2. Modo de utilizacion: Las disposiciones del crédito
autorizado pueden realizarse mediante: -Solicitud  de
transferencia dentro de su disponible, que podrd realizarse
mediante: llamada telefonica, fax, SMS, correo electronico,
par escrito o por los medios que Cofidis autorice. -Tarjeta de
crédito que Cofidis puede emitir y que los titulares deberan
presentar al hacer sus compras. La Tarjeta es personal e
intransferible.

3. Condiciones de uso de la tarjeta de crédito: Sin
perjuicio de lo dispuesto en el
resto de cldusulas del presente
contrato que sean de aplicacion,
las tarjetas emitidas se regirdn por
las siguientes condiciones propias
de la tareta y por el resto de
condiciones generales del contrato.
3.1. Objeto: La tareta, como
instrumento de pago, emitida por
Cofidis, previa verificacion crediticia
y aceptacion por su parte dentro
del limite asignado, permite iniciar
drdenes de pago a su titular para
obtener todos o algunos de los
siguientes servicios: adquirir bienes
0 servicios y efectuar disposiciones

conpiciones eneraLes [IIIIIININRNIND

de tarjetas adicionales a favor de otras personas que
designe o autorice respondiendo en este caso todos ellos
solidariamente ante Cofidis de las obligaciones derivadas de
la tarjeta. Las disposiciones efectuadas con estas tarjetas
adicionales se computaran a efectos del limite del crédito
de la cuenta permanente. Cofidis se reserva la facultad de
denegar las tarjetas adicionales sclicitadas en aguelios
£asos en gue se observe que la capacidad crediticia del
titular puede sufrir alguna alteracién.

3.4. Utilizacion de la tarjeta: El titular, para hacer uso
de la tarjeta, deberd presentarla debidamente firmada,
facilitar su lectura y acreditar su identidad, debiendo
iguaimente firmar las facturas o comprobantes justificativos
extendidos por el establecimiento en cuestién o, en el
caso de operaciones que se validen mediante el nimero
de identificacion personal  (PIN), deberd introducir
personaimente dicho PIN. Para el caso de cajeros
automdticos, el ttular deberd introducir el PIN y seguir
las instrucciones operativas indicadas por éstos. Y para
aquellas operaciones gue se realicen a ftravés de un
sistema de contratacion no presencial serd necesario que
el titular facilite los datos refativos a la identificacion de la
tarjeta que le solicite su proveedor de bienes y servicios asi
como en su caso el PIN u otros cédigos o mecanismos de
identificacion que se le hayan podido facilitar para este tipo
de operaciones. Cofidis puede establecer limites operativos

FIRME todas las hojas de esta solicitud.

EVios firmante/'s dectaran: a) haber leido y aceptado todas las condiciones que constan en el presente con-
trato y haber recibido copia del mismo; b) que los datos y documentacion que facilitan para ef andlisis y de-
cisidn de su solicitud de crédito y, en caso de concesidn, para su gestidn, son veraces; ¢) haber recibido
la informacién previa al contrato, con la debida antelacion y a su satisfaccidn, en los términos
exigidos por la ley 16/2011, de 24 de junio, de contratos de crédito al consumo y en la orden
EHA 1608/2010; d) haber recibido por parte del prestamista o, en su caso, del intermediario de
crédito, explicacion personalizada y asesoramiento exclusivo sobre las caracteristicas esen-
ciales de la oferta de crédito propuesta, asi como de las consecuencias que se derivarian en
caso de impago. Este ejemplar Incluye las condiciones generales informativas y exclusiones del seguro
opcional que ellos fimantes declaran conocer y aceptar, caso de contratario, y de las cuales reciben una
copé. lgualmente declaran que conocen que el seguro seria nulo en caso de declaracion falsa, La solicitud
quedard elevada a la naturaleza de contrato tan pronto se produzca la aceptacitn por Cofidis,

y s gjecutan de forma inmediata desde el momento en
que se reciben. Si el momento de la recepcion no es un
dia habil para Cofidis, se entenderd recibida el siguiente
dia habil, En determinados establecimientos las drdenes de
pago ejecutadas se pueden cargar con posterioridad a la
fecha de ejecucidn.

3.8. Rechazo de drdenes de pago: Cofidis se reserva
la facultad de rechazar la solicitud de ejecucion de la
orden recibida para el caso de que no e cumplan los
requisitos y condiciones necesarias para su comecta
gjecucion, no contengan la informacion suficiente, sean
emineas o no exista saldo suficiente para su gjecucion
0 existan alteraciones en los datos que puedan afectar a
la capacidad crediticia del titular, En estos casos, Cofidis
notificard al titular el rechazo y, en lo posible, su motivo,
asi como el procedimiento para rectificar los posibles
errores de hecho que lo hayan motivado, salvo que una ley
prohiba tal notificacion. En el caso de que el rechazo esté
objetivamente justificado, Cofidis podra cobrar al titular por
los gastos derivados de la citada notificacion. Las drdenes
de pago rechazadas se considerardn como no recibidas.
3.9. Bloqueo de la tarjeta y cancelacion: Sin perjuicio
de lo dispuesto en el presente contrato, Cofidis se reserva
el derecho de bloquear la utilizacidn de |a tarjeta y/o, en su
caso, proceder a la cancelacion de |a misma, por razones
objetivamente justificadas relacionadas con las ya indicadas
en las condiciones generales del
presente contrato, relativas ellas
al deterioro de la solvencia del
titular y/o a la modificacion de las
circunstancias que se tuvieron en
cuenta para conceder el crédito,
entre las que se encuentra la
inactividad del uso de la tarjeta
durante un periodo consecutivo
de SEIS (6) meses. Cofidis deberd
desbloguear la tarjeta o sustituiria
par otra Nueva una vez que hayan
dejado de existir los motivos para
bloquear su utilizacion. Lo anterior
se entenderd sin perjuicio del
derecho del titular a solicitar el
desbloqueo en tales circunstancias.

en todos aquelios establecimientos
adheridos y cajeros o terminales
automaticos, nacionales v
extranjeros, que admitan la misma,
asi como disfrutar de otros servicios
que se puedan poner a disposicion
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El desbloqueo de |a tarjeta o su
sustitucion se realizard sin coste
alguno para su titular,

3.10. Obligaciones del titular: E!
titular se obliga a: (i) utilizar 1a tarjeta

del fitular de acuerdo con sus
normas y  condiciones  propias.
La tarjeta estd asociada a la cuenta de crédito o cuenta
permanente que Cofidis tiene abierta a nombre del titular
donde se anotardn los movimientos y las disposiciones
efectuadas. El importe total méximo de las operaciones
que pueden efectuarse desde el dltimo extracto mensual
atendido, mds la deuda pendiente durante el mismo
periodo, no podrd exceder del limite establecido para
la cuenta de crédito o cuenta permanente del titular. No
obstante, Cofidis podrd, en beneficio del titular incrementar
el limite concedido, comunicandoselo de conformidad con
la normativa vigente. El uso de la tarjeta por parte del titular
implicard la aceptacion de las condiciones contractuales.
Cofidis no serd responsable de la denegacion o falta de
aceptacion de la tarjeta por parte de los establecimientos
adheridos, ni de las anomalias de funcionamiento de los
cajeros autométicos y demds terminales.

3.2, Titularidad: La farjeta, propiedad de Cofidis, asf
como los derechos y facultades derivados de la misma,
corresponden a su titular y, en su caso, a la/s persona’s
por ¢l autorizada/s. La tarjeta es personal e Intransferible.
La tarjeta sélo podrd ser utilizada por su titular emitiéndose
a su nombre 0, a nombre de la/s persona’s por aguél
autorizada/s.

3.3. Tarjetas adicionales y solidaridad: El titular podra,
cuando asi lo disponga Cofidis, solicitar la expedicidn

y de seguridad en cada tarjeta. Sin perjuicio de ello, Cofidis
no tiene obligacion de ejecutar una operacion de pago
Iniciada desde la tarjeta cuando su importe sea superior
al limite de crédito disponible de la cuenta permanente de
conformidad con lo dispuesto en el presente contrato.

3.5. Operaciones realizadas en el extranjero: En
las drdenes de pago hechas en el exiranjero o en divisa
diferente al euro, los importes en divisas se convertiran
en euros, a la cotizacion que tuviesen el dia que Cofidis
efectie el pago comespondiente. Los gastos derivados de
las autorizaciones hacia estas operaciones serdn a cargo
del titular.

3.6. Importe de las operaciones: El titular acepta como
importe real de la operacion el que figure en las facturas o
comprobantes de compra firmadas por él o identificadas
por el PIN, o el que quede registrado en los comprobantes
que a tal efecto expida el cajero o terminal, entendiéndose
que tal operacion de pago tiene la consideracion de
autorizada y aceptada, sin que el titular pueda revocar la
orden dada u operacion realizada una vez se haya recibido
por Cofidis sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado 3.8
de la presente condicion.

3.7. Recepcitn de érdenes de pago: En relacion con las
operaciones iniciadas por el titular, a través de Ia tarjeta,
Cofidis las recibird el mismo dia en que el titular las realiza
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de conformidad con las normas que
requlan su emisién y utilizacion; (i)
proteger los elementos de seguridad personalizados de
que vaya provista diligentemente; (il) devolver Ia tarjeta
cuando Cofidis asi lo exija y destruira cuando caduque
0 sea sustituida; (v) en caso de extravio, sustraccion,
0 utilizacion no autorizada de la tarjeta, notificarlo, sin
demoras indebidas, a Cofidis o, en su caso, a la entidad
que ésta designe, en cuanto tenga conocimiento de ello;
(v) comunicar sin tardanza injustificada cualquier orden
de pago realizada por medio de la tarjeta, no autorizada
0 ejecutada incorrectamente para obtener rectificacion
de éste. La comunicacion deberd producirse en un plazo
maximo de TRECE (13) meses a contar desce la fecha del
adeudo o del abono con el fin de que se pueda obtener
rectificacidn por parte de Cofidis.

3.11. Obligaciones de Cofidis: Las obligaciones que
cumplird Cofidis seran las siguientes: (i) proteger la
accesibilidad de los elementos de seguridad personalizados
de la tarjeta; (i) enviar sin coste alguno la tarjeta cuando
deba sustituirse o se incorporen nuevas funcionalidades
no expresamente solicitadas;, (i) garantizar medios
adecuados y gratuitos que permiten al titular efectuar la
comunicacién que debe realizar sin demora en caso de
extravio, sustraccin o utilizacion no autorizada de Ia tarjeta,
0 solicitar un desblogueo de la tarjeta sin coste alguno para
el usuario cuando hayan dejado de existir los motivos que
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lo originaron; (iv) Impedir cualquier uso de la tarjeta una
vez efectuada la notificacion a la que se obliga el titular
de la tarjeta, sin demora, en caso de extravio, sustraccion
0 utilizacidn no autorizada de la tarjeta; (v) probar que la
operacion fue autenticada, registrada con exactitud y
contabilizada, y que no se vio afectada por un fallo técnico
o cualquier otra incidencia.

3.12. Responsabilidades del titular: El titular no
soportard consecuencia econdmica alguna por operaciones
realizadas con posterioridad a la nofificacion del extravio,
sustraccion o utilizacion no autorizada de la tarjeta. Hasta
la notificacion, el titular soportard hasta un maximo de
150 euros las pérdidas derivadas de operaciones de
pago no autorizadas resultantes de la utilizacion de la
tarjeta extraviada o sustraida. Como excepcion, el titular
soportard el 100% de las pérdidas si la operacidn es frute
(i) de su actuacion fraudulenta, o (i) del incumplimiento,
deliberado o por negligencia grave, de una o varias de sus
obligaciones con relacion a la tarjeta. En relacion con la
comunicacion de una operacion de pago no autorizada
o0 ejecutada incorectamente, si
Cofidis no hubiera facilitado medios
para realizar esta comunicacion,
salvo  actuacion  fraudulenta, el
titular no serd responsable del uso
de la tarjsta,

3.13. Responsabilidades de
Cofidis: Cofidis soportard  los
riesgos del envio de la tarjeta como
de los elementos de seguridad de la
misma. En caso de que se gjecute una operacion de pago
no autorizada, Cofidis tendra que devolverla de inmediato
restableciendo la cuenta de pago en su estado. Igualmente
Cofidis no quedard implicada por las incidencias que
se puedan producir entre el titular de la Tarjeta y el
establecimiento del que se trate, quedando exenta de toda
respansabilidad en estos casos. Del mismo modo, Cofidis
no asume responsabilidad de las anomalias derivadas del
funcionamiento de los cajeros automaticos.

3.14. Validez: La tarjeta emitida al amparo del presente
contrato s valida hasta el altima dia del mes de |a fecha de
caducidad que figura grabada o que se comunica al titular.
Cofidis se reserva el derecho de emision y rengvacion de la
tarjeta, asi como el de retirarla de su tenedor, todo ello de
conformidad con lo dispuesto en la normativa de aplicacion,
En cualquiera de los supuestos de resolucion del contrato
el titular debera devolver a la entidad designada par Cofidis,
para tales efectos la tarjeta u ofras tarjetas adicionales
que hayan sido expedidas a solicitud suya, sin perjuicio
de que el titular abone a Cofidis el saldo pendiente en las
condiciones que tenia concedidas.

3.15. Comisiones: El titular deberd abonar a Cofidis las
slguientes comislones:

- Comisidn por disposicion de efectivo en cajeros
automaticos: 2% del importe con un minimo de 2 Euros.
Cofidis podrd modificar &l importe de las comisiones.
Las modificaciones que supongan disminucidn tendrdn
plenos efectos desde el momento en que Cofidis decida su
aplicacion, por tratarse de condicion mas beneficiosa para
el titular. Por el contrario, la modificacidn de las comisiones
que supusieran un incremento, serdn comunicadas por
Cofidis al fitular de conformidad con lo dispuesto en la
condicion general de Modificacidn de las Condiclones
Generales del presente contralo.

4, Cambio de los datos del Contrato: Los fitulares
se obligan a comunicar a Cofidis de inmediato cualquier
modificacion que se produzca en relacion a los datos
facilitados en el momento de la firma del contrato, o en
cualquier momento posterior de la relacion contractual
(empleo, domicilio, teléfonos, correo electrénico, banco...)
asumiendo las consecuencias que pudieran derivarse de
no producirse tal comunicacian.

5. Modo de reembolso: En caso de utilizacion del
saldo disponible, los titulares quedan obligados a pagar
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a Cofidis, siguiendo los procedimientos de pago por ésta
establecidos, la cuota mensual de la linea de crédito, no
mas tarde del dia 5 de cada mes, salvo pacto entre las
partes en el que se establezca una fecha diferente, con
la posibilidad de realizar reembolsos suplementarios, asi
como el reembolso total de la linga de crédito. El reembolso
mensual o cualguier otra cantidad que los titulares abonen,
comprende el pago de intereses, comisiones, gastos,
indemnizaciones o penalizaciones, caso de devengarse,
primas del seguro, caso de suscribirse, y reembolso del
principal adeudado, imputdndose en ese orden.

6. Coste del crédito: El tipo de interés a aplicarse variard
en funcidn del saldo pendiente de la linea de crédito,
existiendo 3 tramos: 1.- Para saldos pendientes de hasta
6000 euros se aplicara un tipo deudor anual del 22,12%.
2.- Para saldos pendientes superiores a 6000 euros e
inferiores o iguales a 9000 euros, el lipo deudor anual
serd del 15,76%. 3.- Para saldos pendientes superiores
a 9000 euros, el tipo deudor anual serd del 10,44%. El
coste cel crédito comprende los intereses devengados por

FIRME todas las hojas de esta solicitud.
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TITULAR

el capital utilizado. Bl tipo de interés podrd ser revisado
de conformidad con lo expresado en la Condicién 13, La
TAE oscilard entre el 24,51% y el 10,95%, dependiendo
del importe dispuesto de la linea de crédito y del plazo de
amortizacidn, Ver ejemplos en tabla adjunta:

LINEA DE LINEA DE
créDmO(  'AE'  crépmo(y  TAE
<=6.000 | 2451% | 10.000 | 17,70%
7000 | 2188% 11000 | 16.25%
8.000 20,34% | 12000 | 1532%
9000 | 19.56%

*TAE. Calculo tedrico sin reutilizacidn del disponible, sin
segurg, sin comisiones, penalizaciones o indemnizaciones,
sin promociones de pago especial y con una tasa
de amortizacidn del 3,4% sobre la linea de crédito,
considerando que se dispone en un inicio del fotal de la
misma. Las TAE han sido calculadas de acuerdo con la
Circular 5/2012 del Banco de Espafia (BOE n® 161 de
6/07/2012), y con la Ley 16/2011, de 24 de Junio, de
contratos de crédito al consumo.

7. Célculo de los intereses: £l interés se devengard
diariamente sobre la utilizacién  correspondiente  del
crédito en base al tipo deudor anual vigente, y se liquidard
mensualmente con la mensualidad, y se obtiene a partir de

la siguiente fdrmula:
n r

I=(Axixdo)+F (Dnxixdl)-3 (Rraixd2)—(Pxixd3)
n=0 =0

Donde |= Importe total de los intereses mensuales, A=
saldo del extracto de cuenta anterior - intereses del mes
anterior - importe de la prima de seguro del mes anterior, i=
tipo deudor/n® de dias del afio. Tipo deudor= Tipo de interés
nominal. do=n® de dias del mes corespondiente al periodo
de liquidacion. n= nimero de disposiciones. D= Importe
de las diferentes disposiciones efectuadas durante el mes
correspondiente al perioda de liquidacidn. d1= nimero de
dias transcurridos desde las diferentes disposiciones hasta
el ulimo dia el mes. R= importe del principal adeudado
de los diferentes reembolsos efectuados durante el mes
correspondiente al periodo de liquidacidn. r= nimero de
reembolsos. d2= nimero de dias desde los diferentes
reembolsos hasta el dlitimo dia del mes. P= importe del
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pago de la cuota mensual - intereses del mes anterior -
importe de la prima de seguro del mes anterior, d3=
numero de dias transcurridos desde el pago de la cuota
mensual hasta el ditimo dia del mes.

8. Extracto de cuenta: Cofidis enviard penddicamente
un extracto de cuenta para procurar a los titulares una
informacidn completa de sus cuentas, movimientos y
operaciones de las mismas. Se entenderdn aceptados los
datos de un extracto por los titulares, salvo reclamacion
dentro de un plazo de 15 dias a partir de su envio.

9. Comision de devolucion: Caso de producirse el
impago de alguna cuota a su vencimiento, que motive que
Cofidis tenga que efectuar gestiones de pago, se devengard
a favor de Cofidis una comisién por impago de 20 euros.
Dicha comisidn se aplicard una sola vez por cada cuota
impagada y reclamada al cliente, independientemente de
las veces que se presente al cobro un recibo y aunque
persista la deuda impagada. A los efectos de lo previsto
en el articulo 317 del Codigo de Comercio, los intereses
de las cuotas no satisfechas se entenderdn capitalizados y
produciran intereses al mismo tipo
que gl del crédito.

10. Incumplimiento de
obligaciones:  Cofidis  podrd
bloquear la cuenta de crédito y
los medios de ulilizacion de la
misma, cuando se dé alguna de las
siguientes causas: ) en caso de que
se haya producido algun cambio en fa situacion personal
y/o patrimonial de los titulares que, a juicio de Cofidis
suponga un cambio significativo en las circunstancias
de solvencla de los mismos, b) en caso de que se haya
producido la falta de pago, total o parcial, de cualquiera de
las cuotas a su vencimiento y, ¢} en caso de que existan
razones justificadas relacionadas con la seguridad de la
tarjeta de crédito o sospecha de utilizacidn no autorizada o
fraudulenta. Este blogueo debera comunicarse al titular, si
es posible, con anterioridad a ser efectivo; si no es posible,
Cofidis deberd comunicar tal blogueo inmediatamente
después de ser efectivo. En el caso de que la entidad
optase por no proceder al bloqueo sefialado, podrd reducir
tanto el limite autorizaco coma el importe de la mensualidad
pactada.

Ademds, en caso oe falta de pago de dos o mds
mensualidades a su vencimiento, Cofidis podrd considerar
vencioa toda la obligacion y exigir el reembolso inmediato
del capital que queda por amortizar, incrementado por
el capital vencido y no pagado, los Intereses vencidos
y N0 pagados, prima de seguro vencida y no pagada, en
Su caso, comisiones de devolucidn, penalizaciones o
indemnizaciones y gastos ocasionados; igualmente podrd
exigir un 8% del capital pendiente de amortizacidn en
concepto de indemnizacion de dafios y perjuicios. Los
Titulares aceptan como documento vdlido para reclamar
Judicialmente los importes adeudados el extracto de cuenta
emitido por Cofidis, salvo prueba en contrario.

11. Duracién del crédito: El presente contrato tieng
una duracidn de un afio renovable anualmente por técita
reconduccion. Los titulares podran rescindirlo en cualquier
momento, Sin perjuicio de sus obligaciones de devolver
las cantidacdes adeudadas, mediante las correspondientes
mensualidades, hasta su total pago. También Cofidis
podrd rescindirio libremente, mediante comunicacion
a los ftitulares con una antelacion de dos meses,
transcurmidos los cuales quedard cancelado el crédito,
no pudiendo los titulares efectuar nuevas disposiciones y
viniendo obligados @ devolver las cantidades dispuestas
y sus correspondientes intereses, comisiones, gastos,
penalizaciones o indemnizaciones y prima del seguro, en su
caso, en las fechas convenidas, hasta su total pago.

12, Subrogacion: Los titulares autorizan a Coficis a ceder
aun tercero el crédito y los derechos derivados del presente
contrato, quien asumird todos los derechos y obligaciones
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derivados del mismo, informando a los titulares con la mera
comunicacion escrita, de conformidad con o establecido
en los articulos 1.526 y concordantes del Codigo Civil, EI
crédito objeto del presente contrato podrd ser, asimismo,
objeto de titulizacion.

13. Modificacion de las Condiciones Generales: Dado
el cardcter indefinido del presente contrato y de acuerdoa lo
establecido en la Circular 5/2012, de 27 de Junio, del Banca
de Espaiia, Cofidis podra revisar/modificar cualesquiera
de las condiciones del mismo, en especial, el tipo de
interés con arreglo a la evolucidn de las condiciones del
mercado, asi como las comisiones, gastos, penalizaciones
0 Indemnizaciones. A tal fin Cofidis lo comunicard, previa
e Individualizadamente a
los titulares, en cualquier
comunicacion que se enviea
los mismos, o por cualguier
oro  medio  legalmente
admitido, indicando el plazo
de entrada en vigor de las
nuevas condiciones, que no
serd Inferior a 2 meses. En
el caso de que los fitulares
no estuvieran interesados en la continuacion del contrato
con las nuevas condiciones, deberdn notificarlo a Cofidis
antes de la entrada en vigor; en ese caso, recibida la
nofificacion por Cofidis, el contrato sequira rigiéndose por
las antiguas condiciones generales, perdiendo no obstante
su cardcter permanente, por lo que no podran realizarse
nuevas disposiciones y/o ampliaciones. Liegada la fecha de
entrada en vigor, las modificaciones o nuevas condiciones
introducidas serdn de aplicacion a todos los titulares que no
hayan notificado su disconformidac.

14, Aplazamiento: Cofidis podra conceder a los titulares
el aplazamiento del pago de algunos de los recibos
mensuales. Dicho aplazamiento implicard la generacion de
intereses a cargo de los titulares mediante la capitalizacion
del importe de los intereses y la prima mensual del seguro,
£n caso de haberse Suscrito.

15. Grabacion: Por la especial actividad a distancia de
Cofidis, ésta podra grabar telemdticamente o por cualquier
otro medio, lodas las conversaciones telefonicas que
mantenga con los titulares, asi como la comunicacion
de otro tipo mantenida con estos, comprometiéndose
a custodiar tal informacion y a guardar la mas absoluta
confidencialidad sobre los datos grabados, siendo
utilizables por Cofidis para la gestion del crédito y su
cobro, y como medio de prueba en cualquier procedimiento
administrativo o judicial.

16. Alta y utilizacion de operaciones en Internet
16.1. Precio de alta y utilizacion: el alta v utilizacion
del canal on line es gratuito, sin perjuicio de las tarifas
que Cofidis y los titulares hayan acordado en cada uno
de los productos o servicios contratados, asi coma de los
costes de conexidn o comunicacidn que puedan repercutir
a los titulares terceras entidades por dichos servicios de
comunicacidn o conexion.

16.2. Acceso a los servicios: a través del espacio cliente
en la web de Cofidis, www.cofidis.es, el cliente puede
realizar determinadas operaciones (accesos al saldo del/
los productos contratados, realizacion de ampliaciones
y disposiciones de la linea de crédito, consulta de los
extractos de cuenta mensuales, aplazamientos, cambios de
cuota mensual, modificacion de ciertos datos personales,
asl como cualesquiera ofras operaciones que puedan
habilitarse en el fuluro). Para realizar dichas operaciones,
el usuario deberd introducir su identificador de usuario, su
password yio facilitar aguellos datos de caracter personal
qué Cofidis requiera en cada momento con objeto de
permitir su identificacion, tras lo cual padrd seleccionar el
producto o productos que desee consultar, A partir de este
momento, y una vez validadas por los sistemas de Cofidis
las claves, se entenderd que las drdenes transmitidas a
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Cofidis son instrucciones en firme, con el consentimiento
expreso de los titulares y, por tanto, con plena eficacia
juridica. Las partes otorgan a las drdenes transmitidas
por via telematica, mediante el uso de las claves, idéntico
valor al consentimiento prestado por escrito con firma
manuscrita.

No obstante lo anterior, Cofidis se reserva el derecho de
requerir al usuario, con anterioridad a la tramitacion y
ejecucidn de una orden, o con posterioridad a la misma, a
facilitar original o copia, a eleccitn de Cofidis, de la orden
escrita debidamente firmada, en la que se incluyan las
instrucciones comunicadas por canales a distancia, asi
como cuantos documentos adicionales sean precisos.

FIRME todas las hojas de esta solicitud.
TITULAR

2°TITULAR

16.3. Obligaciones de los titulares: los fitulares se
obligan a guardar la debida diligencia en la conservacion
de sus claves de acceso a los servicios contratados v a
comunicar, con la maxima diligencia y sin demora indebida
en cuanto se tenga conocimiento del hecho, cualquier
uso incorrecto de 1as mismas o de los contenidos del sitio
web de Cofidis u otros medios de tecnologia telemdtica,
asi como las intromisiones ilegitimas de terceras personas
fuera del control de Cofidis.

Los titulares se comprometen a utilizar los canales a
distancia de Cofidis conforme a la ley y se obligan a {i) no
utilizar los canales con fines o efectos ilicitos, lesivos de
los derechos e intereses de terceros o que, de cualquier
forma, puedan, dafiar, inutilizar o deteriorar &l sitio web o
los equipos de Cofidis o de terceras entidades, o Impedir
la utilizacion del servicio por parte de otros titulares; (i)
no conectarse al sitio web de Cofidis desde un terminal/
ordenador que no cuente con las medidas de seguridad
necesarias, tales como sistemas anti-virus, entre otros,
{iil) no transmitir a través de las paginas web de Cofidis,
con dolo o culpa, comeos electrdnicos, programas o
datos (incluyendo virus y software nocivo) que causen
0 puedan causar dafos o perjuicios en cualquier grado
a los sistemas informaticos de Cofidis o de terceros, asi
como falsificar el origen del correo electrinico o de otro
material contenido en un archivo que se transmita a través
de canales a distancia, y (iv) a no actuar de forma contraria
a la legislacidn espafiola ni a la legislacin de su pais de
residencia, en su caso.

Cofidis podra suspender los servicios prestados por canales
adistancia, sin que ello generg ningan tipo de indemnizacion
a favor de los fitulares, cuando concurra cualquiera de
las siguientes circunstancias: (1) cuando sea necesario
para realizar labores de mantenimiento; (2) cuando sea
necesario para preservar la integridad o seguridad de
los servicios que se prestan, de los equipos, sistemas o
redes de comunicacién de Cofidis o de terceros; (3) cuando
haya una sospecha de una utliizacion no autorizada o
fraudulenta de los servicios; (4) en el supuesto de que
el servicio esté asociado a una linea de crédito, cuando
el uso del mismo supusiera un aumento significativo del
riesgo de que los fitulares pudieran ser incapaces de hacer
frente a su obligacidn de pago (5) cuando asi lo justifiquen
razones operativas propias o de terceros que afecten a la
prestacitn de los servicios de Cofidis; (6) cuando tengan
conocimiento de la realizacién por parte de los titulares de
alguna actividad ilicita; (7) cuando los titulares incumplan
alguna de sus obligaciones esenciales y (8) cuando exista
una causa de fuerza mayor.

17, Proteccidn de datos personales:
Tratamientos por Cofidis: Los datos solicitados en el
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presente contrato son los necesarios para valorar y decidic
sobre su solicitud del crédito. De acuerdo con lo establecido
en la Ley Organica 15/1999, de Proteccidn de Datos de
Cardcter Personal, los titulares quedan informados de que
sus datos personales facilitados en el momento de suscribir
su Cuenta Permanente, y durante su refacion con Cofidis, se
Incluirdn en un Fichero de Clientes del que es responsable
Cofidis S.A, Sucursal en Espaiia, y serdn tratados con la
mdxima confidencialidad para el desenvolvimiento del
Contrato, incluso realizando operaciones que permitan la
obtencion de un perfil, asi como para remitirle por cualquier
medio incluido el comeo electronico, SMS, MMS, fax o
llamadas automatizadas, ofertas de productos y servicios
que puedan ser de su interés. Igualmente los titulares
autorizan a Cofidis a conservar los datos
una vez finalizada la relacién contractual,
para el cumplimiento de las obligaciones
legales, y para poder enviarles ofertas
comerciales. Los titulares autorizan @
Cofidis a consultar informacion relativa a
sus antecedentes crediticios, para el andlisis
y decision de su solicitud de crédito, de
las posibles disposiciones o ampliaciones,
0 de posteriores solicitudes e éste u otros productos
diferentes, consultando los ficheros oportunos al efecto.
Asimismo, caso de concesion del crédito, los titulares
autorizan a Cofidis a comunicar sus datos personales y los
relativos a su crédito a cualquier registro de informacion de
antecedentes crediticios (Central de Informacidn de Riesgos
de Banco de Espana, Servicio de informacidn del Crédito
de ASNEF- EQUIFAX, EQUIFAY, + de EQUIFAX IBERICA, S.L.,
Badexcug de EXPERIAN etc). Caso de impago, fa deuda se
comunicard al fichero de solvencia patrimonial y crédito
ASNEF y al fichero Badexcug de EXPERIAN, Si no desea
recibir ofertas de Cofidis, durante o finalizada la relacion
contractual, o si desea ejercer sus derechos de acceso,
rectificacidn y cancelacion, rogamos nos remita carta con
todos sus datos, incluyendo DNI a Cofidis, PI. de la Pau
s/n Edificio WTC AP1 08940 CORNELLA DE LLOBREGAT
(BARCELONA), llame al n® teléfono 900 843 300 o nos
envie un e-mail a protecciondatos@cofidis.es,

Otros tratamientos: Los titulares autorizan a que se
les pueda remitir publicidad de terceras empresas de
los sigulentes sectores de actividad: financiero, seguros,
telecomunicaciones, ocio, gran consumo, automocion,
formacidn, energiay agua y ONG. Asimismo le comunicamos
que, salvo que nos indigue lo contrario, en un futuro sus
datos personales podran ser cedidos a empresas del Grupo
Crédit Mutuel-CIC para la remisidn de ofertas comerciales,
para la obtencion de perfiles de riesgo y para la gestion de
los contratos que Cofidis pueda ofrecer en colaboracion con
alguna de dichas empresas; ademads, los datos consistentes
en nombre, apeliidos y direccidn (eventualmente n® de
teléfono) podran cederse a terceros para selecclonar los
destinatarios de la publicidad de los productos o servicios
de las entidades mencionadas. También puede recibir
ofertas comerciales de otras empresas de os sectores
referidos junto con nuestros envios. En caso de que no
desee recibir publicidad de terceros o que sus datos sean
cedidos con estas finalidades, le rogamos nos lo indique
llamando al teléfono 900 843 300

18. Prevencion del Blanqueo de Capitales: La
legislacion vigente en materia de prevencion del blanqueo
de capitales y de la financiacion del terrorismo, obliga a
Cofidis a la verificacion de la identidad del Cliente y de sus
operaciones y actividades. Es por ello por lo que el Cliente
se obliga a facilitar a Cofidis, de forma veraz y completa,
cuanta informacion sea necesaria y I sea requerida a estos
efectos y autoriza expresamente a Cofidis a realizar las
actuaciones de verificacidn que considere oportunas para
esta finalidad. Cofidis informa al Cliente que en caso de
no obtener la informacién exigida por la legistacion vigente
en materia de prevencidn del blanqueo de capitales y de
la financiacion del terrorismo, se verd imposibilitada de
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prestarle servicios, sin que ello pueda comportar ningan
tipo de responsabilidad para Cofidis.

Cofidis estd obligada a comunicar al Servicio Ejecutivo
de Prevencion del Blanqueo de Capitales (SEPBLAC)
cualquier hecho u operacidn, incluso la mera lentativa,
respecto de 1os cudles exista indicio o certeza de que esta
relacionado con el blanqueo de capitales o la financiacion
del terrarismo, debiendo abstenerse de ejecutar cualguier
operacidn, si se ponen de manifiesto tales circunstancias.
Cofidis no serd responsable ante
el Cliente de los dafios y perjuicios
que este pueda sufrr como
consecuencia del cumplimiento de
dichas obligaciones legales.

19. El presente contrato incorpora
condiciones generales predispuestas
y aceptadas por las partes. Si desea
las condiciones generales en otra
lengua oficial en el territorio espaiiol contacte con Cofidis.

20. Reclamaciones: Cofidis dispone de un SERVICIO
CONSUMIDOR, drgano que asume y cumple las obligaciones
de la Orden ECO 734/2004, scbre servicios de atencion al
cliente y defensor del cliente.

A dicho SERVICIO CONSUMIDOR pueden dirigirse por
escrito los clientes de la entidad para cualquier queja o
reclamacion que deseen efectuar, a través de la direccion
postal 0 a través del comreo electrdnico en la direccion
consumidor@cofidis.es. En caso de discrepancia, el
cliente podrd dirigirse al Servicio de Reclamaciones del
Banco de Espaiia, siendo imprescindible haber presentado
previamente 1a reclamacion ante el Servicio Consumidor
por las vias indicadas. Caso de dudas o discrepancias con
relacion al seguro, también puede dirigirse al mediador de
seguros Cofidis a través del mismo Servicio, Cofidis no esta
adherida a la Junta Arbitral de Consumo.

Cofidis dispone de un teléfono especifico para la atencidn
de quejas y reclamaciones, al que usted puede dirigirse:
900 84 83 83.

21, Validez: Solicitud valida hasta la fecha indicada en el
anverso del contrato, salvo modificacidn de condiciones
generales por Cofidis, sin perjuicio de poder ser vélidas
transcurrido ese periodo, caso de no producirse cambios.

22, Ley aplicable y derecho de desistimiento: Resulta
aplicable I3 vigente Ley 16/2011, de 24 de Junio, de
contratos de crédito al consumo. Bl consumidor dispondrd
de un plazo de 14 dias naturales para desistir del contrato
sin indicacidn de los motivos ni penalizacion alguna. Dicho
plazo se contard desde la suscripcian del contrato o desde la
recepcion de las condiciones contractuales y la informacion
obligatoria que establezca Ia ley si fuera posterior. Para el
ejercicio de este derecho el titular deberd comunicarlo a
Cofidis mediante escrito dirigido a PI. de la Pau s/n Edificio
WTC AP1, 0B940 Comelld de Llobregal, realizada por
cualquier medio admitido en derecho que permita dejar
constancia de su recepcion y contenido. Asimismo el
titular deberd devolver el dinero recibido por Cofidis méds
la parte proparcional de intereses devengados durante el
periodo, calculados al tipo del contrato, siendo el tipo de
interés diario el resultante de dividir entre 365 dias el tipo
del contrato (tipo deudor) desde la fecha del crédito hasta
la fecha del reembolso del capital a la entidad, a realizarse
a mds tardar a los 30 dias naturales de haber enviado
la notificacidn de desistimiento. El derecho a desistir del
presente contrato dard lugar al desistimiento simultaneo del
contrato de segura que en su caso se hubiera contratado,
Los titulares dan su autorizacion a Cofidis a ejecutar el
contrato desde el momento de su celebracidn, sin que
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haya transcurrido el plazo de desistimiento regulado en la
presente clusula, No obstante lo previsto en la presente
condicidn, los titulares pueden resolver y cancelar a linea
de crédito en cualquier momento, abonando la cantidad
pendiente a Cofidis.

23. Autoridad de supervision: Cofidis es una entidad
supervisada por &l Banco de Espania (C/ Alcald 50, Madrid),
inscrita en el registro de enfidades financieras con el

FIRME todas las hojas de esta solicitud.
2°TITULAR
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1. Consentimiento respecto del fichero VEDACON de la
tesoreria General de la Seguridad Social y del fichero
comin de operaciones de datos incongruentes
(fichero FODI) de Asnef-Equifax, S.L.

Elos firmante/s hafn sido informado/s por Cofidis S.A.
Sucursal en Espana gue la legislacidn vigente sobre
prevencion de blanqueo de capitales obliga a las entidades
financieras a obtener de sus clientes la informacién de su
actividad econdmica y a realizar una comprobacion de la
misma.

Con este exclusivo fin de verificacion de la informacidn
facilitada, presto mi consentimiento expreso a Cofidis S.A.
Sucursal en Espaiia para que en mi nombre pueda solicitar
ante la Tesoreria General de la Seguridad Social dicha
informacidn.

Los datos obtenidos de la Tesoreria General de la Seguridad
Social serdn utilizados exclusivamente para la gestion
sefialada anteriormente, En el caso de incumplimiento de
esta obligacion por parte de la entidad de crédito y/o del
personal que en ella presta servicios, se ejecutardn todas
las actuaciones previstas en la Ley Orgdnica 15/99, de 13
de diciembre, de Proteccion de Datos de Cardcter Personal
¥ normativa que la desarolia,

El consentimiento se entenderd otorgado salvo que el
cliente manifieste su oposicion marcando con una X la
siguiente casilla:| |

EV los firmante/s declara/n y asegurain la autenticidad,
exactitud e integridad de la informacion facilitada en
la solicitud de y/o contrato suscrito con Cofidis S.A.
Sucursal en Espaiia (en adelante Cofidis), asi como toda
la documentacion y fotocopias de documentos aportados
con el mismo. A tal efecto, elfos firmante/s de este
documento autoriza/n expresamente a Cofidis a que realice
cuantas averiguaciones y gestiones sean convenientes ante
cualquier organismo, entidad o persona, piblica o privada
en orden a comprobar la veracidad de la informacion
y/o documentacion facilitada junto con elflos contrato/s
suscrita/s con Cofidis.

Elflos firmante/s queda/n informado/s de la existencia
del FICHERD COMUN DE OPERACIONES DATOS
INCONGRUENTES (FICHERO FODI), cuyo responsable es
ASNEF-EQUIFAX, S.L. con domicilio en Madrid (28037),
calle Albasanz, 16, y cuya finalidad es la de prevenir
operaciones y comportamientos perjudiciales para el
mercado consistentes en obtener la aprobacion de
operaciones utilizando datos incongruentes o no veraces,
Podra participar en el FICHERO FODI cualguier empresa u
organismo plblico o privado que, en su &mbito de actividad,
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realice operaciones crediticias de cualquier modalidad, de
financiacion mediante pago aplazado de bienes muebles
0 inmuebles, ya sean de consumo duradero o de equipo,
emisores de taretas de crédito; también podrin adherirse
empresas de servicios —agua, luz, gas, teléfono- y
entidades que colaboran en la lucha contra el fraude, asi
como cualquier ente u organismo piblico que participe en
la consecucion de los objetivos y finalidades del FICHERD
FODI anteriormente citadas,

Por la presente, los firmantes de este
documento autorizan expresamente
a Cofidis a la consulta de sus datos
personales en el FICHERD FODI,
a fin de examinar la veracidad y
exactitud de los datos aportados.

El consentimiento se entenderd
otorgado  salvo que el cliente
manifieste su oposicion marcando
con una X Ia siguiente casilla: |

Elflos firmante/s manifiestan de forma libre, inequivoca,
especifica e informada que prestan su consentimiento
para que Cofidis comunique sus datos, a efectos de
proceder a su inclusidn en el FICHERO FODI si resultare
que la informacion y/o documentacion facilitada faltare
a la veracidad y ewactitud. Asimismo, consiente/n para
que dichos datos puedan resultar accesibles por ofras
instituciones y entidades participantes en el FICHERO FODI.
El consentimiento se entenderd otorgado salvo que el
cliente manifieste su oposicidn marcando con una X la
siguiente casilta] |

El consentimiento prestado en los supuestos previstos en
esta cldusula podra ser revocado por elfos firmante/s en
cualquier momento, a su simple solicitud.

De acuerdo con lo especificado en la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccidn de Datos de
Caracter Personal, ellos firmante/s podrd/n ejercer sus
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion,
mediante solicitud firmada acompaniando fotocopia de su
DNI al domicilio de Cofidis Pl. de la Pau s/n Edificio WTC
AP1 08940 CORNELLA DE LLOBREGAT (BARCELONA), 0 al
responsable del fichero al domicilio sefialado anteriormente.
Elfios firmante/s podrd/n dirigirse igualmente a la Comision
de Control del FICHERO FODI, para plantearie cualquier
controversia 0 reclamacidn, mediante escrito firmado
acompanando fotocopia de su DNI a la siguiente direccion:
C/ Albasanz, 16, de Madrid (28037). Dicha Comisién
emitird su contestacion en el plazo maximo de un mes a
contar desde |a recepcidn de la misma.

Cofidis S.A. Sucursal en Espania

\/
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Cofidis S.A. Sucursal en Espafia (N.LF. WOO0176866), es Operador de
Banca-Sequros exclusivo de ACMVIE 5.A., Sucursal en Esparia y ACM
IARD 5.A., Sucursal en Espafia, inscrita en el Registro de mediadores
de sequros francés con &l nimero 07 023 493,

Este contrato, sujeto a ka ley espaiiola, tiene por finalidad el reemibolso d2 b
deuda contraid frente a Cofids en caso de fallecimiento o de Gran invalidez
(Gl deal d las cuolas mensuales del crédito

Asequrado en caso de incapacidad Temporal {T) y de Pérdicda de Emplao.

El Asequrado es el 1nular o &l cotilular, segdn el caso, si cumple con
las condicionss de ka cldusula 1 siguiente en la fecha de su adhesion,
que tomard efecto en la fecha prevista al articulo 2,

1. LAS CONDICIONES DE ADHESION: Para estar asegurado, us-
ted debe, en Ia fecha de la firma de la solicitud de adhesion:

- para de lag f Gran ¥
Pérdida de Empleo: tener menos da 65 anos;

— para beneficiarse de la cobertura Incapacidad Temporal: tener
menos de 65 afos y no estar, en el momento de la adhesion, de baja
labaral por razones de salud ni haber estado de baja por enfermedad
durante mas de 30 dias consecutives en ks 24 meses anteriores a la
adhesidn, ni ser titular de una prestacion por incapacidad o pensidn
por Invalidez. Ademas, para cada cobertura, usted deberd, en la
fecha del siniestro, cumplir con las condiciones previstas al
articulo 5. 0BJETO \' RIESGOS CUBIERTOS

2.5U SEGURD ENTRARA EN VIGOR. con sujecion al pago de la pri-
ma, desde su adhesion. No obstante, la garantia de Pérdida de
Empleo tendra efectos a partir del 181° dia a contar desde la
fecha de su adhesién. La adhesidn dura un afio con una rengvacion
técita a su vencimiento,

3. AMBITO TERRITORIAL: La cobiertura Fallecimiento sz apica en
todos los paises dal mundo. Las cobertwras Gran Invalidez e In-
capacidad Temporal no se aplican cuando sean consecuencia de
enfermadades o accidentes que afecten al Asegurado que no reside
en el territorio espaniol. Para los residentes en el territorio espadiol, la
solicitud de prestaciones solo serd posible cuando se realice desde el
territorio espafiol y de acuerdo con las condiciones siguientes:

* [a prestacion por Gran Invalidez se calculard sobre el importe de la
deuda contraida para con Cofidis por el titular de la cuenta, y Iquldada
en la fecha da mnstatacm medica an al territario espaniol, por

L] astard i :! I‘.:
presencia del Asegtm en el teritorio espanol para las constatacio-
nes médicas que ACM considere oportunas. El inicio del periodo de la
franquicia por la cobertura Incapacidad Temporal s2 producied el dia de
constatacion médica en el territorio espafiol, por ACM.

CONDICIONES GENERALES Y NOTA
INFORMATIVA DEL SEGURO OPCIONAL

NOTA INFORMATIVA DEL SEGURO OPCIONAL (Ref.: 16.36.14 - 02/2012) Contrato de sequro colectivo n® 2 004 135 suscrito por Cofidis S.A, Sucursal en Espafia con ACM VIE SA, Sucursal en Espafia y ACM 1ARD SA, Sucursal
en Espafia para los ttulares o cotitulares de los créditos concedidos por aquelia,

G, y dentro de Jos 90 dias siguientes a |a finalizacion del periodo de
franquicia, en caso de IT o de Pérdida de Empleo. Cofidis le informrd
de los documentos necesarios a entregar al Asequrador para estudiar
su solicitud. ACM se reserva el derecho de solicitar cuanta documen-

taciin adicional sea necesaria a fin de realizar tal estudio y efectuar
un cantrol médico. £ pago de las estl al

» El desempleo como consecuencia del despido del Asegurado
wmmmmdewﬁmﬂh.mrdwﬁmhnowmaﬂﬁ-
dado de
whmlhnwdwﬁhrduuﬁdﬂw

* La revocacion del contratoe de trabajo por acverdo de las partes;
=la del contrato de trabajo por jubilacion del Ase-

cumplimiento de estas formalidades.

LUsted deberd entregar los documentos que justifiquen la prolongacion
de la situacion de IT y de la Pérdida de Empleo, puesto que s no, el
Asegurador cesard el pago de las prestaciones.

7. LAS PRESTACIONES: Se pagardn directamente a Cofidis,
EN CASO DE FALLECIMIENTO O DE G, &l Asagurador reembolsara
su dewda para con Cofidis, liquidada en la fecha del siniestro y cormes-
pondients a las utilizaciones del crédito anteriores a tal fecha.
EN CASO DE IT, & Asegurador pagard las cuolas mensuales de su

gurado cualquiera sea su causa;
» El desempleo estacional y el parcial.

10. REGIMEN FISCAL: el rénimun fiscal aplicable serd segin la
legislacién vigente en Espafia

11, INSTANCIAS DE RECLAMACION Y RESOLUCION DE CONFLIC-
TOS: Puede usted digirse al mediador Cofidis S.A. Sucursal en Espa-
fia, Pl de la Pau s/n, Edificio WTC AP1, 08840 Comnelld de Liobregat,

dewda para con Cofidis, liquidada en el primer dia de IT y 5D
diente a las utilizaciones del crédito anteriares a tal fecha. Bl pago
de su indemnizacion empezard tras un periodo de franquicia
de 90 dias consecutivos desde el primer dia de baja laboral y
podra continuar durante 15 meses maximo, siempre y cuando,
usted justifique sU situacion de IT.

Usted de en las mismas

nuevas
mndi:iums.mmmnm IT si respeta las condiciones es-
en la cl 5.la ion total de las cot
sucesivas no podra, en todo caso, superar la duracion maxima
de 15 meses. La cobertura cesara en todo caso por los puntos
previstos en la clausula 4,
Sin embargo, usted se beneficiard con una cobertura por IT mejorada
si su situacidn profesional en la facha de baja laboral no le perm-
1 beneficiarse con & cobertura por Pérdida de Empleo conforme al
presente contrato, por no ejercer una actividad asalariada durante 12
meses sin interrupcidn en el marco de un contrato indefinido,

Barcelona.
Las iones o discrepancias que el tenga
sobre esta poliza también podran solventarse por cualquisra de las
vias que 58 sefialan a continuacidn:

- ACM MIE S.A,, Sucursal en Espana y ACM IARD SA, Sucursal en
Espafia, Departamento de Atencidn al Cliente, calle Claudio Coello,
123, 28006 Madrid, ef cual serd competenia para conocer y resoiver
cuantas reciamaciones le formulen, sin fimite econdmico, en refaciin
con las polizas de seguro concertadas con ACM VIE S.A., Sucursal
en Espafia o ACM WARD S.A., Sucursal en Esparia. El contenido de la
reclamacion deberd incluir, al menos, los siguientes datos: nombe,
apellidos, domicilio, localidad, provincla, cidigo postal, tipo de seguro,
numera de pdliza y objeto de ta reclamaciin.

Lina vez recibida la carta, el Asegurador analizard los antecedantes de
hecho necesarios y dard contestacion escrita al Asegurado en un plazo
maximo que no excederd de los dos meses.

Una vaz que la reclamacion al Departamento de Atencidn al Cliente del
Asaguradhr haya sido resuelta, o transcurridos los dos meses de su

En este caso, & ﬂaw.mdusetmscamdeasam
limitacadn de duracion 7 mmmd&ﬂ
En todo caso, lamnemacesaenmmmluspremsicsenlama
En caso de que retome su actividad antes gue hayan transcurido 60 das, b
mmmmnmmwmmem
nnsumde% ka misma causa

[EN CASO DE PERDIDA DE EMPLEQ, Hﬁsegumduuauarélaswas
mensuales de su deuda para con Cofidis, liquida la fecha de la
carta de despido y comespondiante a las tmluacmnas dﬁl credito ante-
riores a tal fecha. El pago de su prestaciin empezard tras un pariodo
de franquicia de 90 dias consecutivos desde ka fecha en que comience
a percibir la prestacin por desempleo por parte del Institulo Nacional
e Empleo y podrd continuar, para cada cobertura, durante 12 meses
ménmo siempra y cuando usted justifique el cobro de la prestaciin

4. FINALIZACION DE COBERTURAS: EI conjurin de las
» gn la fecha de cieme da su crédito;

= &n la fecha de reembolso total de la linea de crédio a Cofids confor-
me a lo previsio en el contrato de crédito;

* en cas0 de impago de ka prima de seguro;

* al vencimignto de la cuota mensual def crédito que sigue fa recep-
cign par Coficks de su solicitud de rescisidn del seguro, remitida por
carta cerfificada y acuse de recibo.

La cobertura Fallecimiento cesa:

= en la fecha de su fallacimiento;

*y, en todo caso, en ka fecha de su 75° aniversario.

LAS COBERTURAS G, IT ¥ PERDIDA DE EMPLED FINALIZAN, r11-
tenidndose sin embargo 8l pago de la prima para el resto de coberturas,
La cobertura Gran Invalidez (Gl) cesa:

= &n |a fecha en la que sa reconozea la situacidn de Gl, cuando esta
Uitima ¢ lugar al cobro da la comespondiants prestaciin;

=y, &n todo caso, en ka fecha de su 65° aniversario.

La cobertura Incapacidad Temporal (IT) cesa;

» e la fecha en que wsted cese en toda actividad profesional remunerada
0 &n la fecha de su jubltacin o de prejubilaciin cualquien sea su causa,
+ v, en todo caso, en ka fecha dssu%‘amemrio

La cobertura Pérdida de Empleo cesa:

» para la Pérdida de Empleo, en fa fecha en que finalice su derecho a
la prestaciin por desemplen;

=y, en toda caso, en ka fecha de su 65° antversario.

5. 0BJETO Y RIESGOS CUBIERTOS: £l abjeto de la poliza es b co-

bertura del Riesgo de Fallecimiento, Gran Invalidez. Incapacidad Tem-

poral y Pérdida de Emplen.

Fallecimiento.

Gran Imalidez (G1): Un Asegurado s haila en situacidn de Gl cuando la

Invalidez Iz pone en ta imposibilidad total y definitiva de ejercer cualquier
0

Uslad podrd beneficiarse de nuevas coberturas en las mismas con-
diciones, en caso de nueva Perdida de Empleo si estas se producen
fras una vuelta a la actvidad de al manos 9 meses consecutivos sin
nterrupcidn en el marco de un contrate indefinido con un mismo em-
pleador. La duracin Iotal de las coberturas sucesivas no podrd, en
todo caso, superar la duracion maxima de 24 meses. La coberfura
cesara en loda caso por los puntos previstos en ka cliusula 4.

En caso de siniestros simultdneos del titular y del cotitular,
por causa de IT o de Pérdida de Empleo, la cobertura para el
2° siniestro, una vez transcurrido el periodo de franquicia, no
tendra lugar hasta que la indemnizacion del 1er siniestro haya
cesado. La base de indemnizacion para el segundo siniestro
serd la deuda cubierta por el primer siniestro menos las cuo-
tas mensuales vencidas hasta el inicio de la cobertura para el
segundo siniestro.

8. COSTE: LA PRIMA DE SEGURO que equivale al 0,61% mensual
o2 |a deuda pendients - para cada Asegurado- ¥ que es incluida en
|a mensualidad de su crédito, serd revisable cada afo (el 1° d2 Enero
para Iodos Jos asegurados cualquiera gue sea la fecha de adheslon
y previa escrita), B asegurado recibird i de fa
prima de sequro en los extractos de cuenta periddicos del crédito que
le remite Cofidis.

9.L0S RIESGOS SIGUIENTES ESTAN EXCLUIDOS DEL SEGURO:
» El suicidio del Asegurado que tenga lugar durante el primer
ano del sequro cualquiera sea su causa;

* Las consecuencias de guerras o de otras circunstancias
extraordinarias y aquellos otros supuestos que tengan la con-
sideracion de mayor de acuerdo con lo previsto en el
arllwlu 1.105 del GOdigu Civil;

i de pérdidas

Incapacidad Temporal {mc A ks efectos del presents contrato, un
Asegurado estd en situacion da IT cuando a la finalizacidn de un perio-
do continuado de 90 dias sn trabajar (periodo de franquicia) debido a
una enfermedad o un accidents, se encuentra en la imposibdidad total
¥ reconocida por un medico de reincorporarse temporalments a su ac-
tividad profesional, aungue ésta sea a tiempo parcial o esté limilada a

Pérdida de Empleo: Fara beneficiarse de la cobertura por F'emm e
Empleo, usted deberd en la fecha del sinlestro, cumplic con cada una
de las ires condiciones siguientes:

1 = Haberse adherido al sequro con mas da 180 dias de antetacidn a
la fecha en la que usted tuvo conocimiento de su despido;
2 = Ejercer una actividad asalariada durante 12 meses sin

-Lumwmwnmdmnmmwlmammmm-
peticiones rtiva:

s;
» Los efectos directos o indirectos de la explosion, del des-
prendimiento de calor, de la inhalacidn o de la irradiacién pro-
veniente de la transmutacidn de niicleos atdmicos;

. Luandnanmwnﬁuuwiﬂmduwnwuasnld-
ciadas con al segquro

. Luwmunncllsdsl &Mnnhﬂmaﬂasmﬂ[ﬂﬂw

ueul.s Esn\u EXCLUIDOS DE LA COBERTURA POR GI E IT:
* Las lumbalgias, cidticas, dorsalgias, dolor cervical, sacro
mmda,mlmm 564 Sl Causa;

ridas o mutilaciones, vo-
luntarias o derivadas de hechos voluntaris.
DE LA COBERTURA POR IT:
= Las curas en establecimiento termal, salvo numdo el Mw-

en &l marco de un contrato indefinido;

3 - Benaficiarse de ks por que paga & Instituo
Nacional de Empleo durante 90 dias consecutivas (pariodo de ick
La Pérdida de Empleo debe ser consacuencia directa de un mm
es decir de una finalizaciin ia por parte del A

a relacidn laboral

6. SOLICITUD DE PRESTACIONES: Se efectuard al Asequrador a
través de Cofidis, por telélono o por comeo, desde ef momento en
que sa tenga conocimiento del sinlestro, en caso de fallacimiznto o de

rado se con las p

yhmwmummmmhmm

que motiva el derecho a la indemnizacidn;

* Los tratamientos relativos a cirugia m::a, salvo los que
sean consecuencia de un accidente o una enfermedad.

DE LA COBERTURA POR PB'ID‘IDA DE EMPLED:

* La finalizacién del contrato de trabajo por iniciativa del Ase-

qgurado o por causas imputables al Asegurado;

* La Pérdida de Empleo a la finalizacion o durante la

cia de un contrato de trabajo no indefinido o de un o

de prueba o en practicas, cualquier sea su régimen juridico;
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gl podkd plantear reclamacion ante el Comi-
sionado para la Defensa del Asagurado,
No obstante, elnsawadopomaremnrahs rﬁfannasderedammﬁn
idere necesanas y sus derechos:

EI Arbitraje segn la iegnslacm vigenta,

- Log Juaces y Tribunales del domicilio del Asegurado,
Las acciones que sa deriven del contrato de seguro prescribiran al
caba de 5 afos.

12. AUTORIDAD SUPERVISORA: La suforidad suparvisora de ACM VIE
SA, Sucursal en Espafa y ACM IARD S.A., Sucursal en Esparia, s la Au-
torité de Contrdle Prudentiel - 61, rue Taithout, 75009 Parts, Francia, y &
Direcciin General de Sequros — Paseo de la Castelana, 44, 28046 Madrid.

13. INFORMACION ADICIONAL:
DERECHO DE DESISTIMIENTO: El Asegurado tendra [a facultad uni-
lateral de renunciar por escrito al presente contrato, sin indicacian de
Ins motivos y sin penalizacion alguna, dentro de los 30 dias siguien-
tes a la fecha de ejecucidn de su adhesion, mediante envio de carla
por corren al mediador Cofidis S.A Sucursal en Espania. ATT Servicio
Consumidor PI de la Pau s, Edificio WTC AP1, 08940 Comalld de
Liobregat, Bamehna expresando su deseo de revocar el contrato. El
al a ejecutar el contrato des-
e al mumenlo de su celebracion, sin que haya transcurrido el plazo
de revocacion regulado en la presente clausua
PROTECCION \TOS PERSOMALES: Los deitos personales v de
salud faciitades se incorporardn al fichero cuyo responsable es ACM,
con domicilio en 34 rue du Wacken, Estrasburgo, olorgando su consen-
timianto expreso para su trataméento al objsto de gestionar & segurm
confratado y pudigndo ser cedidos a olras entidades para los fines di-
rectamente relacionados con las funciones para los que recaban. Los
datos 08 para & ¢ del contrato de se-
fgura tendrdn cardcter obligatorio. En caso de negativa a facilitar dichos
datos, no serd posible la celebracidn del presente contrato de seguro. £l
podré ejerciar sus derechos de acceso, rectificacidn, cance-
lacidn u oposicion dirigiéndose por escrito junto con copia de su DNl a la
siguiente direccidn ACM VIE 5.A., Sucursal en Espafia yACMARDS A,
Sucursal en Espafia, Secretarado General, Calle Claudio Coello, 123,
ZB006 MADRID, o blen a través da Cofidis 5.A. Sucursal en Espasia, P,
de la Pau s/n, Edit. WTC AP1, 08940 Comelld de Liobragat, Barcelona
{L.0. 15/1999). Cofidks es mero encargedo de fratamiznto, al amparo
del art. 12 de la LOPD.
FONDO DE GARANTIA: EI Consorcio de Compensacion de Sequics
puede indemnizar siniestros producidos por acontecimients extraordi-
narios segan |as condiciones descritas en i Resolucidn de la DGSFP de
271172008, Bl Asequrado, o sus representantes legales, debard comu-
nicar dantro del plazo de 7 dias de haberio conocido, la ocurrencia del

partes del contrato se ejewtsrén en la lengua espanola. Si desea las
condiciones generales en otra lengua contacts con Cofidis.,

Cofidis 5.A. Sucursal en Espadia, Insc. en el Reg. Merc. de Barcelona.
142914, Libro 0, F31, H.B-418739, NIF W00176866. Reg. Banco da
Espaiia n® 1543, Asociado en Asnef n® 527,

ACM VIE S.A, Sociedad Anonima con capiial de 577 357 536 €
Compaiia de Sequros francesa, inscrita en el Registro del Comercio y
Sociedades de Estrasburgo bajo el numera 332 377 597, Sucursal de
Sequros en Espafa, calle Claudio Coello, 123, 28006 Madrid, Regis-
tro Mercantil Tomo 29,069, Folio 60, Seccién B, Hoja M-523410, NIF
WOO17548C, n® VA ESW0017546C

ACM IARD S.A., Socledad Andnima con capital de 194 535 776 €,
Compafia de Sequros francesa, inscrita en el Registro del Comercio y
Sociedades de Estrasburgo bajo el nimero 352 406 748, Sucursal de
Seguros en Espana, calle Clavdio Coello, 123, 28006 Madrid, Registr
Mercantil Torno 28,999, Folio 117, Seccion 8, Hofa M-522190, NIF
WOD175481, n® VA ESWO01 75481

\Y% Iz
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INFORMACION NORMALIZADA EUROPEA SOBRE EL CRI

DITO AL CONSUMO

Atencion: las informaciones resaltadas en negrita son especialmente relevantes

Prestamista: Cofidis S.A. Sucursal en Espaiia
Direccion: Plaga de la Pau s/n Edificio WTC. 08340 Comella de Liobregat
Intermediario de crédito:
Direccion:

Nomero de teléfono: 902 113 820 (att. cliente)
Direccidn de pagina web: www.cofidis.es

Tipo de crédito: Linea de crédito

Importe total del crédito. Es decir, el importe maximo o la suma de todas las canti-
dades puestas a disposicion del consumidor en el marco de un contrato de crédito:
Este importe (entre 300 y 12.000 €) aparece en el anverso del contrato, pudiendo ser
modificado de mutuo acuerdo mediante ampliaciones.

El cliente, en caso de aceptacion por parte de Cofidis, podrda realizar disposiciones del
capital amortizado y ampliaciones de la linea de crédito.

Condiciones que rigen la disposicin de Fondos. Es decir, cudndo y cémo el consumidor obten-
dré el dinero: Cofidis transferira al consumidor, los fondos en un plazo de 24 horas tras acep-
tarse el crédito, realizandose transferencia a la cuenta bancaria proporcionada por el cliente,

Duracidn del contrato de crédito: 1 afio renovable ticitamente por periodos anuales.

Los plazos y, en su caso, el orden en que se realizardn los pagos a plazos. Deberd usted pagar
o siguiente;

a) N° de pagos mensuales pactados (entre 12 y 60)

b) Intereses: los resuttantes de aplicar al importe solicitado el tipo de interés aplicado
Importe total que debera usted pagar. Es decir, el importe del capital prestado més
los intereses y posibles gastos relacionados con su crédito: No es posible identificar
el importe total, ya que el cdlculo del mismo depende de la cantidad solicitada y del
tipo de interés aplicado.

El tipo deudor o, si ha lugar, los diferentes tipos deudores que se aplican al contrato
de crédito. El Tipo deudor anual serd el siguiente:

* Para saldos pendientes de hasta 6.000 €: 22,12%
« Para saldos pendientes entre 6.000,01 y 9.000 €: 15,76%
« Para saldos pendientes entre 9.000,01 y 12.000 €: 10,44%

Tasa anual equivalente (TAE): La TAE es el coste total del crédito expresado en forma
de porcentaje anual del importe total del crédito.

« Para saldos pendientes de hasta 6.000 €: 24,51%
« Para saldos pendientes entre 6.000,01 y 9.000 €: 16,95%
« Para saldos pendientes entre 9.000,01 y 12.000 €: 10,95%

La TAE sirve para comparar diferentes ofertas.

Ejemplo representativo: para un préstamo de 1.000 €, pagadero en 12 cuotas, sin
comisiones ni otros gastos asociados, a un tipo deudor del 22,12% anual, la TAE re-
sultante sera de 24,51%, conforme a lo dispuesto en la Ley 16/2011, de 24 de Junio,
de Contratos de Crédito al Consumo.

¢ Es obligatorio para obtener el crédito en si, 0 en las condiciones ofrecidas, tomar una
péliza de seguros que garantice el crédito, u otro servicio accesorio? No.

Si los costes de estos servicios no son conocidos del prestamista, no se incluyen en
la TAE.

Costes relacionados:

« Importe de los costes por utilizar un medio de pago especifico (por ejemplo, una
tarjeta de crédito): 2% sobre el importe extraido en cajeros automaticos, con un
minimo de 2 euros.

+ Demas costes derivados del contrato de crédito: No

« Condiciones en que pueden modificarse los gastos antes mencionados relacionados con
el contrato de crédito: Previo aviso al consumidor con 2 meses de antelacidn y posibilidad
de oposicion.

Costes en caso de pagos atrasados:

* La no realizacidn de un pago podrd acarrearle graves consecuencias.

+ Comision de devolucion, 20 € caso de recibo devuelto, 1 sola vez por recibo.

« Cofidis podra exigirle el 8% del capital pendiente de amortizacion en caso de
resolucion del contrato por parte de Cofidis por impago de dos 0 mas men-
sualidades.

« En caso de impago, usted podra ser incluido en los ficheros de solvencia pa-
trimonial que correspondan.

La no realizacion de un pago podré dificultarle la obtencién de un crédito,

Derecho de desistimiento: SI. Usted tiene derecho a desistir del contrato de cré-
dito en el plazo de 14 dias naturales.

Reembolso anticipado: Si, sin gastos. Usted tiene derecho a reembolsar antici-
padamente el crédito total o parcialmente en cualquier momento.

Consulta de una base de datos; Cofidis consulta varias bases de datos para la conce-
sidn del crédito, sin gue dicha consulta sea criterio Unico para la concesion o denega-
cidn de su crédito.

El prestamista tiene que informarie de inmediato y sin cargo del resuitado de una
consulta de una base de datos si se rechaza fa solicitd de crédito sobre la base de una
consulta de ese tipo. Esto no se aplica si la difusion de esa informacidn estd prohibida

por el Derecho de la Comunidad Eurapea o es contraria a los objetivos de orden publico
0 la seguridad publica.

Derecho a un proyecto del contrato de crédito: Usted tiene derecho, previa peti-
cion, a obtener de forma gratuita una copia del proyecto de contrato de crédito.
Esta disposicidn no se aplicara si en el momento de la solicitud el prestamista
no estd dispuesto a celebrar con usted el contrato de crédito.

Periodo durante el cual el prestamista esta vinculado por la informacion precontrac-
tual: Esta informacion serd vélida durante 30 dias salvo modificacion de condiciones
generales.

a) Relativa al prestamista

Registro: Inscrita en el Registro Mercantil de Barcelona, Tomo 42914 Libro 0 Folio 31 Sec-
cion 8" Hoja B418739 inscripcidn 1°. Registro Banco de Espaia 1543,

La autoridad de supervision: Banco de Espaiia y Commission Bancaire
b) Relativa al contrato de crédito

Ejercicio del derecho de desistimiento: El consumidor dispone de 14 dias naturales para de-
sistir del contrato, debiendo comunicario a COFIDIS por escrito a Plaga de la Pau &/n Edificio
WTC 08840 Cornella de Liobregat (Barcelona) y cevolver el dinero. Si no ejercita el derecho
de desistimiento en dicho plazo, el contrato sequird vigente, pudiendo no obstante amorizar
el crédito en cualquier momento sin gastos.

La legislacion que el prestamista acepta como base para el establecimiento de relaciones con
usted antes de la celebracion del contrato de crédito: Ley 16/2011, de contratos de crédito al
consumo, Ley 22/2007, de 11 de julio, de comercializacion a distancia de servicios financieros
destinados a consumidores y Circular 5/2012 del Banco de Espania sobre transparencia de los
servicios bancarios y responsabilidad en la concesion de préstamos.
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Cldusula sobre la legistacion aplicable que rige en relacion con el contrato de crédito y/o
tribunal competente: Tribunales de domicilio del demandado.

Régimen lingiiistico: La informacidn y los términos contractuales se facilitaran en
castellano. Si desea recibir los documentos en otra lengua contacte con Cofidis.
¢} Relativa al recurso

Existencia y accesa a los procedimientos extrajudiciales de reclamacion y recurso: Cofidis
dispone de un Servicio Consumidor, al que podrd dirigirse para quejas o reclamaciones.
Cofidis no esta adherido a ningln sistema oficial extrajudicial de conflictos.

\Y%
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1.- Identidad y direccién del mediador: Cofidis S.A.. Sucursal en Espafa, con domicilio en
Coﬁlg%%mmt (Barcelona), C.P. 08940 Faca de la Pau, s/n, Edificio WTC, AP1, provista
de 1 \

2.- Registro en el que estd inscrita Cofidis, como operador de Banca-Seguros
exclusivo: Cofidis es operador de Banca-Seguros exclusivo de las companias aseguradoras
ACM VIE S.A. Sucursal en Espafia y ACM ARD S.A, Sucursal en Esparia, con domicilio en 34
rue tu Wacken, 67000 Estrasburgo, Francia. Cofidis se halla inscrito coma operador de Banca-
Seguros exclusivo de ACM VIE y ACM IARD sucursales en Espaiia en el Registro de mediadores
de seguros francés con el nimero 07 023 493,

3.- Participacidn en el capital o en los derechos de voto de una aseguradora: Cofidis
S.A., Sucursal en Espaiia no tiene participacion directa ni indirecta superior al 10% en el capital
soclal o en los derechos de voto de una entidad asequradora determinada.

4.- Participacion de una aseguradora en los derechos de voto o en el capital de
Cofidis S.A., Sucursal en Espaiia: No hay ninguna aseguradora que tenga participacian
directa ni indirecta superior al 10% en el capital o en los derechos de voto de Cofidis S.A.,
Sucursal en Espaiia.

5.- Procedimientos que permiten presentar quejas a Cofidis S.A., Sucursal en Espana:
Para formular quejas el cliente puede dirigirse la siguiente direccion ACM VIE y ACM IARD
sucursales en Espaiia, Secretariado General, Calle Claudio Coello, 123, C.P. 28006 Madrid, o
bien al mediador Cofidis S.A. Sucursal en Espafia, Servicio Consumidor, PI. de la Pau s/n, Edif.
WTCAP1, C.P. 08940 Comell de Liobregat, Barcelona. La reclamacién serd respondida dentro
de un periodo de dos meses desde la recepcidn del comeo.

1. Sobre el proveedor de servicios de pago:
Cofidis S.A. Sucursal en Espaiia, con domicilio en PI. de la Pau s/n Edif. WTC AP1, C.P.
(08940 Comelld de Liobregat (Barcelona); inscrita en el Registro Mercantil de Barcelona
al toma 42914, libro 0, folio 31, seccion 8°, hoja B-418739, inscripcion 1°, con NIF
W0017686G; asociada en Asnef n® 527 y registrada en el Banco de Espana n® 1543, Su
actividad estd sometida a la supenvision del Banco de Espafia (c/ Alcald 48, C.P. 28014
Madrid). La informacidn de caracter general de Cofidis se recoge en su pagina Web (www.
cofidis.es). Asimismo, Cofidis pone a disposicidn del titular la siguiente direccitn de correo
electrdnico como medio de comunicacion: attcliente@cofidis.es.
2. Sobre la utilizacion del servicio de pago:
L tarjeta es un instrumento de pago que permite la utilizacidn de la linea de crédito autorizada
para adquirir bienes o servicles y efectuar disposiciones en todos aguellos establecimientos
adheridos y cajeros o terminales automaticos, nacionales y extranieros, que admitan la misma,
asi como disfrutar de otros servicios que se puedan poner a disposicion del titular de acuerdo con
sus normas y condiclones propias. El identificador unico de la tarjeta, a efectos de la ejecucion de
una orden de pago, es &l nimero que figura impreso en el anverso del instrumento de pago, Este
niimero podra ser sustituido por ofre por parte de Cofidis cuando se proceda al cambio de tarjeta.
El titular acepta coma importe real de la operacién el que figure en las facturas o comprobantes
de compra firmadas por &l o identificadas por el PIN o cualquier ofro codigo o mecanismo
de identificacidn, o el que quede registrado en los comprobantes que a tal efecto expida ef
cajern o terminal, entendiéndose que tal operacion de pago tiene Ia consideracion de autorizada
y aceptada, sin que el titular pueda revocar la orden dada u operacion realizada una vez se
haya recibido por Cofidis, En relacidn con tas operaciones iniciadas por el titular, a través de
a tarjeta, Cofidis las recibird el misma dia en que el titukar tas realiza y se ejecutan de forma
inmediata desde el momento en que se reciben. Si el momento de la recepcidn no es un dia
hébil para Cofidis, se entenderd recibida el siguiente dia hibil. En determinados establecimientos
las drdenes de pago ejecutadas se pueden cargar con posterioridad a la fecha de ejecucion.
Cofidis puede establecer limites operativos y de seguridad en cada tarjeta. Sin petjuicio de elio,
Cofidis no tiene obligacion de ejecutar una operacion de pago iniciada desde la tarjeta cuando
su importe sea superior al limite de crédito disponible de la cuenta permanente de conformidad
con b dispuesto en el presente confrato,
3. Sobre los gastos y tipos de interés:
Los propios de |a linea de crédito de la que puede disponerse mediante el instrumento de pago,
indicados estos en las condiciones generales del contrato de crédito y, en su caso, en el folleto
de tarifas de Colidis, asi como las siguientes comisiones propias de la tarjeta:
aecgngisim por disposicion de efectivo en cajeros automaticos: 2% del importe con un minimo
LS.
La forma de pago de la tarjeta, como modo de utifizacion de su crédito, es la misma que la
acordada en las condiciones del crédito.
4. Sobre las comunicaciones:
Cofidis remilird las comunicaciones generadas al titular o las pondrd a su disposicidn por
el medio y con el destino pactado en el contrato, Las comunicaciones y notificaciones
se realizardn en el mismo idioma en que se ha celebrado el contrato y en el domicilio
que a tales efectos consta en el mismo o por los medios electrdnicos que el titular haya
comunicado a Cofidis, sin perjuicio de cualquier modificacion posterior de domicilio o de
medio de comunicacitn comunicado por el titular a Cofidis. Tanto el proceso de contratacidn
como la ejecucion del mismo, asi como la informacidn relativa a estos procesos v a las
condiciones contractuales, estdn disponibles en castellano. Bl titular tiene derecho a recibir
en cualquier momento cuando asi lo solicite a Cofidis, en papel u otro soporte duradero,
las condiciones por las que se rige el contrato, asi como la presente informacion previa.
5. Sobre las responsabilidades y requisitos necesarios para la devolucion:
El titular se obliga a: () utilizar la tarjeta de conformidad con las normas que regulan su
emision y utilizacion; (i) proteger los elementos de sequridad personalizados de que vaya
provista diligentemente; (i) devolver la tarjeta cuando Cofidis asi 1o exija y destruirla cuando
caduque o sea sustituida; (iv) en caso de extravio, sustraccién, o utilizacion no autorizada

Cualquier cliente podra presentar quejas y reclamaciones ante el Comisionado para la Defensa
del Asegurado, adscrito a la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones del Ministerio
de Economia y Hacienda (Paseo de la Castellana, 44, Madnd, C.P. 28046), acreditando haberlas
formulado previamente por escrito ante el servicio consumidor de la entidad o ante la propia
entidad aseguradora y que han franscurido dos meses desde su presentacion sin que haya sido
resuelto o que ha sido denegada su admisidn o desestimada su peticidn.

6.- Tratamiento de datos de cardcter personal: Los datos personales y de salud facilitados
s incorporardn al fichero cuyo responsable s ACM VIE y ACM IARD sucursales en Espaiia, con
domicilio en 34 rue du Wacken, Estrasburgo, Francia, otorgando su consentimiento expreso
para su tratamiento al objeto de gestionar el sequro contratado y pudiendo ser cedidos a ofras
entidades para los fines directamente relacionados con las funciones para los que recaban,
El Asegurado podrd ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion
dirigiéndose por escrito junto con copia de su DNI a la siguiente direccidn ACM VIE y ACM IARD
sucursales en Espaiia, Secretariado General, Calle Claudio Coelio, 123, C.P. 28006 Madrid,
0 bien a través de Cofidis S.A, Sucursal en Espana, Pl de la Pau s/n, Edif, WTC AP1, 08940
Comelld de Liobregat, Barcelona (1.0, 15/1999). Cofidis es mero encargado de tratamiento, al
amparo del art. 12 de la LOPD,

7.- Exclusividad: Cofidis S.A., Sucursal en Espaia estd contractuaimente obligada a realizar
actividades de mediacion en seguros exclusivamente con ACM VIE y ACM IARD sucursales en

Cofidis S.A., Sucursal en Espafia (MIF WOD17686G), es Operador Banca-Seguros exclusivo de
ACM VIE y ACM |ARD sucursales en Espaiia, inscrita en el Registro de mediadores de seguros
francés con el nimero 07 023 493,

de la tarjeta, notificarlo, sin demoras indebidas, a Cofidis o, en su caso, a la entidad que
ésta designe, en cuanto tenga conocimiento de ello; (v) comunicar sin tardanza injustificada
cualquier orden de pago realizada por medio de la tarjeta, no autorizada o ejecutada
incorrectamente para obtener rectificacion de éste. La comunicacion debera producirse en
un plazo méximo de TRECE (13) meses a contar desde la facha del adeudo o del abono con
el fin de que se pueda obtener rectificacion por parte de Cofidis.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el presente contrato, Cofidis se resarva el derecho de
bloquear la utilizacion de la tarjeta y/o, en su caso, preceder a la cancelacion de la misma,
por razones objetivamente justificadas relacionadas con las ya indicadas en las condiciones
generales del presente contrato, refativas ellas al deterioro de la solvencia del titular yfo a la
modificacion de las circunstancias que se tuvieron en cugnta para conceder el crédito, entre
las que se encuentra |a inactividad del uso de la tarjeta durante un periodo consecutivo de
SEIS (6) meses. Cofidis deberd desbloguear la tarjeta o sustituia por otra nueva una vez que
hayan dejado de existir los motivos para bloquear su utilizacion. Lo anterior se entendera
sin perjuicio del derecho del titular a solicitar el desblogueo en tales circunstancias. Bl
desbloquen de la tarjeta o su sustitucion se realizara sin coste alguno para su titular,

El titular no soportard consecuencia econdmica alguna por operaciones realizadas con
posterioridad a la notificacion del extravio, sustraccion o utilizacion no autorizada de la
tarjeta. Hasta la notificacidn, el titular soportard hasta un méximo de 150€ las pérdidas
derivadas de operaciones de pago no autarizadas resultantes de la utilizacidn de la tarjeta
extraviada o sustraida. Como excepcidn, el titular soportard el 100% de las pérdidas si la
operacidn es fruto (i) de su actuacion fraudulenta, o (i) del incumplimiento, defiberado o por
negligencia grave, de una o varias de sus obligaciones con relacion a la tarjeta. En relacion
con la comunicacidn de una operacion de pago no autorizada o ejecutada incorrectamente,
5| Cofidis no hubiera facilitado medios para realizar esta comunicacion, salvo actuacidn
fraudulenta, el titular no serd responsable del uso de la tarjeta.

6. Sobre modificaciones y rescision:

Sin perjuicio de lo dispuesto en el contrato, se podran aplicar de manera inmediata todas
aquellas modificaciones que, inequivocamente, resulten més favorables para el titular de la
tarjeta. Cofidis se reserva el derecho a modificar los tipos de interés, comisiones y demds
condiciones del contrato mediante comunicacion previa e individualizada a su fitular con
una antelacidn de DOS (2) meses a su entrada en vigor. No obstante, los cambios en los
tipos de interés o de cambio que sean mas favorables para el titular podrén aplicarse sin
previo aviso. En caso de que el titular de la tarjeta se oponga a las modificaciones, éste
tendra el derecho de resolver las condiciones de la tarjeta de forma inmediata y sin coste
alguno antes de la fecha propuesta para la aplicacion de las modificaciones, liguidando
previamente todas las deudas que pudieran quedar pendientes, La tarjeta emitida al
amparo del presente contrato es valida hasta el Glima dia del mes de la fecha de caducidad
que figura grabada o que se comunica al titular.

7. Sobre la ley aplicable, la competencia jurisdiccional y los procedimientos de
reclamacion:

Las condiciones de |a tarjeta se regirdn por la normativa vigente sobre servicios de pago
en Io que sea de aplicacién, sin perjuicio de la sujecidn al resto de la legislacion espaiiola.
Para el caso de controversias en la interpretacion, aplicacion o ejecucion de las condiciones
de la tarjeta, éstas se someten a los juzgados y tribunales espafioles. E titular podra dirigic
sus reclamaciones o quejas al Servicio de Atencion al Cliente o SAC de Cofidis (Servicio
Consumidor) por escrito a través de la direccion postal o a través del correo electronico
consumidor@cofidis.es. Podra igualmente el titular dirigirse al Servicio de Reclamaciones
del Banco de Espaiia slendo imprescindible no obstante haber presentado con anterioridad

su reclamacion al SAC.
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2. COFIDIS

a) Causula 14 (CONDICIONES GENERALES): Aplazamiento. “Cofidis podra conceder a los
titulares el aplazamiento del pago de algunos de los recibos mensuales. Dicho aplaza-
miento implicara la generacion de intereses a cargo de los titulares mediante la CAPITALI-
ZAcION del importe de los intereses y la prima mensual del seguro, en caso de haberse
suscrito”.

Esta clausula hace referencia a la capitalizacién de intereses cuando se da una situacién de
impago. Por lo tanto, el consumidor, ademas de amortizar el dinero de la linea de crédito, debe
soportar dentro de la cuota a pagar los interés, y la cuantia de estos suponen referente al inte-
reses liquidados y no satisfechos, entendemos que existe una capitalizacion de la cuota, es
decir, se introduce en la cuota a pagar el interés liquidado y no satisfecho por el consumidor.

De esta forma, en caso de aplazamiento de una de las cuotas los intereses generados se con-
sideraran capital prestado y se calcularan a su vez nuevos intereses sobre los mismos. Esta
clausula modificaria el coste total del crédito en perjuicio del consumidor, por lo que éste debera
ser informado con caracter previo a la firma, en caso contrario se produciria una vulneracion
del Art. 22.1 de la Ley 16/2011 de Crédito al Consumo. No obstante, ya el Art. 85 del
TRLGDCU dispone que "Las clausulas que vinculen cualquier aspecto del contrato a la volun-
tad del empresario seran abusivas".

Esta conducta esta prevista en el Art. 317 del Cédigo de Comercio, que aunque a priori es legal,
dispone que “Los intereses vencidos y no pagados no devengaran intereses. Los contratantes
podran, sin embargo, capitalizar los intereses liquidos y no satisfechos, que, como aumento del
capital, devengaran nuevos réditos”.

Aunque hace referencia al Art.317 del Codigo de Comercio, entendemos que de aplicar esta
clausula existiria una falta de transparencia en el coste total del préstamo. Ademas, el Art.22
de la Ley 16/2011 de Crédito al Consumo establece que “E/ coste total del crédito no podra
ser modificado en perjuicio del consumidor, a no ser que esté previsto en acuerdo mutuo de las
partes formalizado por escrito. Ademas, de aplicarse dicho precepto, deberia estar conte-
nido en las condiciones particulares, dado que solo puede aplicarse si los contratantes,
es decir, la entidad y el consumidor, lo pactan.

b) En cuanto a la opcion para contratar el seguro Cofidis dispone:

"Para mayor tranquilidad, contrate el seguro opcional". Teniendo entonces el usuario que es-
coger entre:

Si, contrato las ventajas del seguro o, en un tono menos llamativo:
No, renuncio a las ventajas del seguro.

La comparnia obliga al consumidor a renunciar expresamente a la contratacion del seguro, ¢qué
ocurriria si al consumidor se le olvidara tachar la casilla de renuncia?

Hay que tener en cuenta que estos seguros pueden suponer un importante porcentaje del capital
prestado, llegando incluso a superar el 10% como veremos en uno de los casos analizados. La
entidad camufla el elevado coste y las controvertidas coberturas para incitar al consumidor a con-
tratarlo, tanto a través del lenguaje empleado (para mayor tranquilidad...) como estéticamente ha-
ciendo que la casilla para contratarlo sea mucho mas llamativa.
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Nombra y Apeliidos:
DNIMNIF:

1. Objeto del contrato: El Titular/Cotitular (en adelante
titulares), que reconocen ser solidariamente responsables
de las obligaciones que dimanan del presente contrato de
crédito o cuenta permanente disponen, desde la aceptaciin
por parte de Cofidis, de una linea da crédito cuyo importe
queda limitado al importe de la linea méxma autorizada
aceptada por Cofidis. El importe inicial def crédito, concedido
en funcién de los datos y documentacidn aportada por los
titulares, puede variar con respecto al importe preaceptada,
y serd confirmado en la carta posterior a la suscripcion
del contrato que Cofidis remitird al cliante, en la que se
Informa, asimismo, de las mensualidades, plazos y demds
elementos del contrato. B Importe de la linea de crédito
serd modificable de mutuo acuerdo, sin que suponga
novacidn del contrata, v se confirmard en cada extraclo de
cuenta.

2, Modo de utilizacidn: Las disposiciones del crédito
auforizado pueden realizarse mediante: -Solichud de
transferencla dentro de su disponible, que podré realizarse
mediante; lamada telefdnica, fax, SMS, correo electrdnico,
por escrito 0 por los medios que Cofidis autorice, -Tarjeta de
crédito que Cofidis puede emitir y que los titulares deberdn
presentar al hacer sus compras, La Tarjeta es personal e
Intransferible.

3. Condiciones de uso de la tarjeta de crédito: Sin
perjuicio de lo dispuesto en el
resto de cldusulas del presente
contrato que sean de aplicacidn,
las tarjetes emifidas se regirdn por
las siguientes condiciones proplas
de la tarjeta y por el resto de
condiciones generales def contrato.
31. Objeto: La tarjeta, como
Instrumento de pago, emitida par
Cofidis, provia verificacidn crediticia
y aceptacion por su parte denfro
del limite asignado, permite iniclar
drdenes de pago a su titular para
obtener todos o algunos de los
slguientes servicios: adquirir bienes
0 servicios y efectuar disposiciones
en todos aquellos establecimientos
adheridos y cajeros o terminales
automdticos,  naclonales  y
extranjeros, que admitan fa misma,
asi como disfrutar de otros senvicios
que se puedan poner a disposicidn
del fitular de acuerdo con sus
normas ¥ condiclones  propias.
La tarjeta estd asociada 2 fa cuenta de crédito o cuenta
parmanente que Cofidis tiene ablerta a nombre del fitular
donde se anctardn los movimientos y las disposiciones
glecluadas. £ importe total méximo de las operaciones
que pueden efectuarse desde el Gitimo extracto mensual
alendido, méds la deuda pendiente durante e mismo
periodo, no podrd exceder del limite establecido para
la cuenta de crédito o cuenta permanente del titular, No
obstante, Cofidis podré, en beneficio del titular incrementar
el limite concedido, comunicandoselo de conformidad con
la normativa vigente. £l uso de la tarjeta por parte def titutar
implicard fa aceplacidn de las condiciones contractuales.
Cofidis no serd responsable de la denegacin o falta de
aceptacidn de Ja tarjeta por parte de los establecimientos
adheridos, ni de las anomalias de funclonamiento de los
cajeros automaticos y demds terminales.

3.2. Titularidad: La (arjeta, propiedad de Cofidls, asf
como los derechos y facultades derivados de la misma,
commesponden a 3u titulor y, en ou caso, & las persona/s
por &l autorizada/s. La tarjeta es personal e intransferible.
La tarjeta sdlo podra ser utilizada por su titular emitiéndose
a su nombre o, a nombre de lafs persona/s por aquél
autorizada/s,

3.3, Tarjetas adicionales y solidaridad: E! titular podrd,
cuando asl o disponga Cofidis, solicitar la expedicién
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de tarjetas adicionales a favor de otras personas que
designe o autorice respondiendo en este caso todos ellos
solidariamente ante Cofidis de las obligaciones derivadas de
la tarjeta. Las disposiciones efectuadas con estas tarjetas
adicionales se computardn & efectos del imite del crédito
de la coenta permanente. Cofidis se reserva la facultad de
denegar las tarjetas adicionales solicitadas en aguellos
casos en que se observe que Iz capacidad crediticia del
titutar puede sufrir alguna alteracidn,

3.4, Utilizacidn de la tarjeta: El titular, para hacer uso
de la tarjela, deberd presentaria debidamente firmada,
facllitar su lectura y acreditar su identidad, debiendo
igualmente firmar las facturas o comprobantes justificativos
extendidos por el establecimiento en cuestidn o, en el
caso de operaciones que se validen mediante el ndmero
de identificacién personal (PIN), deberd Introducir
personalmente dicho PIN. Para el caso de caeros
automaticos, el titular deberd introducir el PIN y seguir
las Instrucciones operativas indicadas por éstos. Y para
aquellas operaciones que se realicen a fravés de un
sistema de contratacidn no presencial serd necesario que
el titufar facilite los datos relativos a la identificaciin de la
tarjeta que le solicite su proveedor de bienes y servicios asl
como en su caso &l PIN u ofros codigos o mecanismos de
identificacidn que se le hayan podido facilitar para este tipo
de operaciones. Cofidis puede establecer limites operativos

Elos firmante/s declaran: a) haber leido y aceplado todas las condiciones que constan en el presente con-
tratn y haber recibido copia del mismo; b que los datos y documentacidn que faciitan para el andlisis y de-
cisidn de su solicitud de crédito y, en caso de concesidn, para su gestion, son veraces; ¢) haber recibido
Ia informacién previa al contrato, con la debida antelacidn y a su satisfaccidin, en los términos
exigidos por Ia ley 16/2011, de 24 de junio, de contratos de crédito al consumo y en |a orden
EHA 1608/2010; d) haber recibide por parte del prestamista o, en su caso, del intermediario de
crédito, explicacidn personalizada y asesoramiento exclusivo sobre las caracteristicas esen-
ciales de la oferta de crédito propuesta, asi como de las i
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y se ejecutan de forma inmediata desde el momento en
que se reciben. Si &l momento de la recepcidn no es un
dia hdbil para Cofidis, se entenderd recibida el siguiente
dia hébil, En determinados establecimientos las drdenes de
pago efecutadas se pueden cargar con posterloridad a la
fecha de ejecucidn,
3.8. Rechazo de drdenes de pago: Cofidis se resanva
la facultad de rechazar la solicitud de ejecucién de la
orden recibida para el caso de que no se cumplan los
requisitos y condiciones necesarlas para su correcta
ejecucion, no contengan la informacidn suficients, sean
emdneas o no exista saldo suficiente para su ejecucidn
0 existan alteraciones en los datos que puedan afectar a
la capacidad crediticia del titular. En estos casos, Cofidis
notificard al titular el rechazo v, en lo posible, su motivo,
asi como el procedimiento para rectificar los posibles
errores de hecho que lo hayan motivado, salvo que una ley
prohiba tal notificacidn, En el caso de que el rechazo esté
objetivamente justificado, Cofidis podrd cobrar al tular por
los gastos derivados de la citada notificacidn. Las Grdenes
de pago rechazadas se considerardn como no reclbidas.
3.9. Blogueo de [a tarjeta y cancelacidn: Sin perjuicio
e Jo dispuesto en el presente contrato, Cofidis se reserva
el derecho de bloquear la utillzacion de la tarjeta y/o, en su
caso, proceder a la cancelacion de la misma, por razones
objefivamente justificaras refacionadas con las ya indicadas
_en las condiciones generales del
presente confrato, relativas ellas
al deteroro de la solvencia del
titular yio a la modificacién de las
circunstancias que se tuveron en
cuenta para conceder el crédito,
enlre las que se encuentra fa
Inactividad del uso de la tarjeta
durante un periodo consecutive
de SEIS (6) meses. Cofidis deberd
desbloquear la tarjeta o sustituiria

P

caso de impago. Este elemplar incluye las condiciones generales informativas y exciusiones del seguro
opcional que ellos firmanles declaran conocer y aceplar, caso de conlratarlo, y de las cuales reciben una
copia. Igualmente declaran que conocen que el seguro serfa nulo en caso de declaraciin falsa. La soicitud
quedard elevada a la naturaleza de contralo tan pronta se produzca fa aceptacidn por Cofids,

TITULAR
|

|}

y de seguridad en cada tarjsta. Sin perjuicio de ello, Cofidis
no tiene obligacion de ejecutar una operacion de pago
Iniclada desde fa tarjeta cuando su importe sea superior
al limite de crédito disponible de la cuenta permanente de
conformidad con lo dispuesto en el presente contrato.
3.5. Operaciones realizadas en el extranjero: En
las rdenes de pago hechas en el extranjero o en divisa
diferente al euro, los importes en divisas se convertirdn
en euros, 2 la cotizacin que tuviesen el dia que Cofidis
efectie el pago comespondiente. Los gastos dervados de
las autorizaciones hacla estas operaciones serdn a cargo
del titular,

3.6. Importe de las operaciones: £l titular acepta coma
Importe real de ka operacidn el que figure en las facturas o
comprobantes de compra firmadas por &) o identificadas
por &l PIN, o el que quede registrade en los comprobantes
que & tal efectn expida el cajero o terminal, entendiéndose
que tal operacion de pago Hene la consideracidn de
autorizada v aceptada. sin que el titular pueda revocar la
orden dada u operacion realizada una vez se haya reclbido
por Cofidis sin peruicio de lo dispuesto en el apartado 3.8
de la presente condicidn.

3.7. Recepcidn de drdenes de page: En relacidn con las
operaciones Iniciadas por el titular, a través de la tarjeta,
Cofidis las recibird el mismo dia en que el titular las realiza
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jpor otra nueva una vez que hayan
dejado de existir los motivos para
bloquear su utilizacion. Lo anterior
se entenderd sin perjuicio del
derecho del titular a solicitar el
desbloqueo en tales circunstancias.
El desbloqueo de la tarjeta o su
sustitucidn se realizard sin coste
alguna para su fitular,

3.10. Obligaciones del titular: £l
titular se obliga a: () utilizar 2 tarjeta
e conformidad con las normas que
reguian su emisidn y utilizacion; (i)
proteger los elementos de seguridad personalizados de
que vaya provista diligentemente; (if) devolver la tarjeta
cuande Cofidis asl lo exija y destruirla cuando cadugue
0 sea sustitvida; (M en caso de exiravio, sustraccion,
o ulilizacién no autorizada de la tarjeta, notificarlo, sin
demoras indebidas, a Colidis o, en su cass, a la entidad
que ésta designe, en cuanto tenga conocimiento de ello;
() comunicar sin tardanza injustificada cualquier orden
de pago realizada por medio de fa tarjeta, no aulorizada
0 gjecutada incomectamenta para obtener rectificacidn
de éste. La comunicacion deberd producirse en un plazo
maxdmo de TRECE (13) meses a contar desde la fecha del
adeudo o del abono con el fin de que se pueda obtener
rectificacidn por parte de Cofidis.

3.11, Obligaciones de Cofidis: Las obligaciones que
cumplid Cofidis serdn las siguientes: () proteger la
accesibilidad de los elementos de seguridad personalizados
de la tarjeta; () enviar sin coste alguno la tarjeta cuando
deba sustituirse o se incorporen nuevas funclonalidades
no expresamente solicitades; (i) garantizar meoios
adecuados y gratuitos que permiten al titular efectuar la
comunicacién que debe reallzar sin demora en caso de
extravio, sustraccidn o utilizacidn no autorizada de la tarjeta,
0 sofictar un desblogueo de la tarjeta sin coste alguno para
el usuarlo cuande hayan dejado de exstir los motivos que
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lo originaron; (v) Impedir cualquier uso de la tarjeta una
vez efecluada la notificacidn a la que se obliga el titular
de la tarjeta, sin demora, en caso de exiravio, sustraccion
o utifizacidn no autorizada de la tarjeta; (V) probar que la
operacidn fue autenticada, registrada con exactitud y
contablilzada, ¥ que no se vio afectada por un fallo técnico
o cualquier ofra Incidencia.

3.12. Responsabilidades del ftitular: Bl fitular no
soportard consecuencia econdmica alguna por operaciones
realizadas con posterioridad a la notificaciin del extravio,
sustraccidn o utilizacion no autorizada de la tarjeta. Hasta
la notificacidn, el titular soportard hasta un mddmo de
150 euros las pérdidas derivadas de operaciones de
pago no autorizadas resultantes de la ufilizaciin de la
tarjeta extraviada o sustraida. Como excepcidn, el titular
soportard el 100% de las pérdidas si la operacion es fruto
fi) de su actuacidn fraudulenta, o (i) del incumplimiento,
deliberado o por negligencia grave, de una o varias de sus
obligaciones con relacion a la tarjeta. En relacidn con la
comunicaciin de una operacidn de pago no autorizada
o ejecutada incorectamente, si

Cofidis no hubiera facilitado medios

para realizar esta comunicacidn,

salvo actuacidn fraudulenta, el

fitular no serd responsable del uso g

de la tarjeta. e

313. Responsabilidades de &

Cofidis: Cofidis soportard  los

rlesgos del envio de la tarjeta como

de los elementos de seguridad de la

misma. En caso de que se ejecute una operacidn de pago
no autorizada, Cofidis tendrd que devolverla de inmediato
restableclendo la cuenta de pago en su estado. igualmente
Cofidis no quedard implicada por las incidencias que
s puedan producir entre el fitular de la Tareta y el
establecimiento del que se trate, quedando exenta de toda
responsabilidad en estos casos. Del mismo modo, Cofidis
no asume responsabilidad de las anomalias derivadas del
funcionamiento de los cajeros automaticos.

3.14, Validez: La tarjeta emifida al amparo del presente
contrato es vilida hasta el iitimo dia del mes de la fecha de
caducidad que figura grabada o que se comunica al titular.
Cofidis se reserva el derecho de emisidn y renovacidn de la
tarjeta, asi como el de retiraria de su tenedor, todo eflo de
conformidad con lo dispuesto en la normativa de aplicacidn.
En cualquiera de los supuestos de resoluciin del contrato
el titular deberd devolver a la entidad designada por Cofidis,
para tales efectos 13 tarjeta u otras tarjetas adicionales
que hayan sido expedidas a solicitud suya, sin perjuicio
d que el titular abone a Cofidis el saldo pendiente en fas
condiclones que tenfa concedidas.

3.15. Comisiones: El titular deberd abonar a Cofidis las
slgulentes comisiones:

- Comisidn por disposicidn de efectivo en cajeros
autométicos: 2% del importe con un minimo de 2 Euros.
Cofidis podrd modificar el importe de las comisiones.
Las modificaciones que supongan disminucidn tendrdn
plenos electos desde el momento en que Cofidis decida su
aplicacion, por tratarse de condicién mds beneficiosa para
el titular, Por el contrario, la modificacidn de lzs comisiones
que supusieran un Incremento, serdn comunicadas por
Cofidis al titular de conformidad con lo dispuestn en la
condicidn general de Modificacidn de las Condiciones
Generales del presente contrato.

4. Cambio de los datos del Contrato: Los titulares
se obligan a comunicar a Cofidis de inmediato cualquier
modificacién que se produzca en relacidn a los datos
facilitados en el momento de la firma del contrato, o en
cualquier momento posterior de la relacion confractual
{empleo, domicilio, teléfonos, correo electrinico, banco...)
asumiendo las consecuencias que pudieran derivarse de
no producirse tal comunicacidn.

5. Modo de reembolso: En caso de ufilizacion del
saldo disponible, los titulares quedan obligados a pagar

conpiciones GeNeRALES [ITHNTIANAMINR

a Cofidis, siguiendo los procedimientos de pago por ésta
establecidos, la cuota mensual de la linea de crédito, no
més tarde del dia 5 de cada mes, salvo pacto entre las
partes en el que se establezca una fecha diferente, con
la posibilidad de realizar reembolsos suplementarios, asi
como el reembeolso total de la linea de crédito. I reembolso
mensual o cualquler otra cantidad que los titulares abonen,
comprende el pago de Intereses, comisiones, gastos,
Indemnizaciones o penalizaciones, caso de devengarse,
primas del seguro, caso de suscribirse, y reemboiso del
principal adeudado, imputdndose en ese orden.

6. Coste del crédito: E tipo de interés a aplicarse variard
en funcién del salda pendiente de la linea de crédito,
exstiendo 3 tramos: 1.- Para saldos pendientes de hasta
6000 euros se aplicard un tipo deudor anual del 22,12%.
2.- Para saldos pendientes superiores 8 G000 euros e
Inferiores o iguales a 9000 euros, el tipo deudor anual
serd del 15,76%. 3.- Para saldos pendientes superiores
a 8000 euros, @l tipo deudor anual serd del 10,44%. B
coste del crédito comprende los Intereses devengados por

¢l capital utlizado. £l tipo de interés podrd ser revisado
de conformidad con lo expresado en la Condicin 13, La
TAE oscllard entre e 24,51% y ¢ 10,95%, dependiendo
del importe dispuesto de la Iinea de crédito y del plazo de

amortizacion. Ver ejemplos en tabla adjunta:
DE DE
9| ™ o ™
<=6.000 | 2451% 10.000 | 17,70%
7.000 21,88% 11.000 | 16,25%
8.000 20,34% | 12.000 | 15,32%
9,000 19,56%

*“TAE. Cdlculo tedrico sin reutilizacion del disponible, sin
sequro, sin comisiones, penalizaciones o indemnizacones,
sin promociones de pago especial y con una tasa
de amortizacién del 3,4% sobre la linea de crédito,
considerando que se dispone en un Iniclo del total de la
misma. Las TAE han sido calculadas de acuerdo con la
Circular 5/2012 del Banco de Espadia (BOE n° 161 de
6/07/2012), y con la Ley 16/2011, de 24 de Junio, de
contratos de crédito al consumo.

7. Célculo de los intereses: Bl Interés se devengard
diariamente sobre la ufilizacién comespondiente del
crédito en base al tipo deudor anual vigente, y se liquidard
mensualmente con la mensualidad, y se obtiene a partir de
la sigulente fdrmula:

n r
I=(Axixda)+3 Dnxlxd1)-¥ (Arxlxd?)—(Pxixdd)
n=0 r=0

Donde |= Imparte total de los Intereses mensuales. A=
saldo del extracto de cuenta anterior - intereses del mes
anterior - importe de la prima de seguro del mes anterlor. |=
tipo deudor/n® de dias de! afio. Tipo deudor=Tipo de interés
nominal. do= n" de dias del mes comespondiente al periodo
de liquidacion. n= nimero de disposiciones. D= Importe
de las diferentes disposiciones efectuadas durante el mes
comespondiente al perfodo de liguidacidn. d1= ndmero de
dias transcurridos desde las diferentes dispasiciones hasta
gl Uitimo dfa del mes. R= importe del principal adeudada
de los diferentes reembolsos efectuados durante el mes
comespondiente al perfodo de liquidacién. r= nimero de
reembolsos. d2= ndmero de dias desde los diferentes
reembolsos hasta el Uitimo dia del mes. P= importe del
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pago de la cuata mensual - intereses del mes anteror -
importe de la prima de seguro de! mes anterior. d3=
nimero de dias transcumidos desde el pago de la cuota
mensual hasta el Gitimo dia del mes.

B. Extracto de cuenta: Cofidis enviard periddicamente
un extract de cuenta para procurar a los titulares una
informacidn completa de sus cuentas, movimientos y
operaclones de las mismas. Se entenderdn aceptados los
datos de un extracto por los titulares, salvo reclamacion
dentro de un plazo de 15 dias a partir de su emdo.

8. Comisién de devolucidn: Caso de producirse el
impago de alguna cuota a su vencimiento, que motive que
Cofidis tenga que efectuar gestiones de pago, se devengard
a favor de Cofidis una comisidn por impago de 20 euros.
Dicha comisidn se aplicard una sola vez por cada cuota
Impagada y reciamada al cliente, independientemente de
las veces gue se presente al cobro un recibo y aungue
persista la deuda impagada. A los efectos de lo previsto
en el articulo 317 del Cddigo de Comercio, los Intereses
delasmmsmsaﬂsa‘emasseanterﬂafénmpwzwosy
producirén Intereses al mismo tipo
que el del crédito.

10, Incumplimiento de
obligaciones:  Cofidis  podra
bloguear la cuenta de crédito y
los medios de utilizacion de Ia
misma, cuando se dé alguna de las
sigulentes causas: 8) en caso de que
se haya producido algdn cambio en la situacidn personal
ylo patrimonial de los titulares que, a juicio de Cofidis
suponga un cambio significative en las circunstancias
de solvencia de los mismos, b) en caso de que s haya
producido la falta de pago, total o parcial, de cualquiera de
las cuolas & su vencimiento y, ¢) en caso de que exisian
razones justificadas relacionadas con la seguridad de la
tarjeta de crédito o sospecha de utilizacidn no autorizada o
fraudulenta, Este bloqueo deberd comunicarse al titular, si
es posible, con anterioridad a ser efectivo; sl no es posible,
Cofidis deberd comunicar tal bloqueo Inmediatamente
después de ser efectivo. En el caso de que la entidad
optase por no proceder al bloqueo sefialado, podrd reducir
tanto el limite autorizado como el importe de la mensualidad
pactada.
Ademés, en caso de falta de pago de dos o mds
mensualidades a su vencimiento, Cofidis podrd considerar
vencida toda la obligacidn y exigir el reembolso inmediato
del capital que queda por amortizar, incrementado por
¢l capital vencido y no pagado, los intereses vencidos
y no pagados, prima de seguro vencida y no pagada, en
su caso, comisiones de devolucidn, penallzaciones o
indemnizaciones y gastos ocasionados; igualmente podrd
exigir un 8% del capital pendiente de amortizacidn en
concepto de indemnizacidn de dafios y perjuicios. Los
Titulares aceptan como documento vaiido para reclamar
Judicialmente los importes adeudados el exiracto de cuenta
emitido por Cofidis, saivo prueba en contrario.

11. Duracién del crédito: El presente confralo fiene
una duracién de un afio renovable anuaimente por ticita
reconduccion, Los titulares podrdn rescindiro en cualquier
momento, sin perjuicio de sus obligaciones de devolver
las cantidades adeudadas, mediante las comespandlentes
mensualidades, hasta su total pago. También Cofidis
podrd rescindilo libremente, mediante comunicacidn
a los ftulares con una antelacidn de dos meses,
transcurridos los cuales quedard cancelado el crédito,
no pudiendo los titulares efectuar nuevas disposiclones y
viniendo obligados a devoiver las cantidades dispuestas
y sUs comesponcientes INTEESes, COMISIONES, QEsios,
penalizaciones o indemnizaciones y prima del seguro, en su
caso, en las fechas convenidas, hasta su total pago.

12. Subrogacidn: Los titulares autorizan a Cofidis a ceder
aun tercera ! crédito y los derechos derivados del presente
contrato, quien esumird todos los derechos y obligaciones




Cofidis S.A. Sucursal en Espafia, Inse, en el Rag, Mere. de Barceiona, Tomo 42814, o 0, kil 31, seccitin B°, hoja BA18738, msc. 1%, NIF W01 78866, Rag. Banco de Espafia ° 1543, Asociedo en Asnaf r* 527,

001123270

INFORMAGCION PREVIA A LA GELEBRACION DEL CONTRATO DE SEGURO

Informacién para usted

~ Identidad y direccién del mediador. Cofidis S.A., Sucursal en Espafia, con domicifio en
m%ummmum GPMthdahPm,&‘n Edificio WIC, AP, provista
da NIF

2.- Registro en el que estd inscrita Cofidis, como operader de Banca-Seguros
mmmcmsmm exclusivo de fas compailas aseguradoras
S.A. Sucursal en Espafia, con domicilio en 34
mmwm B%%%Wﬁ%mm;ommagwm
Seguros exclusiv sucursales en Espafia en el Registro de mediadores
demgimhauésmdmmﬂ?ﬂl

&-kmﬂmﬁnmﬂmﬁlommmmmﬂamamm
S.A,, Sucursal en no tiene participacidn directa nl hcimapafbranﬂ%melwlﬂ
sacial 0 en los de volo de una entidad aseguradora determinada,

A~ Participacitn de una aseguradora en los derechos de volo o en el capital de
Cofidis S.A., Sucursal en Espafia; No hay ulmmradommalmpumim
Mdmmmammdmmmma de )
Sucursal en Espafia.

5. Procedimientos que n rquajasann‘ndiss Sucursal
que permiten presental -'L.m

i , Servicio
WITCAP1, BPWMRWW La reclamacidn serd respondida
dampeﬂudodedusmesasdesdelamﬁdelm

Cualquier cliente presentar y reclamaciones ante el Comisionado para fa Defensa
del Asegurado, a la Direccidn General de Seguros y Fondas de Penslones del Ministerio
de Economia y Hacienda (Paseo de la Casteliana, 44, Madnid, C.P. 28048), haberlas

6.~ Tratamiento de datos de cardcter personal; Los datos personales y de salud faciitados
58 incorporardn al fichero cuyo le 5 AGM VIE y AGM IARD sucursales en Espafia, con
domicilio en 34 rue du Wacken, Francia, otorganda su consentimiento expreso
mwhaﬁntnmanhkmdemdsemmmkmypuﬁrdnwmsm
entidades para los fines directamente relacionados con las funciones para los que recaben.
El Asequrado podrd ejercitar sus derechos de acceso, rectificacidn, cancelaciin u oposicidn
mwmmntnmmiﬂﬂemﬂﬂalaﬂgﬁuﬂemmﬁymm
sucursales en Espafia, Secretariado General, Calle Claudio Coello, 123, C.P. 28006 Madrid,
nHwaHW&GoMESAW&ImMHchPw&h Edif. WIC AP1, 08340
Comelld da Liobregat, Barcelona (L.0. 15/1998). Cofidis es mero encargado de tratamiento, al
amparo del art. 12 de la LOPD,

7.~ Exclusividad: Cofidis S.A., Sucirsal en Espaiia estd contractualmente obligada a realizar
aclividades de mediacitn en seguros exclusivamente con ACM VIE y ACM IARD sucursales en

Cafidis S.A., Sucursal en Espafia (NIF W0017686G), es Operador Banca-Seguros exclusivo de
ACM VIE y ACM IARD sucursales en Espafia, inscrita en el Registra de mediadores de seguros
francés con el nimero 07 023 483,

INFORMACION PREVIA APLICABLE A LA TARJETA

Informacién para usted

1. Sobre el proveedor de servicios de pago:

Cofidis S.A. Sucursal en Espafia, con domiciiio en PL de la Pau s/n Edif, WTC AP1, C.P.
08940 Comelld de Liobregal Barcelona); inscrita en el Registro Mercantil de Barcelona
al tomo 42814, Tibro 0, follo 31, seccion 8°, hoja B-418739, inscripcion 1%, con NIF
WO017686G; asociada en Asnef i° 527 y registrada en el Banco de Espafia n° 1543, Su
actividad estd sometida a \a supervisidn del Banco de Espafia (o/ Alcald 48, CP. 28014
Madrid). La Informacion de cardcter general de Cofidis se recoge en su pagina Web (wwaw.
caofidis.es). Asimismo, Cofidis pone a disposicion del titular la siguiente direccidn de correo
electrinico como medio de comunicacidn: am:lmta@ouﬂcisﬁ

2. Sobre la utilizacidn del servicio de pago:
umsmmammmhmm&mmmm
para edquirr bienes o serviclos ¥ efectuar mm

adheridos y cajeros o naﬂmhsymhms.ﬂ:n
s como disfrutar de olros seiviclos que se puedan poner a disposicion daan.mom
5US normas y condiciones propias. El identificador tinico de la tarjeta, a efectos de la ejecucidn de

una arden de pago, esstnmmuﬁunknwmmelmde!mwmthm&m
nuimeso podra ser sustituido por ofro por parfe de: Cofidis cuanda se ihio de fa

disponerse mediante el instrumento de
mdﬂmmmm;«,mﬁlm enel

de tarifas de Cofidis, asi como las siguintes comisiones propias de la tarjeta:
mmmzﬂmmmdaMnmmaMHGdMMmm
La forma de pago de la tarjeta, como modo de ulilizacidn de su crédito, es la misma que la
acordada en las condiclones del crédito.

4. Sobre las comunicaciones:

Cofidis remilird las comunicaciones generadas al titular o las pondrd a su disposicidn por
el medio y con el destino pactado en el contrato, Las comunicaciones y notificaciones
se realizardn en el mismo idioma en que se ha celebrado el contrato y en el domicilio
que a tales efectos consta en el mismo o por los medios electrinicos que e tiular haya
comunicado a Cofidis, sin perjuicio de cualquier modificacién posterior de domicilio o de
medio de comunicacidn comunicado por ¢l litular o Gofidis, Tanto el proceso de conlratacion
como la ejecucion del mismo, asf como fa informacion relativa a estos procesos y a las
condiclones contractuales, estin disponibles en castellano. Fi titular tiene derecho a recibir
en cualquier momento cuando asi lo solicite a Cofidis, en pape! u olro soporte duradero,
las condiciones por las que sa rige el conirato, asi como la presente informacién previa.
&. Sobre las responsabilidades y requisitos necesarios para la devolucién:

El titular se obiiga a: ) utilizar la tarjeta de conformidad con las normas que regulan su
emisidn y utlizacidn; (i) proteger los elementos de seguridad de que vaya
provista diligentsmente; (i) devolver Ia tarfeta cuando Cofidis asi lo exija y destruirta cuando
caduque o sea sustitulda; () en caso de extravio, sustraccidn, o utilizacién no autorizada

de a tarjeta, notificarlo, sin demoras indebidas, a Cofidis o, en su caso, a la entidad que
esta designe, en cuanto tenga conocimiento de ello; (v) comunicar sin tardanza injustificada
cualquier orden de pago realizada por medio de la tarjeta, no autorizada o ejecutada
incomectamente para oblener rectificaciin de éste. La comunicacidn deberd producirse en
un plazo méximo de TRECE (13) meses a contar desde la fecha del adeudo o del abono con
el fin de que se pueda obtenar rectificacidn por parte de Cofidis.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el presente contrato, Cofidis se reserva el derecho de
bloquear la utilizacin de la tarjeta yfo, en su caso, proceder a la cancelacion de la misma,
por razones objetivamente justificadas relacionadas con las ya indicadas en las condiciones
generales del presente contrato, relativas ellas al deterioro de la solvencia del titular yo 2 la
modificacion de las circunstancias que se tuvieron en cuenta para conceder el crédito, enfre
Ias que se encuentra la inactividad del uso de [ tarjeta durante un periodo consecutivo de
SEIS (6) meses. Cofidis deberi desbloquear ka tarjela o sustituirta por otra nueva una vez que
hayan dejado de existir los motivos para bloquear su utllizacion, Lo anterior se entenderd
sin perjuicio del derecho del titular a solicitar el desblogueo en tales circunstancias. El
mmhmuNMummmammﬁmm

consecuencia alguna

tarjeta. Hasta la notificacién, ellthlarsopmrshas!amn‘nﬁdmude!SUEIaspdma
derivadas de operaciones de pago no autorizadas resultantes de ia utlizacidn de la tarjeta
extraviada o sustraida. Como excepcion, ! titutar soportard el 100% de las pérdidas si la
operacion es fruto () de su actuacion fraudulenta, o i) del incumplimiento, deliberado o por
negligencia grave, de una o verlas de sus obligaciones con relacidn a la tarjeta, En relacion
con la comunicacidn de una operacidn de pago no autorizada o ejecutada incorrectamente,
si Cofidis no hubiera facilitado medios para realizar esta comunicacidn, salvo acluacidn
fraudulenta, el titular no serd responsable del uso de la tarjeta.

6. Sobre modificaciones y rescision:

Sin perjuicio de o dispuesto en el contralo, se podrdn aplicar de manera lnmediala todas
aquellas modificaciones que, inequivocamente, resullen mas favorables para el litular de la
tarjeta. Cofidis se reserva el desecho a modificar los fipos de Inferés, comislones y demés
condiciones del contrato mediante comunicacidn previa e individualizada a su titular con
una antefacidn de DOS (2) meses a su entrada en vigor, No obstants, los cambios en los
tipos de interés o de cambio que sean més favorables para el tiular podrén aplicarse sin
previo aviso, En caso de que el titular de la tarjeta se oponga a las modificaclones, éste
tendrd el derecho de resolver las condiclones de la tarjeta de forma inmediata y sin coste
alguno antes de la fecha propuesta para la aplicacidn de las modificaciones, liquidando
previamente todas las deudas que pudieran quedar pendientes. La tarjeta emitida al
amparo del presente contrato es vélida hasta el (itimo dia del mes de la fecha de caducidad
que figura grabada o que se comunica al titular.

7. Sobre la ley aplicable, la competencia jurisdiccional y los procedimientos de

Las condicicnes de la tarjeta se regirdn por la normativa vigente sobre servicios de pago
en lo que sea de aplicacidn, sin perjuicio de la sujeckin al resto de la lagistaciin espafiola.
Para el caso de controversias en la interpretacidn, aplicacidn o ejecucidn de las condiciones
de la tarjela, éstas 58 someten a los juzgados y tribunales espaioles. El titular podré dirigir
sus reclamaciones o quejas al Senvicio de Mencidn al Cliente o SAC de Cofidis (Servicio
Consumidor) por escrito a través de fa direccién postal o a través del comeo electrdnico
consumidor@cofidis.es. Podrd igualmente el titular dirigirse al Servicio de Reclamaciones
wmmmmwmthmmmmm

su reclamacion al SAC.

-78 -




*_*

3.BANCO CETELEM

a) CONDICIONES PARTICULARES. El contrato no especifica T.A.E, el apartado para indicarlo
no esta cumplimentado. Se produce una vulneracién del Art. 16.2, g), Ley 16/2011, de 24 de
junio, de contratos de crédito al consumo que obliga a la entidad a especificar de forma clara
el TAE. Hay que preguntarse si al no constar en las condiciones particulares del contrato el TAE
es posible aplicar el art. 21.3 LCCC, que sélo obliga al consumidor a restituir el capital pres-
tado, sin intereses.

] PRESTAMO, _-

Importe de la mensualidadg 6Q ,2 5

R e e

TIN; % TAE: %

Intereses_p € Seguro €

-Importe fotal 3)-_7,, ?S . €

Primer vencimiento | S ‘
Ultimo vencimiento oo

b) CONDICIONES GENERALES. Este contrato de Cetelem aplica el llamado "Sistema Flexipago
Aurora". Permite al titular solicitar a Cetelem la autorizacién de financiaciones efectuadas sobre
el saldo disponible de su Linea de Crédito Maxima. En el apartado para marcar la opcion de re-
embolso del importe de la disposicion, Cetelem emite la opcion de pago a crédito (Revolving):
mediante su adeudo en la Linea de Crédito Actual por el Sistema de pago a crédito (Revolving).

El titular, de forma proactiva, deberia expresamente y veinte dias antes de la fecha de venci-
miento comunicar que desea utilizar otro modo de pago para el reembolso del importe. En caso
contrario, se entiende de forma tacita que el consumidor opta por el modo de pago a crédito o re-
volving. Con el sistema revolving el titular queda obligado a pagar a Cetelem una cuota mensual
del 3% (u otro porcentaje aplicable de mutuo acuerdo) de la Linea de Crédito o saldo pendiente.

c) Clausula 8 (CONDICIONES GENERALES): “Cualquier cantidad, adeudada y recuperada
del titular , se imputara, en primer lugar al pago de intereses contractuales, en segundo
lugar a la satisfaccion de comisiones, o penalizaciones por impago, intereses por mora
y gastos ocasionados, y en ultimo lugar, al reembolso del principal adeudado.”

Se considera una clausula abusiva dado que vincula el orden de pago a la voluntad de la entidad.
Lo que establece esta clausula es primero cobrar todos los conceptos de intereses y comisiones
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y si quedara activo suficiente pagar el principal, pero una vez satisfechos estos gastos. Por lo
tanto, dicha clausula es contraria a los principios de buena fe y justo equilibrio establecidos en el
Art.80.1.c TRLGDCU, dado que genera un desequilibrio entre las partes, perjudicando de manera
no equitativa los intereses del consumidor. Como la entidad establece que en cualquier pago lo
ultimo a lo que se aplicara el dinero sera a la amortizacion de capital, se asegura el cobro de otras
cantidades y el mantenimiento del principal, que genera nuevos gastos e intereses.

d)En la clausula 9, Bloqueo y resolucién anticipada, se establece:

9.- Bloqueo y resolucion anticipada. CETELEM podra bloguear la tarjeta y la cuenta de crédito
cuando se de algunas de las siguientes causas: i) en caso de que se haya producido algdn
cambio en la situacion personal y/o patrimonial del titular/es, que a juicio de CETELEM suponga
un cambio significativo en las circunstancias de solvencia del titular/es, ii) en caso de que se
haya producido la falta de pago, total o parcial, a su vencimiento de cualquiera de las cuotas
y, iii) en caso de existan razones justificadas relacionadas con la seguridad de la TARJETA,
sospecha de utilizacion no autorizada o fraudulenta. Este blogueo debera comunicarse al titular,
si es posible, con anterioridad a ser efectivo; si no es posible, CETELEM debera comunicar tal
bloqueo inmediatamente después a ser efectivo.

Asimismo, CETELEM podra considerar vencida, en su beneficio, toda la obligacion y exigir
el reembolso inmediato del capital que gqueda por amortizar incrementado por los intereses
vencidos y no pagados, penalizaciones por mora vy gastos ocasionados; igualmente podra
exigir un 8% del capital pendiente de amortizacion en concepto de indemnizacién de danos
y perjuicios, y cancelar la tarjeta v la cuenta de crédito, si se dan cualquiera de las causas
sefialadas en el parrafo anterior asi como cuando el titular no haya facilitado informacion exacta
y veraz sobre su situacion personal o patrimonial en el momento del estudio de la solicitud o en
caso de no utilizacién de la tarjeta durante doce meses consecutivos, sirviendo, en este Gltimo
caso, la presente clausula como comunicacion en cumplimiento de los establecido en el art.21
de la Ley 16/2008 de Servicios de Pago de 13 de noviembre.

El apartado 9, al tratar sobre la resolucion del contrato, deja un amplio margen a CETELEM , ya
que le permite efectuar la resolucién del contrato bajo la opinidon subjetiva de la entidad. Se ob-
serva como el clausulado deja en manos de una de las partes la decision sobre la solvencia o no
de la otra, también por la existencia de algun impago sin agotar lo plazos legales.
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| ) ] CONTRATO DE
, NPDEAUTORIZAGION TARJETA DE CREDITO
Wanco Getelem, S.A.

'c/ Retama, 3. Edificio Eje Sur.

: SISTEMA FLEXIPAGO
N° DE CONTRATO AURDRA
28045 Madrid.

www.cetelem.es
DATOS PERSONALES

Titular: 1 Apellido: 2° Apellido: ____ Nombre: e
N.LF. ’Facha de nacimiento Estado Civil N° de hijos a su cargo

Cotitular (U
Domicilio _ =

Localidad Provincia . - CP . Teléfeno —_ Movil

Vivienda desde : I:] Propia_____ hipotecalmes |:| Alquilada mes D Empresa I:I Familia
Situacién laboral: DAsalariado fijo DTemporal hasta __[___ Pensionista: DTamporal Dlndaﬁnidc DAutﬁnomn DJubllacién
Empresa . Direccion, . Teléf:

Anﬁ-gﬁadad desde j_g_ Ingresos mensuales netos_BQ_o_ Antigiiedad del banco desde

Correo electrénico
TARJETA Y SISTEMA DE CREDITO FLEXIPAGO AURORA

El titular/es dispone, desde su @ ra por BANCO CETELEM, de la Linea de Crédito Maxima autorizada (}ua BANCO CETELEM comunicara al titular/es,
ampliable de mutuo acuerdo. El titular/es podra efectuar en todo momento disposiciones contra su Linea de Crédito Maxima mediante el sistema
FLEXIPAGO AURORA, Para efectuar disposiciones por el Sistema de pago habitual de la TARJETA el titular limita la utilizacién de su linea de crédito
al importe indicado como "Linea de Crédito Actual”, el cual podra ampliarse por el titular hasta el importe de la Linea de Crédito Maxima.

SISTEMA DE PAGO HABITUAL MODO DE PAGO DE LA DISPOSICION

Linea de crédito actual ‘ lmporte___ 0 7 ;t';S EE—— €
- . mi e formalizacién al contado® =
[] CREDITO (REVOLVING)  TIN: % TAE: % e el ny g iy —l_b—_—_ A T
Mensualidad:[] 5% de la linea de crédito actual con 18 primeI clcka macsml
O..............euros (entre el 4% y el 33% de la linea de crédito actual) Marcarla [ CREDITO [J FINDEMES
[J FIN DE MES opcién elegida [ sistema FLEXIPAGO AURORA

SISTEMA FLEXIPAGO/AURORA (

[ PRESTAMO, .+ [J REFLEXION 3 [0 FORMULA OPCION
Importe de la mansualidad‘ 69 2 A 5 € | El titular puede elegir la opcién de reembolso del | El reembolso del importe de la disposicién se realiza:
. importe de la disposicion entre: NG s
Nimero de mensualdados 3 UN ONICO PLAZ to el 1
' :IL / / ‘?AEPH vencimiento ; Importe, primeras mensualidades, €
TIN: % TAE: % | 9———— """ | . e .
. mporte Gltima mensuali
4{ 2) A CREDITO, mediante su adeudo en'la Linea de
Intereses 7 € Seguro € | Crédito Actual por el sistema de pago a Crédito | TIN: % TAE %
(REVOLVING).
Importe total HOZ, 75 . € Primer vencimiento ! /
’ e P DL antos. e Ja. Toons. del | ¢ ci
ago antes de la fecha del| Ultimo vencimiento / !
Primer vencimiento / /. Yengimiento, se entendera que opta por el modo de . .
pago A CREDITO. El importe de la tltima mensualidad se abonara
Ultimo vencimiento / 7 mediante su adeudo en la Linea de Crédito Actual
de la TARJETA por el sistema de pago a Crédito
REVOLVING) salvo que el titular comunique a
CO Cl LEM que opta por abonarlo en un
tinico pago a la fecha suvendnﬁenho.mVElNTE
DIAS de antelacién a dicha fecha.

' SEGURQSIOPCIONALES
[I'No [ i, contrato el seguro opcional de amortizacién (OPCION 1) y compra protegida [l ho [ i, contrato el seguro opcional de amortizacién (OPCION 2) y compra protegida
[ Mo [ §i, contrato el seguro opcional de Proteccion de Tarjetas
El contratante declara aceptar los seguros tras haber tenido conocimiento de sus condiciones, clausulas limitativas y exclusiones, detalladas en este documento.

firmai nifiesta j éste contrato tener
Eo nlon?enlgs ':x:r‘h:iia!'l mﬂgg}_erl su caso%de ro,
B e oo en fodas oS, %ﬂﬂyﬁm %
e mw 19 tanita de esynomasde ~ EN A _ de, de
aloracion que le son
Firma del titular/es Banco Cetelem, S.A.
p.p.
7
g ey ';X"""'""""""B&Héﬁ'&EBBﬁ]E.LiAE.Eﬁ"'""'"I"""""""'};?'..;Jm ' """ T 1
. 3 Edif. =S T8 M T —

nefictarta  Sopa g Fecha . {
Titular de la cuenta de cargo: ‘ T orien 4o domiciocn
BANCO/CAJA: __OFICINA . Firma del titular de la cuenta
DIRECCION:
LOCALIDAD: = CP.
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CONDICIONES GENERALES CONTRATO DE TARJETA DE CREDITO CETELEM
Y. SISTEMA DE CREDITO FLEXIPAGO

e e

1.- Objeto. El tiflai/as del contrato dispane, desde su aperiura por CETELEM de una Linea
da Cradito Méxima, amplable de rutu acuerdn. En caso de haber mas de un tiula, éstos se
obligan solidaramarte al cumplimienio del presenie conlrato

2. Tarjeta de Crédito (en adelante TARJETA) El ttularjes podrd utiizer su Linea de
GﬂdmmlmmummmﬂkemmporCETELEMmbmma ubtener
mymmmmmmmmmmwmmummmw«o
mmmamdmahmmmwua
realizar disposiciones de efecivo con cargo 3 la TARJETA en caeros auomdticos o

elrmnenu;mmddwlmummommmoquﬁhmnmmw

¢l esablacimiento; un cajeros saguir las ded mismo @
u el PIN | do P mGEFELEMmumca
al thular/es, an los sericios via SMS, v & de CETELEM seguir las

strucciones e ecceso e identificacion comunicadas por CETELEM. Las partes acuardan
mmmmmmmmmqwmtﬁm&mmm
olorgacas por e chiants madiante medios electronicos o telematicos, consignando la fecha y
hora te dhches comunicacionas.

8- R poruud-ufwnaummdeaédmospmpmuemaem

solicidndolo directamente 8 CETELEM a través de sus de banca telefo ]
mmamwe.mammﬂummamdemeqm

todas ellos de las oblig dal nte contralo
muammMmsufmmmmmnTwsmau
red Mastercard o & la red Visa El autonza # CETELEM para que

mwdshnmuufﬁﬂﬂnape-w@e-. s|ndo su fi

de la misma, eslande obligado @ su consenvacion y custodia. El titular/es se obliga a tomar
mnmmmmwnmmrhmmmnmwﬁ En caso de
pédida, robo, Lso u no e, ef titular,'es

las tarjetas emiidas en vitud de este contralo, asi como fa renovacién de las mismas, o la dnbsw-mmmricmdmvua.snulru‘umruuemlﬁmmdeslgmclo.snmeaeoenalmn
remision por a Incorporacion de nuevas la seen coineo damaqe-a 900200128, © en el indicado an 1a pagna web, www.cetelem.es, dejando de
Encmduquesehmmhnh\hmmmmla [ yio pal sl P por 3u vso mdebid deeﬂequaCE!‘El.EMreolhamcmm Hasta
ttular/@s, que a juico de CETELEM ificatho en las cir de ] ol derd dal Uso de la TARJETA hasta un imporie
mdﬁm:ncmmummwbmmmn aﬂsuEUROSNo betants, el A8 d de 1 lotalidad en caso de haber actuado

3.- Duracion. El presente contrato tene una durscion indefinida a partir de su apertura No

mla de L2 TARJETA y del LN, entendiéndose como

olstants, cualquiera de las paree podrd, con tna e quinge dies mwmamuplnmlammoenmmmmumo
porpmmnntmwdshhmmydmmwumdscﬂmmww:m transpona con |2 tanels. CETELEM p 4 ajeno a las y
la 4n por parte del thdar/ss de remboinar las disposiciones que pusden di e la 1 entre al lecimb yal da la
anmmalmododepmdegm}mm 6 total de las canhd iAnata
adeudadas 8. de Para la p de quejas y i
P tén de datos p El idular/es consents y auionza a con al p ntrato puede dirgirse al Departamento de Atencion al cliente
CETELEMa SA, rto de Atencion el Clients

1) Solicitar informacicn relatva 8 sus anfecedentos crediticios para ef andlisis y decsion de su
solicitud de crédito v, en caso de concesidn, para su gestidn y el analisis de fulures ofertas
de crédito para el titular, procedente de cualquier persona de las reconocidas en derecho
que considere pertinente, y en particular a la Central de Informacidn de Riesgos de Banco
mmmummmcmmmsymmumw

nmmawﬂlummhbnl
Semulndaﬁmhmdonu
f lam.es) se

¥ itacidn de quejas y uumndMMdeWﬂdCﬁmd@
fa Entidad. En caso de con la I del D

Chente Senvicio de Reclamaciones o si no hubiera obtenido

BANCO CETELEM,
G/ Ratama, 3, 3 Plartia 28045 - mnrn En la pégina Web
al poblico el

dewmammhmmwwwndumam
CETELEM a realizar fas g de
(Le,f‘twmﬂ demdaabﬂl ﬂamnaﬂn:ld

dela iva sobre blangueo de
de capitales y de la f lacid

||]Wmnmmnbadmuscumnsr dos por razan del p
mmmysnwmmtmummmmmmmmmmmw
de Banca S alquier otro que en el futuro pudiera aportar, para
dmmmb&mdmywwﬂm incluso realizando, en su caso,

que da un perfi con tal fin y herramientas de andlisis
mmlm{mﬂmmWMWmWMD

la refacién que le une con CETELEM, para fines estadisticos y

mqmmuemmmuem
llll‘ ;TE_EM““""“

de CETELEM, de EURO

CREDITO, a servicios © da terceros WCETELEM de los
mmmmmmmm ion, gran o .
ena[uh.m b murDNG &wnmlqmurnm\f.
paraell Muummmammwm
descrita, la % da podrd icada a doras de servich

Ciienta de 05 Fil CETELE

G/ Alcals 46- 28014 Madrid. E] contrato se ragird por lo di
Para fodos los efectos derivados del contrato, el tribunal
la ciudad del domiciio dal clients.

i ik -meupemmﬁamdemm

md a

MODOS DE PAGO DE TARJETA Y SISTEMA FLEXIPAGO

A) SISTEMA DE PAGO HABITUAL

1- Bl sistema de pago habitual permite al titular realizar disposiciones sobre su Linea de Crédito
El sistema de pago habitual por defecto serd A CREDITO (REVOLVING), si bien el ttular podra
solicitar, en cualquier mamento, el cambio del modo de pago habitual, Sin peduicio de la
modalidad habitual de pago existente en cada momento, el tituiar podrd pagar cada compm o
disposicidn efectuada con TARJETA por de los de pago pr Sempre
Mn‘hmﬂnupmmamuﬂmbbdamdnmmmam

@ la sofi

2Pamafmuudhmdmnapurals:mdupnguhabttualoelaTWEﬁi\a!uuurlmm
la utilizacion de su linea de crédito mdxima al imparte denominado “Linea de Créddo Actual”, el
cual podrd ampiiarse por e titular hasta el inyorte de la Linea de Crediio Maxinia.

ol skns
numarc: 900 814 861,

Igualmente el titula:,'es consiente y autoriza a CETELEM a sus datos
mmﬁmﬁmhmwmlmulwﬁm para el de
para lodas y cada una de las enegl i

cldusula

oala

™) los datos, en p los relativos a la stuacion de
lmpagcdelmu amo«mmlmmﬂmwﬂmwmmmaﬂma
los ficheros de i ial y crédito (Servicio de Informacion del Crédite
de I\SNEFIEOUFM Expenm Bureau de Crédito) asi como a las Agrupaciones de Interés

. dicos, ALE. y Cetelem Gestion, ALE.) de las que forma

parte CETELEM lmdnshs para la gestion del contrato, asi
:o;rlnaslaa f uu....,... 3 en éste conlralo a efectos da la gestion y registro
as

V) A cnnservar, Mnhunplmlrﬁ:.lman'lﬂﬁs MESES, en caso de que la presents solicitud

3 Toda fectuada por el sistema da pago habitual de I TARJETA que sobrepase o
limite de la Linea de Crédito Actual supondra ls automatica ampliacidn de la risma hasta cubni
@ exceso producido. En caso de scb el limite da la Linea de Crécdo Maxima, CETELEM
podra facturar el exceso junto & la Inmediata ciicia comente

A1) SISTEMA FIN DE MES

Con cada compra o disposicién efectuada con cargo a la TARJETA dsninuwd el
importe disponible de la Linea de Créditn Actual hasta el wmporle autonizsdo. El
imports disponible para nuevas filzaciones se reconshituid con cada pago mensual.
mwmmammummmmammmmu
tacha de liquidacic adeudo en la cuenta designada por e ttular/es en
wmo%dﬁmﬂhh&ﬁlddmanmmpmmhum

En caso de producirse el impago de al SISTEMA FIN
DE MES, dmmmmmwmmmmmamummma
Crédito de la TARJETA, mas una 50N por Mora ¢ en la cantidad que resulte
de aplicar sobre sl importe Impagado un 8% del mismo con un minimo ds 24 eurcs, pues, an
caso @l importa impagacdo mas el que resulte de Ia aplicacidn de tal penalizacion serd

no fuase los datos an la misma con la

estadistica y de evitar a las partes gestiones en caso de nuevas solicitudes. Asimismo ia entidad

mdu-\cmaatm ummummmmmmwamm
la al soli delair en la p cléusul

Vi Asimizm, e ttulasg es e coinpromeds a informar a m&mmmmmmm

mqmmmmmmmmmwmmcﬂewm

como una del SISTEMA CREDITO (REVOLVING).
A.2) SISTEMA CREDITO (REVOLVING)
De acuerdo con este sistema, en caso de disposicidn, el titular; es queda obligado a pagar a
CETELEM una cuota mensual del 3% (u otro porcentaje aplicable de mutue acuerdo) da la Linea
ﬂaCréﬂho,!dua]Delmldopennlamnsifummmr.alpnmdhmhlldalmes pudiendo, no

Wi El tituk dird, de con la Ley Orgdreca 15/ 1998, ol derecho d efectuar La icacién de la Linea de Cradito Actual no
snceso, recliicacion, dn y ad, ol Lrad de los datos que le o ificacién de la cuota mensual, salvo que asi se acuerde entra lag partes, portanto la
dmuMaMC&TELEMShmM&MEMd" cucta siendu el mismo porcentaje pactado, el cual se aplicard sobre la nueva Linea
al Clente o madiante comec elecirdnico 8 la direccidn de Crédito Actual.

5= mamﬂmumummsm“almdﬂssrm

A ralz del p le contrato de crédito y en su c350 Je segur, a grabar
?mrammmlm:rmmmmm&pmmmmmmpmm
da las mismas CETELEM fra un registro i dtico die dichas conversaciones que

La cuota mensual, comprende, ademds de la amorlizacidn de capital comespondients, los
tmcalcdadusdudsdumommmmmnanmcmmwmyhsmmmns
que 38 hublesan devengado. Bl céiculo de la izacion de capital se eh
del tolal de la mensualidad el importe de los i SEQUID ¥

podrd ser uhizado, |unbaln.mpmmbnmn mmpruebedele

ante del / j ivos entre las partes,
El titular autariza exp quelae particuk del contrato de crédito que
sean das y utiliz: como prueba de la existencia del contralo, asi como a

mmmwumrmmmmmawuwmmma

legislacion aplicabis a los mismos fines que los ol caso de através de
losmbkmdalmmuebsuuauaoomm

eititular/ CETELEM paraque p iarie noti
de forma i anvio aladi én de comeo y &l teléfono
meaellrtsdaWellefn

e.—Cuﬁndnlcﬂdlb.Elﬂtum;alawlawmmnmncﬂﬂertamerummam

terceno quien asumird la posicién de frente al de acuerdo con la

exisiente al efecto en el Cadigo Civil y en lo que proceda respecto de la Ley Orgdinica 16/1999

de Proteccion de Dalos de Cardcler Personal y demds normas que ta desarrolien.

T utliuoiéndehTmE?A.PmamiurmTaﬁJETAmmmuuﬁmmmma
L firmada,

La periox con que se producir el o deimmseassramansual.aiendosulacmoe
Wﬂhmauehdebs 3l El saldo p

y se mmnmewammhdad.wm
cuhulaiusaﬂlmcmmmauﬂmwmddnummdedmaquemﬂaﬂunsaﬂdﬂ
deudor,

El imports fotal de los intereses devengados se obtiene a partir de la siguiente Formula:

I=(Ax|xdo) +n£°(£)n xixu1:;_§b{ertxdz:l—{lexdal

Donde: I+ Importe total de los intereses monsuales. A= saldo dol extracio de cuenta anjeror
infereces del mes anterios importe de la prima de seguro. = TIN/n® de dias del aho, TiN= Tipo
de inlerés nominal. do= n* de dias del mes corespondienta al periodo de liquidacion.
n= nimerc de disposiciones. D= Importe de las dferentes disposiciones efectuadas durante
el mes oormspnncﬁurﬁaalpeﬂododebquldwdn di=nimero de dias transcurridos desde las

larfes debe p In TARJETA U

hasta el utimo dia del mes. A= Immdnluadmmasmemboﬁeoe

wDNioducumemonr&hogaanvigor, diando que el es en
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d2=ni wdlaf.aesdelos hasta el Gitime ria del mas. P= importe dal
pago de la cuocta del mes importe de la prima de segurs. d3=nimeno
da dias transcurridos desde el pago de la cuota mensual hasta el Gitimo dia del ines.

El coste del crédito de los por el capital utikzado. Alendiendo

alos los qua pueda al vammmmcmaﬂanm
gestion de la tarjeta como ia de dich &l tipo da intend
conforme a lo establecido en la cldusula de modificacidn de

B) SISTEMA DE CREDITO FLEXIPAGO
1-CETELEM pane a disposicion de sus clientes titulares ds TARJETA de distintos productos que
In permiten financiar compras de bienes y servicios en establecimientos adheridos al s_mema

desde la fecha del edracto para mosirar su dissontonmitad con el mismo, Ienscurndo el cual
g6 eodenderd su pdena aceptacidn. La informacian v oe terminos contractusles oe

an espafiol, ienienco e ttular darechn. pievia peticion, & olsoner &n cualguier momento una
ooplndolmmn Durante la duiacidn del contralo de crédito nos comunicareimos con usted

n espafiol
3.-wmlnulnTAEummmmmnAthuenuhmme!semomw
ni las p en caso de impago, s& ha calcutado confarme a o
aslmddoenhm?flmmmmmmyenbamwmwﬁemam
Espana. (B.0.E n® 226)

4.- Comisiones maximas.

de Financiacion de CETELEI. FLEXIPAGO permite al titular solicitar a CETELEM la
de financlaciones electuadas sobre el saldo disponible de su Linea de Crédito Méaxima,
nomspmdhndoaCE!ELEMmdmns:bralawmmmmmﬂm
2-La i p por cualquiera de los productos que ofrece FLEXIPAGO
supone fa disminucién del saldo de dicha Linea de Crédito Maxima
pararmumsasmslcnms lo que puede suponer, an su caso, la disminucion dei saldo
disponible de la Linea de Crédtto Actual. El capital amortizado con cada pago realizado, en
funcidn de cada products financiero, reconstituye ia Linea de Crédito Mésdma y con elo, en su

caso, la Linea de Cridito Actual, p la iGN da nuEvas op
3 E contrato las por las que se regiran todas las
das con los d danLEBGHﬂGO a partir de la fima dal

ok particulares de cada uno de los productos FLEXIPAGO,
en mrﬂwlwﬁl’npomynummdemudldndes &l tipo de interés aplicable y la TAE, se
manhmamoommeuammwm aslmshaamaﬂny

- Por apl i de alguna mensualidad: 47 del importe de la mensualidad trasladada.

- Por emisién de la TARJETA: 24 Euros por cada tasjeta principal o adicional, Se aplicara junte

& la primera ulliizacién de tal Tarjeta.

- Por renovacion: 24 Euros por cada tarjeta pri o do la fecha del
L rio de la primera util

- Por disposicién de efective en por cada s del 5% en

Espafia y resto del mundo con un minimo de 4 Euros.

- Por disposicién de efectivo mediante abono en la cuenta bancaria del titular: por cada
disposicién, es del 5% con un minimo de 4 Euros.

-Por del saldo deudor: 30 Euros.

- Por cancelacién anticipada total o parcial de Préstamos: 3% del capital reemboisado
anticipadamente.

- Por cambio de divisa en utilizaciones de tarjets: 2% sobre al importe que resulte del
emlmmhrmEumsdahdualasmmomsan dwkasngmmmobwnhuporlm

comese

CETELEM remitird al titular/

caﬂaomadnrmum

4-Toda disposicion sleciuada por ol sistema FLEXIPAGO que sobrepase el imite de la Linea de
Crédito Méxma exigird para su aprobacion la ipcian de un rato de

por el titular/es y noaewmmmmmddénwbmhmudecmmM

5. FLEXIPAGO pune a disposicion del titular/es de TARJETA los sigui

B.1 PRESTAMO

1~ i6n y pago. El p adeudar a CETELEM, la cantidad sefialada
an al mporte total de las Cond dal que e pagard en tanios
phmcunuelnmodemualmcasuminyparmmmmmwammm
la mansuakidad e

de pago en ia focha an que pract
-Mwmdlmhﬂwﬁmdemmmdnwmyum||
peticién del cliente: 2,50 Euros por cada anvio.

mmmmwanmugmdnw de acuerdo con las tarifas vigentes en

cada que se ded clienta, por el envio da tarjetas,
envio de ypor lquid \ por el cliente, que requiera
emvio de carta. Los gastos g por la i6n de si T de a

peticicn expresa del clients, membosam

Las de Tarjeta, asl como los gastos de cormeo, se
adeidardn en la TARJETA. uﬁllmMndamTWErAnneiumMsmrﬁwmumeu
wmmwmwmmummummumal
se aplicard el contravalor en pures da |2 divisa en la que se reafizd |a disposicidn al

2- Dmodnmupemwdud:om.ue:e,. el e inté
fecha de & unmqwmmmmdﬂm
El imports absolule da los cher dios en caca mensualidad se obtiene a partir de la
siguiente formula
1 =CP xTIN/ 12
Donde: l=lnisreses devengados, CP=Capital pandients; TIN =Tipo de interds nominal,

tipo da cambio aplewo Dcl' ViSA !NTEFIN.»‘\TIDNA.L ] EUROF:\Y INTERNATIONAL &n m
La rat "

ratiracis o [ro——

cajel

en cata Las i dlas de un Pré asl como los gastos
de comeo, se adeudardn en al cuenta bancaria dadgudapnrdmular;sa
5.- Reembolso anticipado. El tiular/es tendra derecho a reembolsar enficipadamente el
importe del crédito de forma total o parcial en cualquier En caso de

Encaso de p p el pago de capital, CETELEM podré
i los durante el periodo de carencia. Dichos intereses se

parcial, su importe serd como minimo igual al importa da dos mensualidades y
mﬂdmdbawmdnwmwwmmmmmmmmvms

presentardn al cobro dentro de las p cuotas hastasu liquidacidn. i que quede por ir. En caso de

21Los inteveses devengados en la primera lidad so aj A 4 o de duracid ﬂia.ﬂ rfes acepta que &l nuevo saldo deudor y plazo serd sl
disminiyndoss, en funcidn del nimero de dias antre la fecha de dal icack mcmmmmmuemmmmmmm que el
préstama v la fecha del pnmer vencimiento, por lo que el importe de la primera cuota podrd ser  titular tiene derecho a recibir o @l resto de las condiciones

superior o infencr a las restantes del prdstamo, que serdn todas iguales. El importe absol
delasﬂwdmnmmmpﬂnmmﬂlduﬂsamamﬂnsm&m

enalp

6.- Modificacion de En los en que CETELEM proceda

ﬁnnuu.dmdnp-numdldmmmmmmaﬂe i del yla
facha del primer vencamnignto:
|.0p(1+1‘1N/12} -CP

ola de las del p contrato y de los Intereses conforme a lo
mmwsumwawmmmm 1/2007, de 16 de noviembre, por
el quo se aprusba el texio refundido de la Loy General para ia Defensa de los Consumidores y
Usuarios, asi como en caso de modificacién de las condiciones del segueo y/o de la sociedad

a- odiast

se comunicard al titular/es con una antelacidn minima de dos meses. En caso

En caso de i

por &l 1 fes, de las

dimanantes del p y mmdenmmawdﬂawwmmm
de o de las memmhmwd&unmmum
mnulgadanymrapmaammmmmmemwaﬂtmm

mmsmwfummmnummmummmﬁmﬁoamum
de la entraca en vigor de las nuevas cor

delonrlmndasdnﬁcha ; sin perjuicio de las oblig depago par
dicho plazo las modificaci Q nuevas i id

capital, intereses, penalizacién por mora y gastos i
vencida, ywmmmmmummmmmmmampIm
da indemnizacidn de dafos y

B.EHEFLmﬂNS

1- El contrato Reflexién 3, permite al titular/es elegir entre dos Ia forma ce

el importe de la disposicidn; en un dnico plazo en la fecha de vencimiento establecida o A
Si el titular no opta expresamente por un modo de pago VEINTE DIAS antes de la

fecha del vencimiento, se entendera que opta por el medo de pago A CREDITO.

2- En caso de que opte por &l modo de pago A 5@ abonard,

el adeudo de la misma en el saldo disponibie de la Linea de Crédito Actual de la TARJETA,

medianta el sistema de pago a credito (REVOLVING), a partir de la fecha de vancimienta

3- En caso de que opte por la opeidn de pago &l contado v resulte impagaco e mporte del

mwwmanammtnmmmmmmsumﬂmlmEnm
de modificacién de las ic del seguro el /es podrd desistir de dicho seguro en
ol plazo de sesenta dias desda la comunicacidn, sin que eflo afecte a la vigencia del contrato
de crédito.

7.~ Impago. El impago de alguna monsualidad a su vencimiento, faculard a CETELEM para
exigir al tular/es sin deir in del ademés del pago de la misma, una
mmwmmlﬂmhrmlmmmmmmoduzdmm.mlemrm
clausula penal al ahano o aen 1152 del
cwmw.cemmwmmmrmwu.mnemmmdumlwhm.oel
Cédiga de Ci T, sieneio la la deud'a liquida exigibls. Dicha penalizacién
uabh‘mamsulevuzmahm«ohdﬂudngmwﬂﬂwgﬂnuhmm cuando
tras o cobro resulte Asimigima, &l por al liluler de

PESIEMO A 5U YaIcimienio umulncmamwwmmnmmumm

del Siziema a Crédito de ja TARJETA, més una p por mora
que iesulte de aplicar sobne el imports nnpagado un 8% del mamo cun un mn-mdnzd
wm.mmmmmammmmdomuqm results de la aphcacion de
tal p comn una il deal SISTEMA CREDITO (REVOLVING)
BaFORWLAUPGION
1- Este producio permile al tiular es abonar la disposicidn realizada medianie un Préstamo
cuye parliculandad es que, tras el abono de 5 (Formula Opcion 5j ¢ 10 (Fdrmula Opcion 10)
mensualidaries sin intereses, el importe de la dltima mensualidad, que comesponde al importe
stante de Ia Linea de Crédito Actual de la TARJETA para su abono

e sus ob de pago Gam, una sola ve, Una Common
on concepto de gasios da reclamacion extrajudicial ded saldo deudor esiablecida on el presents
Malu Elmuhr»mmq‘npmhmnmnmwmm“mm
por CETELEM en la qua ligume Ia cantidad adeudada
Elitulay/ esmmsOEI‘ELEMmdcasodemnndealnwmwwbcadsw mm
8 pagar an nombie ¥ por a del ltular las alap  seguro
nlaCompnﬁlshsegwmarmeiohwodsmwdamcobeﬂwuoelmm
8 I da del blularies,

wd&umdsmuacwiwmw\mm.mwed rfes opta,

de
nlmpmﬂ.snmbwa!mqndemmmmuahﬂ &n segundo lugar a1 la
de por mora y gastos ccasionados. y en Gitimo lugar, al

expresamente a BANCO CETELEM con VEINTE dias de antelacion a la fecha de imiento de

la titima mensualidad del Préstamo, por reembolsar el importe de esa Utima mensualidad en

UN UNICO PLAZO en la fecha de su vencimiento. El importe de cada mensuabdad sin intareses

sera el 5% del importe de la disposicion.

2. El Prastamo contratado se regula por las iciones particul i 50 y por las
enel yenel do B.1 PRESTAMO.

3Slelmuiu-fashummpagwcawmclmwumomasummlpmmmso

aunque en 8l momento de la solictud estuviesa al coments del pago, fa ulima cuota dat

banard en un Gnico plazo en la fecha de su sin que sea de

mmmelmdndepaqoamlm\ﬂml

C) CONDICIONES COMUNES AL SISTEMA DE PAGO HABITUAL Y AL SISTEMA

FLEXIPAGO

1.- Objeto.- EANGOCETELEM SA.[en ! CETELEM) 4 al bleci por

cuenta del el plan d jacian, o el imporle

y del principal El pago de una cuota no presupone el de las demés
La deuda que resulle contra el titular/es por razon de este contrato, podré ser compansada por
CETELEM con cualquier otra que el titular/es pudieran tener a su favar, cualquiera que sea la
forma y documentos en que esté representada, la fecha de su vencimiento, que a este clecto
podrd anticipar CETELEM, y el titulo de su denecha.
9.- Bloqueo y resolucion anticipada. CETELEM podré bloguear la tarjeta y Ia cuenta de crédito
mmumnmmmmmamdmmmwummmm
v del titular/es, que 4 juicio de CETELEM suponga
un cambio sigl o en las de ia del titular, es, i) en caso de que se
mmhhhmmwnmhl ammn&mmodacummraﬁemmm
mm}encasouasmmnmmm con la de la TARJETA,
ién no da o fraudulenta. Este bloqueo deberd comunicarse al titular,
slsspusbbls con anterioridad a ser efectivo; si no es posible, CETELEM debard comunicar tal
hﬂuqmlnmedmmmmnuésasere‘em

delasmmpmsnmﬂcbsadqumwTMT&mnm ¥
en su ¢aso, notas de ento faciitad DOrGETELEMde

CETELEM mmmﬂrmgnmbanm foda la obligacion y exigic
dmmbdsuinrmciabndelmpftalquaquedapor por los

cargo,
la mas eficaz autorizacion, CETEJ_EMpodrsrammaww i
imparte dal p o de las nes raalizad conwgoasuTAﬁJEmEncasoda

¥ no pagados, mnﬁudmmmarmmmamﬂm -gualmenlnpodm
mdglrun!!‘delmpkd en da

haber més de un titular, éstos se obligan al

2.- Informacién estado de cuenta. E| ttular/es autoriza a que la forma da comunicacion

habitual entre las partes sea por medios de do no

recibir comunicaciones por comeo postal Mddmwﬁamdmmhzwdwa

dnaambmmﬁanﬁummdammdmmmmsmmmlhdemm
¥ lizados. EI titular,'es dispondréd de un plazo de 15 dias, a contar

-83-

Y per y Iatwmylawemnueewdnu maeuancualqmualum
senaladas en el D&mfnamaﬁurnnomocuandoalmﬂvnuhayamlmdahw*ldn exacta
¥ veraz sobre su situaci ial en el del estudio de la solicitud o en
mumwwumwmmdmmmmm en esle (timo
caso, la presents cldusula como blecido en &l art.21
mum!mzousdes;\duusdepagnueiammm




RS

4. BANCO CETELEM

Clausula 8 (CONDICIONES GENERALES) Impago. “CETELEM podra capitalizar la penaliza-
cion a los efectos del articulo 317 del Codigo de Comercio, siendo la cantidad resultante la
deuda liquida exigible”

Aunque hace referencia al Art.317 del Cédigo de Comercio, entendemos que de aplicar esta clau-
sula existiria una falta de transparencia en el coste total del préstamo. Ademas, el Art.22 de la
Ley 16/2011 de Crédito al Consumo establece que “El coste total del crédito no podra ser mo-
dificado en perjuicio del consumidor, a no ser que esté previsto en acuerdo mutuo de las partes
formalizado por escrito”.

“Cualquier cantidad, adeudada y recuperada del titular , se imputara, en primer lugar al
pago de intereses contractuales, en segundo lugar a la satisfaccion de comisiones, o pena-
lizaciones por impago, intereses por mora y gastos ocasionados, y en ultimo lugar, al re-
embolso del principal adeudado.”

Se considera una clausula abusiva dado que vincula el orden de pago a la voluntad de la entidad.
Lo que establece esta clausula es primero cobrar todos los conceptos de intereses y comisiones
y si quedara activo suficiente pagar el principal, pero una vez satisfechos estos gastos. Por lo
tanto, dicha clausula es contraria a los principios de buena fe y justo equilibrio establecidos en el
Art.80.1.c TRLGDCU, dado que genera un desequilibrio entre las partes, perjudicando de manera
no equitativa los intereses del consumidor. Como la entidad establece que en cualquier pago lo
ultimo a lo que se aplicara el dinero sera a la amortizacion de capital, se asegura el cobro de otras
cantidades y el mantenimiento del principal, que genera nuevos gastos e intereses.

Consideramos esta clausula abusiva en virtud del Art.85 TRLGDCU dado que queda vinculado a
la voluntad del empresario el orden de pago de los diferentes conceptos de las tarjetas de los
consumidores. Lo que establece esta clausula es primero cobrar todos los conceptos de seguro,
intereses y comisiones que van directamente al banco, y tras ello, y si hubiera activo se paga el
principal que es la cuantia que en verdad debe el cliente.

Por lo tanto, ademas de quedar vinculado a la voluntad de la entidad el orden de pago, puede lle-
gar a suponer un perjuicio econémico desproporcionado al consumidor, dado que igual tiene ac-
tivo para pagar el principal pero no todos los gastos adheridos, y por lo tanto, se le aplicaran
mayores intereses de demora al no poder satisfacer el pago de la cuantia principal la cual es la ul-
tima en la relacion de la orden de pagos que se establece. Por lo tanto también seria abusiva en
virtud delo dispuesto en el Art. 87.6 TRLGDCU.
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5. INCONSUM

Este contrato lleva vinculado inexorablemente la contratacion de un seguro de proteccion de
pagos, cuya incursion viene seleccionada por defecto en el momento de la contratacion. Al recla-
mar esta situacién le confirman que en caso de no querer contratar este seguro, cuya opcion apa-
rece marcada por defecto en el contrato, deberia haber firmado un escrito a parte.

Segura - Opciones de cobertura seleccionadas:
EI PLAN PROTECCISN <FALLEC-GI-DESEMP-IT-GC-UF>

Se trata de una practica abusiva, muestra la exigencia que supone en la practica la obligatoriedad
de contratar seguros con la entidad prestamista o con quien ella decida.

Esto hace que el consumidor se encuentre en una situacion de total indefension, tanto por la im-
posicion de un seguro que ha pagado de forma obligatoria y sin alternativa posible, como por los
cargos indebidos que en su concepto le reclaman.

La Ley 16/2011, de 24 de junio, de contratos de crédito al consumo, en su Art.10.3 letra k) es-
pecifica que la entidad tiene la obligacion de prestar en la informacion precontractual: Los servicios
accesorios al contrato de crédito, en particular de seguro, cuando la obtencion del crédito o su ob-
tencion en las condiciones ofrecidas estén condicionadas a la suscripcion del servicio accesorio.
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:'K Fin Consum [ SOLICITUD-CONTRAT DE CREDITO CON TARJETA IKEA |

o 4 ot

Reunidos, en el hgar y fecha indicades, de una parte la/s pe Cuyas Cire
duwa.ﬁrﬂmqu.EE, SAL. jen adelante *FinConsum’); de mutug acuerdo,
gue a continuacidn se expresan, de cuyo contenido éste (Tiular) ha sido expresamente informado.

ias personales se especifi
MANIFIESTAN que, & Titudar obtiene

en las Condicionas F como del crédito con tarjeta (en adelante Tilular"); y,
la financiacién indicada en este contrato que se rige por las Condiciones Generales y Particulares

Condiciones Particulares:
Fecha
Contrato n®

Nombre del comercioKEA IBERICA S.A.
Limite concedido 2.100,

Domicilio Social

00 Cédigo del comercio

DATOS PERSONALES
Nombrd

Domicilio

Localidad'

Teléfono del domicilis
Personas @ Su cargo
Idioma: Castellang

Apellidos

cP
Teléfono mévil E-mail
recha de nacimiento: fi

Euskera

mes
Cataldn

Letra
Puerta

oni
Nimeras
Provincia ZARAGOZA
Vivienda: propia
S

Piso

otros
ofros

padres
L

alquiler

Sexo, M Estado civil

P

DATOS PROFESIONALES

Nombre de la empresa en |2 que trabaja

Localidad

Actividad de la empresa

Fecha de ingresa:  dfa mes afio
Ingresos brutos anuales (en €): de 6.000 a 12.000 C]
Ingresos netos/mes (en €): 956,60

D
ce

Par cuenta ajena: fijo
de 12.000 2 18.000
N° de pagas 14

eventual
de18.000a24.000 O més de 24.000 [J

ireccibn de la empres
Provincia’
Teléfono de la empresa

autdnomo pensionista

SOLICITUD DE TARJETA ADICIONAL: DATOS DEL BENEFICIARIO (*)

Firma del Beneficiario

Nombre Apeliidos

DNI letra  Fecha de nacimiento: dia mes afio sexo:H [0 MO

Porentesca con ¢ Titular: cényuge/pareja (] padre/madre [J hijo/a (1 otro [J

mMedim{esuﬁmenammdn.elbmﬁﬁuhwwhmmmdmmmvmﬁéndnsmmmmmmﬂmhhdm_mssmmmmraspmnhsdmsu'rm.

CONDICIONES DE PAGO

Modalidad de pago: 4% del limite de crédito (] Fin de mes (X TIN mensual 1,92 %  TAE 25,58 %  Coste Prima Seguro 0,40 %

Cuota de pago mensual*: 30 €[] s0eld 90€ [  otras cantidades: € * Cuota minima: 4% del limite de crédito. Recibo minimo 20 €.

vvara cualquier consulta sobre otras formas de pago puedes informarte en el 902 101 335,

51IKEA,pudrésdeuimlmadauias:nmﬁmndarhcmm.hmdumhwerh,elmmnsemdﬁuimhmodﬂdaddsmwﬁe@da.

ﬂaquelasmwidmesﬂeuéﬁ‘tnaﬂhsnusiamndaﬁdaddepagodegﬁamm“ﬁidems’.mmchwmwaas&Isswrtdea;icadmdﬂpodsimaésmhalrsﬂuiadnmesteamdo
sfectuadas en establecimientos IKEA, los intereses podran ser inferiores

“Condiciones de Page”. Cuando
4 los fjados en el citado apartado “Condiciones de Fago”.

mﬂwmﬁsmﬁdm&mmndﬁmddaﬂu.medﬂmhkﬁhmummm.

datos personales incluidos en los mismos.

[TRATAMIENTO/CESION DE DATOS PERSONALES CON FINES PUBLICITARIOS ¥/0 COMERCIALES Tituler _ Benaficiario
Mo autorizo el de mis datos personales por parte de FinConsum con fines publicitarios y/o comercisles. ] O

No autorizo a FinConsum la cesién de mis datos personales con fines publicitarios y/o comerciales a los terceros indicados en la Condicién General O O

de los dos incluides en este documento reservada al tratamiento de datos.

No autorizo a FinGonsum el tratamiento cruzado de sus ficheras con los de lkea ibérica, S.A. con fines de constatacidn y actualizacién periddica de mis 0 0O

SEGURD - Solicitud de suscripcidn de seguro facultativo por el Titular.

SOLICITO ADHERIRME como Asegurado a las polizas de seguro colectiva suscritas por
Adeslas, S.A. de Seguros y Reaseguros, en adelante denominadas
contrato que declaro conocer y aceptar. A los efectos
permanente en alguno de sus grados (total, parcial, ab
de que la cobertura de desempleo o incapacidad temporal.
Asimismo, declaro que, con anterioridad a esta §
sequro, y he recibido y leido la comrespondiente
aceptacidn de esta Soficitud se manifestard por las Aseguradoras mediante el cargo en cuenta
Indivicual de Seguro. Asimisma declaro conocer v aceptar las exclusiones y cldusulas limitativas que
hace entrega en este acto. En ia de opci d

L

de esta Soficitud declaro que a dia de hoy, no padezco ninguna enfermedad grave por mi
soluta o gran invalidez), o temporal que putiiera dtivar en incapacidad permanente, ni me encuentro en situacién de desempleo, en caso

FinConsum, como Tomador, con las Aseguradoras VidaCaixa, S.A. de Seguros y Reaseguros, y SeguCaixa
“Aseguradoras’, seqln indico en las opciones abajo marcadas, y de acuerdo con las condiciones recogidas en esta solicitud-

ni me ibn de incapacidad

en

alicitud, se me ha ofrecida la posibilidat de obtener de FinCansum, como agente de las Aseguradoras, el asesoramiento para la contratacion del
informaci6n previa a la contratacién del seguro. lgualmente designo a FinConsum beneficiaria imevocable de las prestaciones del seguro. La
de la prima del seguro. Una vez aceptada, esta Slicitud, devendra Boletin de Adhesién y Certificado

figuran destacadas en negrita en el Extracto de las condiciones de la péliza de la que se me

esta soficitud de sequro no tendrd validez

Seguro - Opciones de cobertura seleccionadas:
EI PLAN PROTECCISN <FALLEC-GI-DESEMP-IT-GC-UF>

Fallec = Fallecimiento; Gl = Gran Invalidez;
Desemp = Desempleo; IT = Incapacidad Temporal;
GC = Garantia de Compra; UF = Utilizacién Fraudulenta

DOMICILIO DE PAGOS

A este contrata de fnanciacion atorgado por el Titular le son de aplicacion las Condiciones
Particulares indicadas anteriormente, asi como las Condiciones Generales comespondientes
al mismo, formando unas y otras un Gnico contrato de financiacién, manifestando éste
(Titular) habe sido informaca de ellas, mediante la recepcidn del documento de Informacibn
Normalizads Eurapea [informacion precontractual), aceptdndolas fntegramente.

Dichas Condiciones Generales, de las que el Titular reconoce haber recibido una copia
en documenta aparte -junto con un ejemplar de fas normas vigentes de valoracidn y

NI

20120874037968300000000000000010024

tarifa de comisiones, condiciones y gastos repercutibles a los clientes que afectan a
esta operacidn- responden a las archivadas en FinConsum bajo la denominacién MOD.
(M) D06-720.0242-15 (05} - 25 de septiembre de 2011, las cuales son fiel reflejo de
las protacolizadas notatialmente con idéntica referencia y bajo el nimero de orden
137/2011 &n la notarfa de Barcelona de D, Tomds Giménez Duart.

FINCONSUM, Establecimiento Financiers de Crédito, S.A.U.
Gran Via Carlos fl| 67 08028 Barcelona - NIF A-08980153.Inscrita en

Firma del Titular

g, e Barcelona, Tomo 6191, Libro 5481, Sec.2”, Folio 123,

el R!g#ﬁu
Hoja /3303, Inserita con f n° 8776 en el Reg. de Establecimientes
Financieros de Crédito del Banco de Espafia
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6. CITIBANK

Este extracto de Citibank muestra un cargo que repercute al usuario y cuyo concepto indica
“prima o seguro de proteccion de pagos”. Este seguro cubre las cuotas de amortizacion de la
deuda en caso de desempleo, enfermedad, etc. Este seguro incrementa la deuda de forma im-

portante. Ademas, algunos usuarios no reconocen el concepto de cargo, por ejemplo, en este

caso que aparece como "prima pagos protegidos".

La comision cobrada por exceso de limite (20 euros), fue ya declarada mala practica por el
Servicio de Reclamaciones del Banco de Espania, ya que se trata de un importe “"no recogido
en el contrato o no se correspondiente con una facilidad crediticia otorgada por la entidad

de crédito, sino con una acumulacion de la deuda pendiente de pago”.

€ servicio de Citibank, N.A. o Citicorp reqistradas y usadas en todo el mundo. Registro Mercantil de Madrid: TIBI6. gral 1220 de la secc. 3 del libro de Sociedades, FI, H9197, C.LF, A-28142081

Citibank Espaiia, S.A. )
Avda. Europa, 19, P.E. La Moraleja
28108 Alcobendas. Madrid.

Vo
Citi Cards C tl

Péagina 01/01

www.citibank.es
CitiPhone Banking 24h. 902 1233 12

Twin de Citibank - ——

Queremos lo mejor para los tuyos: Solicita una Tarjeta Adicional y comparte las ventajas de tu Tarjeta Citi

N°® cuenta Tarjeta Linea de crédito Crédito disponible Crédito dispuesto Periodo de facturacién
3900,00 -183,89 4.083,89 21/11/08 - 21/12/08

La forma de pago que has elegido es: Minimo a pagar Importe a pagar este mes: 306,26 EUR

Fecha de cargo: 02/01/09 Si lo prefieres, puedes

hacer un pago minimo de: 306,26 EUR

Recuerda que puedes cambiar la cantidad a pagar llamando a CitiPhone Banking 24h, hasta cinco dias antes de la fecha de cargo
Si decides aplazar la cantidad dispuesta en este extracto, los intereses generadas seran cargados en el siguiente extracto

Operaciones del periodo

Fecha t i6 C pt Localidad Importe
Saldo anterior 4.143,06
0112 PAGO RECIBO 243,06-
01.12 PAGO RECIBO 122,07-
11.12 COMISION DISPOSICION DE EFECTIVO 300
11.12 CAl URBANA 1 ES 50,00
13.12 COMISION DISPOSICION DE EFECTIVO 3,00
13.12 CAl ZARAGOZA OP. ES 50,00
13.12 ZARA ZARAGOZA ES 29,90
13.12 PERFUMERIA EDEN ZARAGOZA ES 69,00
15.12 ZARA ZARAGOZA ES 29,90-
21.12 COMISION POR EXCESO SOBRE LIMITE 20,00
21.12 INTERESES 8153
21.12 PRIMA PAGOS PROTEGIDOS 20,43
TOTAL OPERACIONES 59 17-

Resumen Financiero

T.LN. T.AE. Saldo medio
Compras 22,29% 2471% 85,89
Efectivo 24,00% 26,82% 3.867,57
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7. CITIBANK

Estudiando estas condiciones, comprobamos como la modalidad de pago aplazado es aplicada
por defecto para el consumidor: "Supone el pago aplazado del saldo dispuesto. El titular podra
reembolsar mensualmente un porcentaje de la deuda pendiente, con un importe minimo a pagar
resultante de la suma del 1% del crédito dispuesto mas los intereses correspondientes al periodo
de facturacion (minimo a pagar) que no podra ser inferior a 18 euros en todo caso. La tarjeta se
emite bajo esta modalidad de pago".

Lo que supone es que la amortizacion mensual correspondera al mayor de los siguientes
importes: un 1% sobre el crédito dispuesto o una cuota de 18 euros. La Memoria del Sevicio
de Reclamaciones del Banco de Espafa emite un informe favorable a un consumidor afectado
por la misma cuestidn contra esta compania alegando que "Citibank no acredité que la clienta
conociera, en el momento de decidir la contratacion, la totalidad de las condiciones aplicables a
la misma; en concreto, la modalidad de pago —pago aplazado— que por defecto se estableceria
de entre las posibles".

La dificultad para que el consumidor conozca a través de las condiciones contractuales la mo-
dalidad de pago que la compafia le aplica por defecto, se acentua a través de la forma en que
son facilitados estos contratos. Tal y como se observa en el contrato adjunto a continuacién (no
ha sufrido errores de maquetacion, se trataba originariamente de un documento que resultaba ile-
gible) descubrir la clausula que impone la modalidad de pago aplazado se convierte en una tarea
practicamente imposible para el consumidor. A este respecto es importante sefalar que la Ley
3/2014 que modifica el Texto Refundido de la Ley de Consumidores y Usuarios, aunque ex-
cluye las materias referentes a servicios financieros y seguros, obliga a que el tamario de la letra
en los contratos sea: accesible y legible, mida 1,5 mm como minimo y mantenga un contraste
claro con el fondo. Es evidente que el contrato adjunto no cumple con un minimo de claridad que
resulte legible al usuario.

Citibank comunica al usuario que por tratarse de un cliente "preferente" han aumentado su linea
de crédito en 600 y 1290 euros mas respectivamente, para que éste "pueda seguir disfrutando de
las ventajas excepcionales de su tarjeta". Observamos en estos contratos que también predomi-
nan los casos en los que estas companias aumentan los intereses por decision unilateral para que
el consumidor tenga que devolver mas dinero, en este caso a través de un aumento del capital
prestado sin previa solicitud del contratante. Hay que tener en cuenta que, con esta modificacion
unilateral de condiciones por parte de la compainia, los intereses devengados aumentaran, ya
que se calculan en base al crédito dispuesto en la tarjeta tras el pago del recibo correspondiente.

Conviene también senalar el elevado importe de la comision por disposicion de efectivo:
22,50 euros (documento 5).
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Citibank Espafia S.A.
Avda. Europa, 19

P.E. La Moraleja
28108 Alcobendas, Madrid,

Tarjeta
Madrid,
Estimado/a Titular,
Enhorabuena. Nos  complace comunicarle que como  cliente  preferente de Citibank, hemos
aumentado el limite de su Tarjeta Citibank  Oro.
Su nueva linea de crédito es de 3590.00 euros.
A partir de ahora, dispone de 600,00 ewros mas para  seguir  disfrutando de las venmjas
excepcionales de su Tageta, tales como:
- Seguro  GRATUITO de Proteccion de Compras, el cual le brinda una amplia  cobertura por robo

o dajo  accidental de los objetos que compre con su Tajeta hasta 90 dias después de la compra.

- Disponer  de dinero en electivo en més de un millon de cajeros  autométicos de todo el mundo.

- Atencién permanente. Estamos  a su disposicién en CitiPhone Banking  24h. 902 123 312 las 24
horas del dfa, los 365 dias del alo.

Aprovechamos la ocasién para  agradecerle la  confianza que ha depositado cn  nosotros ¥
animarle  a seguir  disfrutando de todos los beneficios de su Tarjeta Citbank  Oro.

Recibe un cordial saludo,

Citibank Espaja, S.A
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Citibank Espafia S.A.
Avda. Europa, 19

P.E. La Moraleja
28108 Ajcobendas, Madrid.

Estimado/a Titular,
Enhorabusna. Nos  complace comunicarle
aumentado ¢l limite de su Tarjeta  Citibank

Sunueva linea de crédito es de 7760.00 euros.

Tarjet2

Madrid, 14.11.11

cliente  preferente de Citibank, hemos

que  como
Oro.

A patir  de ahora,  dispone de  1290.00 ewos mis pars seguir  disfrutando de las  ventajas
excepcionales de su Tarjeta, tales como:

- Méaxima  Flexibilidad de Pago: Used decide cada mes cufnto quiere pagar, un porcentaje del
total, una cantidad  fija mensusl  (desde 18 euros) o© el total

- Servicio  de atencion al cliente 24 horas al dia, todos los dfas del ajo.

Pero eso no es todo.. Si prefiere que le ingresemos la nueva linea disponible de su Tagjeta en su
cuenta  corriente, le presentamos el Servicio  Traspaso Efectivo (1), gracias al cual podrh traspasar
dinero  de su Tarjeta a su cuenta comiente  y disponer  de él en pocos dlas.

SOLICITELO HOY  MISMOQ llamando a CiuPhone Banking 24h. 902 123 312, en donde
estamos  siempre  a su  servicio.

Aprovechamos la ocasion para  agradecerle la confianza que ha depositado en  Nosomos y
animarle a seguir  disfrutando de todos los beneficios de su Tarjeta Citibank  Oro.

Reciba un cordial saludo,

(1) Sujeto a revisién erediticia.
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Citibank Espaiia, 5.A.
Avda. Europs, 19, PE. La Moraleja
28108 Alcobendas. Madrid.

F o %

Citi Cards Citl

Pégina 01/01

www.citibank.es
CitiPhone Banking 24h. 802 12 3312

Citi Oro
Descubre la comodidad de nuestro Servicio de Atencién Automatica y oblén la informacion que necesitas de forma rapida y sencllla,

N°® cuenta Tarjeta Linea de crédito Crédito disponible Crédito dispuesto Periodo de facturacién
2.890,00 1.020,23 1.969,77
La forma de pago que has elegido es:  Minimo a pagar Importe a pagar este mes: 28,13 EUR
Fecha de cargo: Si lo prefieres, puedes
hacer un pago minimo de: 28,13 EUR

Recuerda que puedes cambiar la cantidad a pagar llamando a CitiPhone Banking 24h, hasta cinco dias antes de la fecha de cargo.
Si decides eplazar la cantidad dispuesta en este extracto, los intereses generados serén cargados en el siguiente extracto.

Operaciones del periodo

Fecha transaccion Concepto Localidad Importe
Saldo anterior 418,39
13.08 COMISION DISPOSICION DE EFECTIVO 22,50
13.08 ES 500,00
18.08 COMISION DISPOSICION DE EFECTIVO 22,50
18.08 2 ES 500,00
26.08 PAGO RECIBO 18,00-
01.09 TRASPASO EFECTIVO 500,00
13.09 INTERESES 8,43
13.09 PRIMA PAGOS PROTEGIDOS 14,85
TOTAL OPERACIONES 1.550,38

Resumen Financiero

T.LN. T.A.E. Saldo medio

Compras 24, 00% 28,82% 408,48

Efectivo 24,00% 26,82% 1.187.64
ESSVGNMI 87101
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8. CELERIS (AHORA PEPPER)

CONTRATO 1 (CONDICIONES PARTICULARES)

El contrato inicial, firmado el 29 de mayo de 2008, muestra como en la opcién para contratar el seguro
de proteccion de pagos por parte del consumidor se indica claramente "No contratado". No obstante,
a continuacion especifican: "Si, me adhiero al Plan de Proteccion de Pagos cuyas condiciones figuran
a continuacion, y reconozco haber leido y entendido dichas condiciones aceptandolas expresamente,
y en especial aquellas clausulas limitativas que aparecen destacadas en negrita, declarando perte-
necer al grupo asegurable". De tal forma que se muestra por escrito una contradiccién evidente, in-
cumpliendo los requisitos establecidos en el Art. 16.2 de la Ley 16/2011 de Crédito al Consumo
que especifica como esta informacion debe aparecer de forma clara y concisa en el contrato.

La TAE en este primer contrato asciende al 26,75%.

CONTRATO 2 (CONDICIONES PARTICULARES)

El segundo contrato firmado el 15 de junio de 2009 supone una ratificacion del primero, aunque
las condiciones son modificadas por parte de PEPPER, teniendo en cuenta que a partir de
este momento la TAE pasa a ser del 33,18%. El importe del crédito se ha visto incrementado hasta
los 5094,05 euros, los intereses a 4550,50 euros y el coste total del crédito a 9644,55 euros.

Ademas, la contratacién del seguro ya es efectiva, por lo que al solicitante se le cobra una prima
Unica de 484,05 euros.

CONTRATO 3 (CONDICIONES PARTICULARES)

El contrato se ratifica una tercera vez el 2 de febrero de 2011. La T.A.E se mantiene al 33,18%.
Ahora el importe del crédito es de 7873,13 euros y los intereses se han incrementado hasta los
8810,89 euros, por lo que el coste total seran 16684,02. La prima del seguro asciende a 748,13
euros, suponiendo el 10,5% del importe de la operacion.

Aportamos este ejemplo para comprobar cémo el hecho de ampliar la linea de crédito o simplemente
el hecho de ratificar el contrato puede implicar una modificacién de condiciones por parte de la com-
pania hasta el punto de que el coste total del crédito o importe a devolver llegue incluso a duplicarse.

El Art. 22 de la Ley 16/2011, de 24 de junio, de contratos de crédito al consumo establece en
su apartado 2 que “La variacion del coste del crédito se debera ajustar, al alza o a la baja, a la de
un indice de referencia objetivo, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 85.3 del Texto refun-
dido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes comple-
mentarias, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre”.

En cuanto al limite de los elevados tipos de interés que predominan en este tipo de préstamos ,
vemos como en este caso tras ratificar por tercera vez el crédito inicial, la compania aprovecha la
ocasion para incrementar el T.A.E dispuesto hasta el 33,18 %. El Banco de Espafa indica que “No
hay ningun tope legal para los tipos de interés en los créditos rapidos o en cualquier otro tipo de
crédito”. Exactamente no es que estos intereses sean ilegales, mas bien es abusiva o usuraria la
forma en la que se aplican (sentencia condenatoria que aplica la Ley de Usura, dictada por el
juzgado de Primera Instancia numero 7 de Alicante el 14 de noviembre de 2008, ADICAE
contra la empresa refinanciadora de deuda VG Productos Crediticios S.L).
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El concepto de préstamo usurario ha de elaborarse a partir de lo dispuesto en el art. 1 de la Ley
de Represion de la Usura de 23 de julio de 1908, aplicable "a toda operacion substancialmente
equivalente a un préstamo de dinero, cualesquiera que sean forma que revista el contrato y la ga-
rantia que para su cumplimiento se haya ofrecido". Dicho precepto declara la nulidad de todo
contrato de préstamo en que se estipule un interés notablemente superior al normal del dinero y
manifiestamente desproporcionado con las circunstancias del caso o en condiciones tales que
resulte aquél leonino, habiendo motivos para estimar que ha sido aceptado por el prestatario a
causa de su situacion angustiosa, de su inexperiencia o de lo limitado de sus facultades mentales.
Actualmente los tipos del BCE se encuentran al 0,05%.
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NAutorizacién
Caja de M celeris - ' I
a = Servicies Flosadiras WPréatemo
L i
Solicitud/Contrato de Crédito
[DATOS[GENERALES]
Nombre y Apellidos:
N.IF: Vancimlanto N.I.E: Antiglledad N.L.E: 0\ifion 2 Meses Naclonalidad:
Soxo: Mujer Eatado Civil: iN* do parsonas a su cargo: § Fecha de Naclmlento:
-TH. Fijo: Mévll; E-mall:
Domicillo: Localidad: Provinela: c.p:
Viviends: AntlgGedad BAR Tipo de vivienda:
Empleo: Hombre Empresa:
TH. Fljo: Horarlo contacto: Mafisna Antigledad emplooi 2 Afios 0 Mases AntigQodad Laborsl: 3 Afios 1 Meges
Profesiin/Dcupacién: Tipo de contrato: Fijo Ingranos netos mensualos: 680,00 N° de pages: 14
2IaNIDE[EINANGIACIONT(Importastanic)]

Imports solicitado: 3.000,00€ N° cuotas: 48 Cuota mensual: 97,72€

El seguro seré financiado, en caso da habersa conlratado, junto con el principal del préstamo, Ef coste del sequm s dal 9,5% dal imponta solikitado. Dicho coste est# incluldo en
las cuotes de r-mbduo dasciitas anleriorments.

e et —
Autorizo a CELERIS ] g}mr 8 cargo e [a cuenta indicada, bsmdhmm la operlclén que habrin deserawndldusbmm wlalamhﬂbn
Cédigo Cuenta Cllente

e —

ISEGURO}

WO CONTRATADO

S, ma adhiero el Plan de Protecciin de Pagos cuyas condiciones figuran a continuacidn, y reconozeo haber leido y entendido dichas condiclones acaptdndolas expresamente, y
en especial equeliss dldusulas limiativas que Bparecen destacadas en negrita, dectarando pertanecer 8l grupo esegurable. Declaro habar recibldo con anlerloridad & la
calabracién de este conlrato, toda la Informscién pravia exiglde en e art. 60 del Texto Refundido de Is Ley de Ordenacidn y Supervisién de Seguroa Privados y en los art. 104 y
105 de su Reglamento de desarrofio.

El seguro es opclonal y no constituye un requlst, rio para lo idn del crédito. En caso de no habersa contratedo, autorizo 8 CELERIS a ofrecerma en un futuro dicho
SOgGUro.

En lodo caso y boséndose en las de s i6n, olfios Tiular/es /n 8 CELERIS &l eridlia por un imporle o plezo diferents dal ig &n ol p
umwnmmummdumm-h - itada, scop e les nuevas oon e daposicién del cridito y el abono do a primens cucts. La
eficads del p qua k y por las partss, queds dicl: a Iz conft do iz op i4n por CELERIS, lo qué sa entsnderd hecho
cuando i ponmu“"" tratacin da La paraciin, o blen, &l Loviern lugsr con idad, tres habs ummmmuummmpum.numamm
de la id do & partir do mmmstmmumumwnmam;wmemw-fucsmmmmum fi la op olp

rh ga aficachs. R: 'ndlﬂwmﬁld—muhmuﬂo I publicadas y do a3 namiag de veleracién spilcsbien.

Redbimos #n ssts bCth LNa copln di contrato, te Las berlfss do comisio dh licadas y de tes normzs da valorocién epicabies
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Mceleris

Servi los | cancrus

MIS DATOS PERSONALES y
Nombre y Apelidos N.LETR. |
I Tel. Fijo ..~ Domicilio Ne Piso

1 oealidad Provincia C.P. I
m DE mmcm umpma an G)

" importe crédito 5.094,05 € N° guolas 60 Cuota ) 161689 € TIN 242% _ mensual TAE 3318%. {
Int 4.550.50 € Comision de apertura 000€  Seguro 48405€ ____ Coste Total del Crédito S.64455€
Primer vencimiento 01/07/2008 Utiimo vencimienta 01/06/2014 i

| Fecha de formalizacién del contrato /abono de la operacidn 15/06/2008

! CAdigo Cuenta {?lien_:e
PROTEGE TUS PAGOS

]SLmnuhhroumnumqu:ymmhmy I iy el sequro. mwmﬂnmnnlum

quo al grupo Dectaro habar rockido, can dals do ol el tods s previn exigidaen |

el art. 80 del Texto Relundide de la Ley de Ordenacién y Supervision de Saguros Privados y en los art. 104 y 105 de su Reglamenlo do desarroio.
ﬂmm ¥ ro y unmw para la delen\dlla Eﬂmdammburnmmm'mm-cLJmsadmmammmnﬁmww

vsmucnﬁn DE DATOS LABORALES - vznncml 4

smnw..mmmmmwcwmmmh' wigunta sabre pravancidn de bianque e capiaes oblga  Ias entidades firancleras a oblener de sus dlentos 's nformacién de |
st ‘fllul-lnr Jna la misma.
Con esin ivo fin de dala ““ slitada, presio mi axpress s CELERIS para que on mi nombré pusda soficiar ante la Gencral de la Seguri &md|

! dichn informacién,
Lmhumthw-wmhsWme para ‘o goslién Enolcaso de e esta obligecidn por parte do |
\a Enlidad Financiera y/o del porsena que en alla presla servicios, 56 of todas lng ¥ Pr enla Lay Orpénica 1589, de 13 de e, e F do Datos de Ca F el
y narmaina thdnmnln. J
Emmm.u&wma@ﬂﬁﬂs-mumwruﬂhrmoplmdnﬁnhdn gnada en el p sempre que la cuola resultante de dicha mod|fi san
mnlomla'"’ dlmente ummmdﬂmmhamddﬁnwmdlnyclmdlbmn
Elflos aCEinIsmammwllwmummmvnommhpm“hmmmmmlommwmhbmumm
-dumumunwmmmm-. ol importo a0 la cuenia da coma cuenta de cargo de las cucias.
1. Objelo.- Ekioa Tiuiars #n on CEL SAEFC mmm-cﬂ. in par la 4 & il imp Inthcado
a prasanis caninlo (y quo inciuyo of importa solic edo %m o copies o al segurn, pn 3y cas0) Elos Tiulsries midiante 3 N G50 mi orden=na CELER'S gua
Wm‘:AmAMJ_ total &y um':;;w-h umnmmnmm -
b
3. Roambalso.~ Modianie el pego de 186 Cudlas o Pign de myw-mthHMMhmum"ﬂlmm
lnmwnwﬁnwx«ﬁMWl do cada mas, mum mﬂ&\«um luuq:uhul Ga S9A0R
I fncha de farma’ *3cdn da! coodilc hasta la amisién da dicha pemens custa, y e Mmmnm.
4. Davengo dc Iniareaes, Nmull de Ciélcule y Coate dal Crédilo.- EI caplal uspursic sulados wln Tarmuln;
l-lcxrxu mmn Mau-plh- mmumm ru.gu‘m"‘uuhmlwm!Inlwuumm“hmuonduqmmuﬁ-uhuwm
El Cosln h “'A dao ded presanie conlralo, ¥ compre=ders (| & «opurie del cnidils, | o8 i A
mmy /1 g o
aJ ammn ﬁwm-mﬂuhwmdérurwuprdln'ibhnwmlmmmmh:\mmmamwmmmummnmw Juand § ael
“ 2 30 € por cad a0 vencida p e 0astos da goalin o  pie quida46n que €8 pn
pumhdm w momonto da RGN o pago
ﬁi mm .ﬁ-dﬂm 8o ardicpa
l:hLEmS remisra al domicilio dalfios Titw at'es u~ justdiconie deo ia conlralacicn nm ean 's ctorrespondients t-hl- de reembolsos dol crédite
b LT ' poritreln, CELERIS podsa promaee: ooistors mnsly, o ¢fos Thiartes. pumanto
amwwuﬁud. #unds patestad de CELERIS acortier o v pebcies, LSS nuavas Mmmuummm—m.mmumm awiﬁvw gue CELERIS
A dapeycidn dedios Tiuares 8 1al fn Laa sades acuentan n.a las p pordnns, I8 comuynicacionts
por lax fac Biges © in Grebacda de 1A corversacionas g gue nn%nm B lugllﬂn. Eiflos Titulari2s del contta 3o do £nas ¥ ¥
#1 mporle de lp sapunda y disposicanm serk abanalo ‘ranslarmncia go 540 2 1a ruanls IMbcoda como “cutnls do Semciacidn™ on s C s el prasenio caniala, E
waza dichos
) Tasaqunda y el CELEUS seraauaavd edante ol 400 Qe adques el dchen dpasicurns,
an ¢ nimeso, las condiclones ; por © nmv nt-a J faciitn
8, Rsombalses anlicipados - Elfos © nown apas anscipados laly'as omnmwmmmWMrwuuwmmmmm 10 % dad impocia pondiante do lepmbeeg
7 cada memenia. Sivp indisacian en conlra los faGOS BMCEIdos Farcaits W destinanin @ reduc of impact da ks @ we NayD eETogiio ln Cuota paf U IMPana, an Lyo
et 3o desingdds a reduck o plare de ' Dpeacion.
9. kmpago y more.- Lag o que Hnlan‘ S mmwm;wuct . ERIS of Intoris nomansl de demora qua resulle do aphvar of morementa do S peion
wmdmamwwamh dn carnngs sehaiago ‘arme pan'culares 0o h prese~to scloiud, con un minma dal 25% En caso do mora da “os Tilularies, wiios
pagos satin agcados con ta £'} ymlwu&mnmmmmmm.t»)mmumnrmﬂmwmﬂmnwu
40. Durwcitn.- F' prasanis contrafo lendra w08 v-dpu du A pare @
feaira a8, renovdndoso 1@CiTmmanie por pe iodes anusles luem nu. salvo m ©r 80 &3 parigs noufigua con quincs dias do antclacién o 3o ruullacddn efeciva au volunao da !lllu\umo
11, Modificacionss da plazo.- Por mulud Scusrds onlre 153 parias podr modiicarsa of pleia 6o de cadn fyar utls do e CELERIS | smunicard siftos
manies ‘Sosn inekarabias ol 7élo da condi gt L C prave CELERIS, -‘m: oo mmmm
ﬂ.\umddndnnmm.-mwumm,wh;MmehhmﬂWymmmmmn. 2 CELERIS o
paciades, L ir3 3 b apfcacén, pudiends esie dar por 2 ity
&nigﬂwummwmu anias A la entrad figol mmm.. nlcar doivs o v e
“ el T CELER'S podrh pactada, w05 Ty moums. m-d-lum an ¢l presente convata, ¥ especiimenta,
itk uf crboi wn prevalns ]
u-m.mmd-u&mmwnmmmmmmmmwm ® "3k oo araedida por Manumwem
!lwmmmm Fﬂmm‘\wmwmmuwmmm Pai ¥ de I presunte scliol el cuBl o an dn dichcs
anles y, 67 paricuiar, 1as refidLay i EU SR@CEn parimon -l o Bl safiatads or! ol arvorea.
15, Comunicacianes.- EWos Ti seios oulerizen 3 CELERIS @ o'sciuas os ¥ ot o4 cualguar &l prean-to contrata oet-10 o & iravés dul tekfona o lax, 0 Ios Cuics consignadus
undmmmmm
16. Ceaién de doroches - CELERIS podea irapslenf (il o percalmanie a un BawEdor Twdania Sin ambargo,
hm«mmmﬁmn«vdhnuMIlnn@ﬂmaﬁ.?ﬁﬁ,mmmmmwnmﬁmmpm unMme&amumnn
DEGD POF PUICIpAL A o i ds0 s roC J08 BEF Mrda 0o ' pactado en osle contruin.
17. Gastos.- Todas ios. 9 Impusig que o a 4 2N sy 850, a3} £OMG POt ol incurpl Bt = las dblgacanes de. wadan oul conlralo de créddo Serin do cuenla de o8
o (ehuldeos 1) 108 O AbOGED ¥ OrOCUMCCT PArE S rocsmacian dical).
1. qund-n-mnmym cjones Comarcinfes.- CELERIS r-'orma Go qua 105 4eios pe- por 6/ Tan Tlutarinn o 3b6, 4! coma los qun O =503 se deriven o olros recsandas da foeves
secabibios al . Elfos Toular xumm.nthm de

pisicn rulalvot 8 elios. serfin includes ¢ imincos en Wammm‘mﬂ derecnan do acten, rocilficacs,
cancoleciin dicgongese pa nc-hlc!;t.aﬂls umwvuumw a5 dates, y ouyo domre [ $8i08 sleTn s 50 aNCEONUE o Madid, Cale mummum

L)
g;r.zmmhwmwm
 con indipendo s wlect aps Nwm.mhﬂ-mmmmummwm y tatados por CELERIS con in Mnalidad ce grostacdn u ofers Ca prasteds gy
o wsy e promocianes, aterlas u olrna 60 S8RAC0S 6y objoto socal, as! cares de fos saclores gscgurmdor oclo, flormacién, gfan consuma,
endi, s elochinica, ¢ org'e. u roplas como 4.
Dom%nwmmhwmﬂwmhw&h warmae < ¥ do Evcirbion, CELERSS in'ema da s intonedn do anwiar | i Lo
wms-wmnummmrm
muwwdmwmﬁrmm sies dalon pare renviire + " bisn pearm fima’ dades distntas del cuvpeienta B0 3 conirite, puodaln remiir L 631 o las crecconta postol O ekotdrice

BAes Ndcadas o tor, farer al iséions 91 71611 76,

EMios (tdares da 3 dalcs oy mmmmwmmmuwm“m:m-unmumciwﬁls;-nlmaMl.M.EF u qas erdades qu prasten
.'lr-v. -.u'l ¥ i
‘odi dnt hugar @ e iy da h it SOERLN o m“ummmummw s
ttmmﬁmwmau '1mwdus&uwm nlmamnm wmm:cau' 5 v~ of plase do 30 gins coniodat desde ¢ abema de
oporacdn, y ol abona avavds del .modmln crty s do i@
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Mceleris

Senicias Finenciersy

RATIFICACION DE CONTRATO

MIS DATOS PERSONALES

MNombra y Apelliidos N.LFTR.
Tel. Fijo Daomicilio Ne Piso
Localidad Provincia C.P.

PLAN DE FINANCIACION (impaites &n €)

importe crédito 7-87313€ e cuotas 72 Cuota mensual 231,80 € TIN 242%_ mensual TAE 33.18%
Intereses B:B10.89€ Comisién de apertura -0.00 € _ Seguro 748,13 € Coste Total del Créditc 18.68402€
Primer vencimiento 01/03/2011 Ultimo vencimiento 21022017

02i02/2011

Fecha de formalizac'én del contrato / abono de la operacié

DATOS BANCARIOS

Cédigo Cuenta Cliente

PROTEGE TUS PAGODS
malmmdﬂmmrmmwmrmm:nuw ido Jos th i wmmﬂlﬂdn-wmm mmlmnmdmmmm

gnipe asegurabl nmmwmmmumm la celebracién da esie cantralo, toda la informacién previa exigida en
al art. B0 del Taxto Rolundido de la Ley de O idn y & Frivados y en los art, 104 y 105 de su Reglamento de desarroile,
El seguro a5 opcional y no un reg para la mmm.innwhmhmmnm.mmucaiﬂlSummmun fulura dicho segure.

vigente sobie p lanqueo de les obliga a las firancieres a obtener de sus clienes la informacidn
5u actividad econdmica y a realizar una comprobacidn do la misma. E . o o
mm fin da verificacién de fa inft 34 mnm.mmmmmnmmmwmwwM-wﬁwmbfmahwmusmsm
memm&ierm&mmuwmmmmmunhwm i En el por parte de
la Entidad Financlera yfo del personal que en efla presta servicios, se htwm1mu1ammm«mmaummmmmm
y rormativa gue ts desarralia.
Clausulas g les de la di {ta en la fecha que consia en las condlclones particulares del presente documento:
s e g ‘sckliado y dems m&&{ﬁm&wummnmm e A e b yir - e
Sadch conrat y Qo lock npcra ichleds ) dende Loy ¢ e b sequro, en sy presenils, ¥ 00 este mismo acto, ordanain a CELERIS que
immmﬁm%m:rmmummmmm;h Candcionaz m;ﬁmr;w:ﬁwm i que 38 de'allan on la tabla do revmbalsos que factia CELER
que 5, Lis
tuatas, delecio los dins 1 de cada serdn de idénlico wxcepcién da [a primarn, que podrd io ol periodo de carencla
D bn o cBciio Pata 13 omssiic 4o che prers ,.‘m.‘gm pobrdrd g deind ot " "“""“"‘""
?'.05':?: d':"’m""'&'ch:‘é";:’h’i :.m:!:i gnf;:gnu;m:#‘l“&; lﬂanﬂuul'rnwnlﬂnunhhm Mumlnllmylu_;‘nl mg::unu‘rm on dla gul
! s P samb 2 ] o lampo an o oo m_gum Is llwiduhn

my%hﬂaﬁdﬂ dl:unuuﬂu muuumm
. Comi
u.m.::mu \waldo In ssoreean mmm-ummww 10 vat junle con la m-m b do lorma proporeansi con cads tra da s s, © bieh ser Tnaaciach urto e f pincpal

d .Néwaﬂwmm g pars su cobrard, bien junia eon la 360 qub 38 produzca
m hmom“ dlmmnpm page incumplida.
6. cgmpnlung da aunu.nnun.- cﬁ!ms mmlllu -I domidlh dolllos un { da la junta con I pordl tabla de b del cridile.
7. Dlpoaiclonss CELERIS poded premover undairaimenta, o olfios Tiularfes sofciara, L | drpuesio rosfiuila como B aunenio
ummmumm.mmmnmsmm-mpm Lo vevas m;mwammmm 30 lovardn 8 cako medants tsldicns, fax, o cuaiquier ot mecia qus CELERIS porgs
Thularas @ fal fin. Laa paries acustdan qua las dispasicionas reailzedas dp conlformidad con esta warén viilidas ¥ londrin como
luru:mﬂuuhurshldon uolnmnwlncmmsmunm Elflos Thiul nsumhunswnﬂlﬂﬁnm ¥ y ucopindoles
transforescia da saldo a la cuenta onlas | caniratn. En alngdn
muﬁma@nﬁa m—mwmum
por CELERIS ss resiixarh modiante af page do las cusls: bolsa que 58 s autortracit adichas
s i) Sk e it A e ARy s e s o gt 010 o 10 v ey et
en o do
o1 aths momenta, hd':nm?.n:waumwlw mmambmwmmmnunwwhmmw 38 haya escogido la unu' s importo, on
cuo anum plazo
oo 4oy mon. L33 demoros qve puderar e ol page de mento 8 lavor da CELERIS ol intorés nominal da demota ue resulto de u«masm
Eu«ma 5 ulm ol tipo do interés ordinario do qun. danidn o pcrhlfa dao mm’ouhc o de unnﬂl en las condi do la =0l con un minima dal 26%.
Encaso d mmmmumuﬂ sarin aplicarlos con (s siguianis pralecién: (j) costas y gastos supkdos do CELERIS () () Intoruans fen, (Iv) Interesns ordinaros y (v) o
1!.mm;?fummowmmmnmmnmumuhaﬁun«uum In on la Tabia de dalas "
anuales nluu que una do lon es nolifique con guince d!'n de anielacion a ln \‘Imlrzmnn alostiva 1u volunted da rescindirio,

por
11. ciams da plaza- Por mmmmmmpm ol plazo de | ga cada
Modlonclons el drin les panas ! da =3 0 mbs custas, pwn: cﬂm; o eotira -I-mnmuu:

inicialmento pactadas.

1z.m i6n da sondiclones.- Los l-mmmnu e, q.ulmlu'ﬁhuw i y devenga, shean CELERIS of derachy
“I’n v ped & ¥ gasics fepstculii w * m r:'uu sposick e % ¢ ]

mm-lmumwmmmaumrmﬂmam dolios Teularon Fnod Scacianns el r

Bapragr 8

rigmes,
13, Venclmiento inlicipade.- CELERIS mmnmuw win racesidad do esparar ] vencirienio peciade, incumplain mﬂhmm uf prasonio conlrala, y ospatisimands, s
fﬂjlmd“‘“‘-‘ ar 4 dabdas, las cunies m:mm Incluso judiciaimenta, mmmummmowﬁn unm caa Ncacidn axpedida O&Emsmhmnmum

Iotal dobido y reclimado.
u.v.mlsunmam,mmw:«umwhumquﬁummm di ¥ G de g presents selicudl , obligh a cunlquier modificacién g dichea

dales hu-dlﬁmanwm al domico so
“‘ atos ., En pariicular, o %"ﬁ‘f, g yr de cusiguer ck ln contrat otcrlo 0 a ravis dol tolfono o fax, en los datos consignados

dﬂnuaﬂll
ﬁ. c.ston u.mm...:exmsm transferr lotnl nnamﬂmu un lercoro Sus derechos como ecreador mediante mdoummmhhmnmal mﬂmnmllm codents y el cesionana.
mhwmegnummmd-mﬂu;r on caso 3 CELERIS, como acreodor. do su plana legitmacion fre~lo alfos Thulad'es, sin perjuita de m caniralge CELERIS do shanar al

L L] u intoreses recibidas por rozén de o poclada en esle cantralo.
wmnwb mww indola W . 83 cama pot ol do o darivad | eantrato da cridite serdn do cuonta co loa

mm.’uu ragar e i
T da O i CELERIS informa do que ot ales p por clios 35 eamo Jos que da sllas 38 dervon u oros recabados
mmnmm Iratagica @n un fichera proplo do CELVRIS cuya tealdag ¢ - vickes fing ﬂhmﬁmﬂnmm&l au9 derocnos de acceso, rechl
{g ] aﬁmnwuma S quien es fa enidad y el de [os drlas, y cuyd domicdio a esios efecios 30 oncusnim an Calls Juan Espland®s namero 13, Mc‘
P, 2800 B comes cleclidnico adoiosfghup
ammu}f&" ¥ comunicar a GELERIS cuanlas modificaciones sa g 515 datos CELERIS no serh bl de la ias quo p.iaran dorivarsa para olios lilulaces por su faltn da diigencia

achualiza hwimdcln.
g"‘:wmyco‘:“* ""-\Ilh.'h de |2 operacién de aci mm-mmnmummmym ﬁ.ﬁMmhmdlmMaumdnm&
fon il hola sociy!, 0u' como de kos sechones ssoguredar ooio, farmackin, gran coaguma, autamoc dn,

vivipnda, producics 00 CACTBRA. tarto alrmol«w
Dnmiwﬁlﬂmawatwm-tﬂh mwo-b ¥ do Cemarncd %ﬁm&mnnwmnm;rmwmms fosk ks pimatos il

‘su objolo 5o¢ ! por cupigEiar modio we 3 deicas o bien 4 i conlrato, puedadn ramitie un pScriko a tas dirscciones postal o alctrin’za

s.uummuuahmciuﬁm mzmlﬁ‘“" nilirie

nmmmmm -Nan equi deac mulmmeﬂmﬂmW“*g“lemvﬂﬂﬂfym “wmm
DEXCH wmm r-u.nund pﬂmumﬂn  acivaades mensonidorn oy Ltucisn prasgnty solictudieantiata),

oot Lt s“'al nw:n padrd dar hmrl hdul,?;m £ |a deudns contralds con CELERIS en los refsridos ficheros do

|..mna.hmmmﬂmmmdnhﬂmm «mm-uimmummmauMMdeuu
rgunr.mbd del imporie cancecida, @ ravés del tmumsmm‘hm
;ﬂ..mu- ELERIS Servicios Financianas informa alfios Titulasfes de is presants solicud/contrata de mwnmwa&rmwawaﬁummmnd-m‘gmlmummmm

donkifear POTEORAS SON quInO! MMQMMW&MMMluNWm! rigsgos (inchiiies 1 cuo alscisd a &u fpods
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peppery,

En Madrid, a 18 de Agosto de 2014

Estimada Sra.

Nos ponemos en contacto con usted por instrucciones de ADICAE, quienes con fecha de
14 de agosto han remitido al Servicio de Reclamaciones de esta entidad correo
electrénico solicitando aclaraciones a nuestro escrito de 4 de agosto, por el que desde
Pepper ddbamos contestacion a su reclamacion presentada a través de dicha
Asociacion.

Primero.- Como ya indicibamos en nuestro escrito dirigido a ADICAE y a quien
solicitabamos le dieran a usted traslado, junto a la nueva disposicién de crédito que
realizé usted con fecha de 2 de febrero de 2011 por importe de 7.873,13€ (de los que
748,13€ correspondfan a la prima del seguro contratado) y con referencia

. suscribié un seguro opcional de proteccion de pagos con la
companfa aseguradora Genworth, por importe correspondiente al 10,5% del importe
de la operacidn.,

Indicar que por un error tipografico en el apartado Tercero de nuestro escrito de 4 de
agosto se indicaba que el seguro habfa sido contratado por el Sr.

cuando en realidad debia indicar Sra. i Lamentamos el malentendido que
dicho error haya podido ocasionar.

A dichos efectos, y conforme nos ha sido solicitado por ADICAE, adjuntamos al presente
escrito como documento n2 1 €D cen grabacién de dicha operacién de disposicidn
crediticia con referencia y donde claramente consta la
contratacién por su parte del seguro opcional de proteccion de pagos.

Manifestar al respecto que el documento denominado “Ratificacién del Contrato”,
aportado como Documento n® 4 de nuestro escrito de 4 de agosto, recoge las
condiciones de la operacién que previamente le habian sido informadas y expresamente
aceptadas por usted en el momento de la contratacién telefonica. El hecho de que la
opcién de contratacién del seguro aparezca seleccionada, se debe a que la adhesion a
dicho seguro ya se habia producido en el momento de su aceptacién expresa que tuvo
lugar en la contratacién telefonica del dfa 2 de febrero de 2011.

Segundo.- Por lo que respecta al contrato firmado en el afio 2008, y en el que segln
indica ADICAE existe una contradiccién en cuanto al texto referente a la contratacion
del seguro, esta parte se ratifica en lo manifestado en su escrito de 4 de agosto y en lo
reflejado en el contrato aportado como Documento n® 1 de dicho escrito, por cuanto
para dicha operacion del afio 2008 no contraté el seguro opcional de proteccién de
pagos.

Aprovechamos la ocasion para recordarle gue a fecha actual se encuentran pendientes
de pago las cuotas correspondientes a las mensualidades de julio y agosto de 2014,
generandose los correspondientes gastos e intereses de demora. Le rogamos contacte
con esta entidad para conocer el impcte adeudado y poder regularizar su situacién a la
mayor brevedad.

Atentamente
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V. INCUMPLIMIENTOS OBSERVADOS EN LOS
CONTRATOS QUE PERJUDICAN LOS INTERESES DEL
CONSUMIDOR

Tras el analisis de los casos estudiados, queda patente la necesidad ineludible de que el consu-
midor conozca la totalidad de las condiciones aplicables al contrato antes de la firma, sobre todo
aquellas que suelen ser aplicadas por defecto o como consecuencia de una modificacion unilateral
por parte de la compafia. Se trata de condiciones que implican gastos adicionales, llegando a tri-
plicar la deuda real que mantiene el usuario.

El contrato ha de ser escrito y con todas las condiciones

Con caracter general, en las resoluciones de los casos resulta habitual que las companias no pue-
dan acreditar fehacientemente que el consumidor conociera en el momento de la solicitud del prés-
tamo la totalidad de las condiciones aplicables al contrato, sobre todo en aquellas que se aplican
por defecto o a través de una modificacién unilateral de las anteriores. Esta practica supone una
vulneracion del art. 16.1 de la Ley 16/2011 de contratos de Crédito al Consumo: "Los contratos
de crédito sometidos a la presente Ley se haran constar por escrito en papel o en otro soporte du-
radero y se redactardn con una letra que resulte legible y con un contraste de impresion adecuado".

Es imprescindible que el consumidor conozca y sea consciente de la obligatoriedad de disponer
del contrato para revisar aspectos fundamentales como el TAE o la modalidad de pago aplicada,
ya que a veces nos aplican una forma de pago que nosotros mismos tenemos que modificar en
tiempo y forma en el caso de que nos interese otra que implique menos costes.

Falta de transparencia

También es palpable una falta de transparencia en cuanto a la obligaciéon de las compainias de
especificar el TAE, indicandolo de forma menos legible para el consumidor o escondiéndolo entre
abrumadora cantidad de informacion. Se observa también en los modelos de contrato, la asigna-
cion tacita del sistema de devolucion, optando por el de mayor coste o "revolving", un sistema de
amortizacion desaconsejable al tratarse de una opcion cara que fomenta el sobreendeudamiento.

En cuanto a las comisiones hay que tener en cuenta que aparecen en la seccion ANEXO de
los contratos. Hay algunas muy elevadas, como la disposicion de efectivo (llegando a los 22,50
euros) u otras que estas companias aplican a pesar de estar ya censuradas por parte del Banco
de Esparna (comision por exceso de limite). Es importante disponer de este ANEXO que acompafha
el contrato para poder revisar todos estos gastos que pueden disparar la deuda de inmediato.

Incumplimientos de lo esfipulado

Como hemos visto, en estos contratos también predominan los casos en los que estas companias
aumentan los intereses por decision unilateral para que el consumidor tenga que devolver mas
dinero, bien a través de un aumento del capital prestado sin previa solicitud del contratante o
aprovechando una ratificacion del contrato inicial.
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Otra practica observada ha sido la aplicacion de comisiones que el Banco de Espafia ya habia
declarado mala practica, por ejemplo la comision de exceso de limite, exceso en el que se suele
computar comisiones e intereses, no capital principal, y que el Servicio de Reclamaciones del
Banco de Espana tiene ya censurada en sus memorias; considera este servicio que “era por un
importe que no era el recogido en el contrato o en periodos en los que la misma no se correspondia
con una facilidad crediticia otorgada por la entidad de crédito, sino con una mera acumulacion de
la deuda pendiente de pago”.

Cuidado con los productos vinculados

Objeto de reclamacion es también la "colocaciéon” de productos vinculados a estos préstamos, es-
pecialmente el seguro de proteccidn de pagos, opcional pero que suele ser aplicado por defecto.
Supone un porcentaje que se anade al interés de aplazamiento. Si se abona a través de una Unica
cuota inicial, la prima suele ser muy elevada (puede suponer hasta el 10,05% del importe del crédito,
como veremos en estos casos reales) y en el caso de los pagos fraccionados, los cargos se realizan
a través de conceptos menos claros para el consumidor, por ejemplo "prima pagos protegidos".

Al hablar con atencién al cliente, cuidado con los seguros que no son gratuitos, intentaran ven-
derlos a toda costa y el consumidor se puede encontrar contratandolos apenas sin darse cuenta.
Sera siempre lo primero que intentaran vender aprovechando cualquier gestion (ampliaciones de
la linea de crédito, consulta sobre condiciones...)

Modificacion unilateral de condiciones

Ademas, teniendo en cuenta que, como hemos visto en los casos expuestos, la entidad se reserva
el derecho a modificar las condiciones (para lo cual debe remitir comunicacion al titular, tal y como
establece el Art. 22, de la Ley 16/2011) y teniendo en cuenta que la ausencia de respuesta del
consumidor a dicha comunicacién constituye aceptacion y conformidad con su contenido, resulta
abusivo establecer como forma de comunicacion en este tipo de casos las remisiones de infor-
macion ordinaria y habitual, pues seria exigible que las modificaciones de condiciones se comu-
nicaran de forma expresa y separada para garantizar su adecuada lectura y comprension.

En el momento de realizar estas operaciones es importante obrar con tranquilidad, en cualquier
momento podemos contratar algun producto o confirmar unas condiciones que pueden multiplicar
el importe a devolver. Estos hechos son reclamables y con la debida orientacion profesional el
consumidor puede recuperar el dinero, pero no deja de ser un procedimiento en el que la compania
va a presentar multitud de obstaculos. Solicitar un préstamo es una decision muy importante que
hay que tomar con la mucha cautela y reflexion.
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ANEXO

|. DIRECTORIO Y CUADRO COMPARATIVO DE

DIFERENTES EMPRESAS

Nombre de la web: Anticipos.es

Enlace: http://anticipos.es/
Teléfono: 902 008 186

Email: info@anticipos.es
Direcciodn: Paseo Independencia 22 8° 12, Zaragoza

Nombre de la web: BigBank

Enlace: https://www.bigbank.es/es/
Teléfono: 902 767 000

Email: info@bigbank.es
Direccion: Calle Orense 81, 3°dcha. 28020, Madrid

Nombre de la web: Bondora

Enlace: https://www.bondora.es
Teléfono: 810 610 480

Email: clientes@bondora.com
Direccion: Calle Lopez de Hoyos 35, Planta 1a 28002, Madrid

Nombre de la web: Cashper

Enlace: https://www.cashper.es
Teléfono: 910 052 004

Email: clientes@cashper.es
Direccion: Apartado postal 69 281000 Alcobendas, Madrid

Nombre de la web: Cetelem

Enlace: https://www.cetelem.es
Teléfono: 902 100 234

Email: servicio-web.clientes @cetelem.es
Direccion: Calle Retama, 3, 32 Planta 28045, Madrid
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Nombre de la web: Cofodis

Enlace: http://www.cofidis.es

Teléfono: 902 30 80 30

Email: Hay que entrar en su pagina de atencion al cliente

Direccion: PI. de la Pau s/n Edif. WTC AP1, 08940 Cornella de Llobregat, Barcelona

Nombre de la web: Contante

Enlace: https://www.contante.es
Teléfono: 912 171 973

Email: hola@contante.es
Direccidn: Parque Tecnologico Mutilva, Calle E 3-0F, 31192 Mutilva, Navarra

Nombre de la web: Crédito Moévil

Enlace: https://www.creditomovil.es
Teléfono: 902 05 23 83

Email: clientes@creditomovil.es
Direccion: Paseo de la Castellana, 115, 4° I1zq. CP: 28046, Madrid

Nombre de la web: Credito Nuevo

Enlace: https://creditonuevo.es
Teléfono: 931 816 003

Email: info@creditonuevo.es
Direccion: Via Augusta 10 08006, Barcelona

Nombre de la web: Crédito Rapid

Enlace: https://www.creditorapid.com
Teléfono: 902 406 040

Email: info@creditomas.es

Direccion: Bulevar Principe Alfonso de Hohenlohe s/n, Ed. Milla de Oro, Oficina 9, 29602, Marbella

Skype: creditomas

Nombre de la web: Creditomini.com

Enlace: http://www.creditomini.com
Teléfono: 910 023 003

Email: info@creditomini.com
Direccion: Calle Duque de Sevilla 11, Madrid
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Nombre de la web: Ferratum

Enlace: https://www.ferratum.es
Teléfono: 902 089 777

Email: atencionalcliente @ferratum.es
Direccion: Paseo de la Castellana 115 4° Izquierda 28046, Madrid

Nombre de la web: Get Bucks

Enlace: http://www.getbucks.com/es
Teléfono: 931 816 013

Email: info@getbucks.es
Direccion: Calle Pau Claris 97, 4° 1 dcha, Madrid

Nombre de la web: Kredito 24

Enlace: http://www.kredito24.es
Teléfono: 93 220 05 11

Email: info@kredito24.es
Direccion: Calle Tenor Vinas 14 08021, Barcelona

Nombre de la web: Microcrédito Garantizado

Enlace: http://www.microcreditogarantizado.com

Teléfono: 807 517 017

Email: No lo incluyen

Direccion: Calle Rossello 67 08830 Sant Boi de Llobregat, Barcelona

Nombre de la web: Ok Money

Enlace: http://www.okmoney.es/
Teléfono: 901 848 000

Email: info@okmoney.es
Direccion: Calle Orense 34 Edificio Iberia Mart 62 Planta 28020, Madrid

Nombre de la web: Pepe Dinero

Enlace: https://www.pepedinero.com
Teléfono: 902 559 439

Email: info@pepedinero.com
Direccion: Capitan Haya 1, 28020, Madrid
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Nombre de la web: Préstamo 10

Enlace: http://www.prestamo10.com

Teléfono: 902 10 50 90

Email: clientes@prestamos10.com

Direccion: Calle Del Bruc 2, Entresuelo 2 Izg. 2500, Lleida

Nombre de la web: Qué Bueno!

Enlace: https://www.quebueno.es

Teléfono: 935 157 136
Email: No lo incluye
Direccidn: Avenida Diagonal 579, Planta 8, 08014, Barcelona

Nombre de la web: SJ Credit

Enlace: http://necesitocredito.es/

Teléfono: 951 218 120

Email: No hay

Direccion: Calle Antonio Moya Fernandez 32. 29.620,Torremolinos

Nombre de la web: Sol Crédito

Enlace: https://www.solcredito.es

Teléfono: No incluye. Dice que se les puede llamar pero no aparece el nimero
Email: clientes@solcredito.es

Direccion: Calle Balmes 177, 4° 22, 08006, Barcelona
Skype: solcredito.es

Nombre de la web: Tu Crédito mas rapido

Enlace: http://tucreditomasrapido.com
Teléfono: 951 95 66 02

Email: info@tucreditomasrapido.com

Direccion: Alam de Colon 34 7°, Malaga
Nombre de la web: Viasms.es
Enlace: https://www.viasms.es

Teléfono: 93529 77 77
Email: info@viasms.es
Direccion: Moll de Barcelona S/N World Trade Center Edificio Este, Planta 2 08039, Barcelona
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Nombre de la web: Vivus

Enlace: https://www.vivus.es
Teléfono: 91 290 77 88

Email: info@vivus.es
Direccion: Principe de Vergara, 37, Atico, Madrid

Nombre de la web: Wonga.com

Enlace: https://www.wonga.es
Teléfono: 902 678 804

Email: clientes.es@wonga.com
Direccidn: Passeig del Ferrocarril 335, 3° 12, 08860 Castelldefels, Barcelona

Nombre de la web: Zaimo

Enlace: www.zaimo.es
Teléfono: 93 220 23 28

Email: info@zaimo.es
Direccion: Solo incluye la de Kredito 24: Calle Tenor Vifas 14 08021, Barcelona
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NOMBRE CAPITAL PLAZO PLAZO
DE LA ENTIDAD DISPONIBLE DE DEVOLUCION DE DEVOLUCION

Anticipos.es Entre 50 y 300€ Entre 1 y 15 dias 100€ a 15 dias: 130€

Big Bank Entre 50 y 300€ Entre 1y 15 dias 100€ a 15 dias: 130€

Bondora Entre 500 y 10.000€  Entre 3 y 60 meses 10 _qu 71 62 €meses:

. 100€ a 30 dias: 138¢€.
Entre 50 y 500€ Entre 15y 30 dias TAE: 3.752%

10.000€ en 72 meses:
Cetelem Entre 6.000 y 30.000€  Entre 6 y 96 meses 12.960€. TAE: 9,33%

Entre 500 y 6.000€ Entre 12 y 41 meses TAE: 24,51%

. 200€ a 30 dias:
Contante Entre 50 y 500€ Entre 1y 30 dias 260€.TAE: 2.334%

Crédito Movil Entre 50 y 600€ Entre 5y 42 dias 100€ a 30 dias: 137€

Crédito Nuevo Entre 100 y 600€ 21 dias 78€ a 21 dias: 100€

Crédito Rapid Entre 100 y 600€ 100€ a 15 dias: 125€

. ] 100€ a 30 dias: 130¢€.
Creditomas.es Entre 50 y 500€ 30 dias TAE: 2.333%

Dispon.es Entre 1y 400€ Entre 7 y 30 dias 100€ a 30 dias: 134€.

. 575€ a 45 dias:
m Entre 50 y 600€ Entre 4y dsdias | 796 71€. TAE: 1.300%

] 100€ a 30 dias: 126¢€.
Get Bucks Entre 50 y 300€ Entre 7 y 35 dias TAE: 1.660%

. . 100€ a 30 dias: 134€.
Kredito 24 Entre 75y 750€ Entre 1 y 42 dias TAE: 3.752%
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NOMBRE CAPITAL PLAZO PLAZO
DE LA ENTIDAD DISPONIBLE DE DEVOLUCION DE DEVOLUCION

Microcrédito Entre mes y medioy 100€ a 45 dias: 138,5€
Garantizado EiiliE 2078000 tres meses El TAE no cuadra

) 100€ a 30 dias:

100€ a 30 dias:
130€.TAE: 2.333%

! . 200€ a 30 dias:
Préstamos 10 Entre 100 y 500€ Entre 5y 30 dias 074€ TAE: 4.507%

. , 100 euros a 30 dias:
!
Qué Bueno! Entre 1 y 600€ Entre 1y 42 dias 130€ TAE: 2.333%

SJ Credit Entre 1.000 y 6.000€ Entre 5y 10 afnos TAE: 10,82%

o , 100€ a 30 dias:
Sol Crédito Entre 50 y 100€ Entre 15y 30 dias 130,95€

Tu Crédito : 100€ a 30 dias:
Mas Rapido Entre 50 y 300€ Entre 7 y 30 dias 130,95€

Viasms.es Entre 50 y 300 Entre 7 y 30 dias 100€ a 30 dias: 134€

: : 100€ a 30 dias: 120€
Entre 50 y 800€ Entre 7 y 30 dias TAE: 819€

, 100 euros a 30 dias:
Wonga Entre 50 y 300€ Entre 1 y 60 dias 130€.TAE: 2.333%

500€ a 6 meses: 390€.
“ Entre 100 y 1.500€ Entre 1y 12 meses TAE: 333%

Pepe Dinero Entre 50 y 500€ Entre 7 y 30 dias
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Il. NORMATIVA DE APLICACION

Ley 16/2011, de 24 de junio, de contratos de crédito al consumo
Ley 22/2007, de 11 de julio, sobre comercializacion a distancia de servicios financieros

Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes comple-
mentarias

Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacion y de comercio elec-
trénico
Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de los Datos de Caracter Personal

Orden EHA/1718/2010, de 11 de Junio, de regulacion y control de la publicidad de los servi-
cios y productos bancarios.

Circular 6/2010, de 28 de septiembre, del Banco de Espaina, a entidades de crédito y entida-
des de pago,sobre publicidad de los servicios y productos bancarios. (Dicta las normas pre-
cisas para el desarrollo y ejecucion de las disposiciones de la Orden)

Ley 2/2009, de 31 de marzo, por la que se regula la contratacion con los consumidores de
préstamos o créditos hipotecarios y de servicios de intermediacion para la celebracion de
contratos de préstamo o crédito
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