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En vacaciones cmdado con Ias tarjetas

Comisiones y fraudes amenazan al

consumidor

Las tarjetas, el medio de pa-
go mas extendido y utilizado
sobre todo en vacaciones,
amenaza a usuarios y consu-
midores. Segun un estudio
elaborado por ADICAE, las
comisiones en tarjetas co-
mienzan a aplicarse incluso
en disposiciones desde el
propio banco. También las co-
misiones anuales por mante-
nimiento han experimentado
alzas, en algunos casos de
hasta un 33% de variaciéon en
tan sélo dos afios. Y es que
las entidades financieras es-

tan poniendo precio a nues-
tros derechos. Las exigencias
de informacién en cajeros au-
toméaticos, que ha supuesto
adaptar los cajeros existentes
en nuestro pais, y la paulatina
adopcién de medidas que ga-
ranticen y refuercen la seguri-
dad en el uso de tarjetas, es-
t4 siendo cargada por bancos
y cajas en las espaldas del
sufrido usuario, quien ade-
mé&s tiene que soportar en
demasiadas ocasiones las
consecuencias negativas de
un uso fraudulento. pags. 3-6

La subida de tipos puede amenazar

las economias familiares

IMPOSITORES =

ADICAE lo viene advirtiendo: con una parte tan impor-
tante de los ingresos comprometidos en el pago de la
hipoteca, los hogares tienen muy poca capacidad de
maniobra ante un cambio econédmico que empeore las
expectativas de renta o los tipos de interés, con lo que
no sélo caeria el consumo, sino que muchas familias, lisa y
llanamente ya no podran pagar las letras de su piso. Esta su-
bida comienza a ser algo mas que un peligro en una situa-
cién como la actual, de alza paulatina. Una situacién por otro
lado que parece no sélo no preocupar, sino incluso beneficiar a las
entidades de crédito que sigen anunciando disparatadas ofertas...
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carta del director

AVA y EUROBANK estan casi resueltos pero
se quiere enterrar GESCARTERA Y TERRA

ADICAE y los afectados continuaran luchando por un resarcimien-
to total y por la verdad en estos graves escandalos

Pasa el tiempo y los defraudadores de los ma-
yores escandalos financieros en Espaia y las au-
toridades judiciales, politicas y administrativas,
una vez llegado el verano se irdn de vacaciones,
esperando que a su finalizacién, y después de
tantos afios con estos problemas sin resolver,
hasta los afectados se resignen y acaben olvi-
dandose de ellos. Esperan que sean noticias
agotadas o gastadas que tengan muy poca prensa, y que la malé-
fica maquinaria judicial cierre el asunto como pueda cuando ya
no interese a la opinién publica. Maldita actualidad y maldita re-
signacion y sentido de la justicia de muchos que estan dispuestos
a pasar pagina por cualquier interés de quitame all4 estas pajas.

Afortunadamente los casos AVA y EUROBANK estan resuel-
tos en una proporcién muy alta y la préxima celebracién del jui-
cio penal contra los responsables de AVA y SOCIMER, con sus
consecuencias de responsabilidad civil y fianzas interpuestas,
igual que los acuerdos de pagos en la suspension de pagos de Eu-
robank, permiten felicitarse y esperar un final feliz para las vic-
timas. Pero no debemos olvidar que esto ha sido posible por afios
de lucha, esfuerzos y buen trabajo de una asociacién de consu-
midores como ADICAE organizando, asesorando y atendiendo a
los afectados sin desfallecer. ;Se reconocera todo esto por todos,
sociedad y autoridades incluidos? ;Admitirdn los afectados y to-
dos los consumidores que el camino por recorrer para una defensa
eficaz y anticipada de nuestros derechos exige la solidaridad y
unién permanente?

Los consumidores y usuarios, afectados o no por estos graves
escandalos o por otros multiples abusos grandes o pequefios que
las entidades financieras cometen cada dia con los usuarios, de-
bemos aprender la leccién de estos casos y no olvidar nunca que
s6lo hay un camino de respeto a nuestros derechos: la lucha or-
ganizada por el respeto a nuestros derechos y por la justicia que
nunca se nos va a regalar por nadie.

Un ejemplo palpable es como defraudadores, jueces y tribuna-
les, partidos y gobiernos quieren enterrar escindalos como GES-
CARTERA o TERRA mediante carpetazos judiciales indignos y
sobre todo mediante el agotamiento de la paciencia de los afec-
tados, de asociaciones como ADICAE y del olvido de la opinién
publica, esto dltimo con la complicidad de una masa que se deja
manejar y unos medios de comunicacion por lo menos frivolos o
de intereses dudosos y de muy poca ética social.

Con ADICAE se equivocan todos, no nos conformamos con
nada, no nos pueden mover y nadie ni nada nos va a parar en el
cumplimiento de nuestra misién y compromiso con los consu-
midores y usuarios. Eso si, necesitamos la ayuda de todos, que
esperamos confiadamente, querido lector.

Manuel Pardos presidente@adicae.net
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Contratos tipo para las
academias de idiomas

La Conferencia Sectorial de Consumo aprobd dos
modelos de contrato para evitar abusos a los alum-
nos de las academias de idiomas. Se trata de con-
tratos libres de clausulas abusivas que se refieren a
aquellos supuestos en los que la academia ofrece
un curso cerrado sobre cualquier materia, asi como
a la prestacion de clases que se prolongan de forma
indefinida hasta que una de las partes decide poner
fin al servicio. Entre otras, recogen la obligacion del
centro de reintegrar el dinero al alumno en caso de
gue éste no pudiera iniciar el curso.

Proyecto de Normativa para acabar con la
discriminacion sexual en los contratos
financieros

Un Proyecto de Directiva estéd siendo elaborado por la
Comision Europea para que hombres y mujeres no se vean
discriminados en las contrataciones financieras. En la actua-
lidad, en la mayoria de casos de contratos en este sector, las
entidadesdiscriminan por sexos, basandose en datos esta-
disticos relacionados con la esperanza de vida, estandares de
siniestralidad, solicitud de créditos por madres trabajadoras,
etc... Esperemos que esta medidas no suponga un mayor
encarecimiento para los bolsillos de los consumidores

Nuevo sistema para coordinar las
alertas sanitarias que se produzcan
en Espaia

Desde el pasado 6 de marzo ha entrado en funciona-
miento un nuevo sistema para coordinar las alertas y
emergencias sanitarias que supongan una amenaza real
o potencial para la salud nacional, asi como las crisis
producidas con ocasiéon de la difusion de noticias, de
diferente naturaleza y gravedad, relacionadas con la
salud y consumo o con la prestacién de servicios sani-
tarios, que provoquen inquietud o alarma social general.
Para el mejor ejercicio de estas funciones se ha consti-
tuido una direcciéon estratégica que corresponderéa al
Comité Director de Situaciones de Crisis y Emergencias
(CODICE) y un Centro de Coordinacién de Alertas y
Emergencias (CCAES) como unidad operativa.
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iCuidado con las tarjetas!
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Comisiones y fraudes amenazan el uso de este medio de pago
sin que bancos y cajas adopten las medidas necesarias para
proteger a sus clientes.

En muy poco tiempo, los medios de pago han supuesto una verdadera revolucion en los habitos de los consumidores.
Los avances tecnoldgicos y la proximidad de los mercados, permiten augurar incluso cambios mayores. Pero para ello
es necesario garantizarse de modo eficaz la seguridad, la transparencia y unos costes razonables

1 uso de tarjetas se extiende

rdpidamente cada dia. No s6-

lo para obtener efectivo sino,

cada vez mas, como medio
de realizar multitud de otras operacio-
nes: compra de billetes o entradas de
eventos, recargas de teléfonos movi-
les, consultas de saldos, etc., funcio-
nes estas que no se prevé se manten-
gan, sino que se amplien. Por no ha-
blar de la utilizacién de tarjetas para
cuestiones tan basicas como la retira-
da de efectivo o la consulta de saldos,
actualizaciones, movimientos, etc. Por
ello es necesario crear en este medio
la necesaria confianza. No olvidemos
que las cifras del fraude con tarjetas,
segun datos del sector para 2002 es de
unos 30 millones de euros.

Entidades financieras
responsables

Las entidades financieras, en el caso
de las tarjetas, al igual que aseguran
nuestro dinero en efectivo cuando lo
depositamos en sus dependencias, de-
be de asegurar nuestro dinero cuando
lo usamos a través de tarjetas de crédi-
to. Las comisiones "de gestiéon", "de
mantenimiento” que las entidades ban-
carias nos cobran, nada baratas, deben
de servir justamente para que las enti-
dades refuercen sus medidas de segu-
ridad par proteger estos medios de pa-
go (que actualmente sirven para mu-
chas otras funciones).

La normativa fundamental que regu-
la el fraude, uso indebido o pérdida de
las tarjetas de crédito es la cldusula
duodécima del Cédigo de Buenas Prac-
ticas de la banca europea con respecto
a los sistemas de pago mediante tarje-

M El propietario de
la tarjeta pagara
las pérdidas
hasta un importe
limite de 150
euros, aunque se
puede establecer
limites mas altos
para tarjetas de
alto valor

Consejos practicos para proteger sus tarjetas

IS No llevar nunca el nimero PIN encima, lo preferible es memorizarlo y
destruirlo, o bien guardar una copia en lugar muy seguro.

IS Muestre siempre su DNI en las compras con tarjetas, es por su seguridad.

=" No dejar nunca los tickets o resguardos de cualquier uso de la tarjeta
olvidados o tirados, puesto que contienen datos importantes. Guérdelos
o destruyalos.

I procure no perder de vista su tarjeta de crédito, pague en caja mejor
que dejando la tarjeta.

I No utilice el nimero secreto de su tarjeta en presencia de otras personas.

I8 Tenga a mano el nimero de comunicacion de incidencias de su tarjeta y

comunique de inmediato a su entidad bancaria cualquier incidente con
su tarjeta.

IS Vigile los movimientos de sus extracciones con tarjetas, permite detec-
tar errores de apuntes en cuenta u otros movimientos extrafios, dedi-
que un cierto tiempo ha realizar estas comprobaciones.

M El consumidor
nunca debe de
permitir que en
caso de perdida,
fraude o robo con
su tarjeta la
entidad bancaria
pretende hacerle
soportar mas alla
de este limite de
150 euros
recogidos en el
acuerdo que es de
uso generalizado
en toda Europa

ta de 14 de noviembre de 1990 y que
es de directa aplicacion:

El tenedor de la tarjeta pagara las
pérdidas ocasionadas hasta el momen-
to de la notificacion al emisor de cual-
quier pérdida, robo o copia de la tarje-
ta. El propietario pagard dichas pérdi-
das hasta un importe limite de 150 Eu-
ros, aunque se puede establecer limites
mas altos para tarjetas de alto valor, ex-
cepto cuando haya actuado de forma
fraudulenta, a sabiendas o haya come-
tido negligencia grave, o no haya cum-
plido las obligaciones de custodia de la
tarjeta, mantener en secreto el nimero
de clave o no haya comunicado al emi-
sor de la tarjeta las incidencias que se
hubieran producido).

Pero no todas las entidades siguen
esta normativa, sino que pactan, en el
contrato de tarjeta de crédito, unas
condiciones diferentes a las sefnaladas,
es necesario por tanto, antes de con-
tratar el conocer perfectamente cual es
nuestro maximo de responsabilidad en
el caso de sustraccién o pérdida de
nuestra tarjeta.

El consumidor nunca debe de permi-
tir que en caso de perdida, fraude o ro-
bo con su tarjeta la entidad bancaria pre-
tende hacerle soportar més alld de este
limite de 150 euros recogidos en el
acuerdo que es de uso generalizado en
toda Europa y que, siempre, debemos de
obligar a la entidad bancaria a cumplir.

La cantidad de 150 euros recogida en
el acuerdo sigue siendo una cantidad
excesivamente alta. La penalizacién

CONSUMIDORES EN INTERNET  http://www.adicae.net
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COMISIONES EN TARJETAS

COMISIONES DE COMISION ANUAL COMISION DISPOSICION COMISION DISPOSICION COMISION DISPOSICION COMISION DISPOSICION Los propios consumidores
TARJETAS DEBITO  MANTENIMIENTO BANCOS RED 4B BANCOS SERVIRED BANCOS RED 6000 BANCOS EN EL EXTRANJERO pagan su proteccin. La
VARIACION VARIACION VARIACION VARIACION VARIACION adaptacion de los mas de
2002-2004 2004 2002-2004 2004 2002-2004 2004 2002-2004 2004 2002-2004 2004 50.000 cajeros automaticos
BANESTO . . que en la actualidad exis-
4B 33% 12€ 100% 0,3€ (-)33% /0% 3% - 2,4€ 67% 0,3€ 0% /0% 4,5% - 3,01€ ten en nuestro pais a las
BBVA X X X exigencias de informacién,
SERVIRED 33% 12€ |50%/43% 3% -3€ -50% 06€ | 50%/43% 3% -3€ 0% /46%  4,56% - 3,5€ han supuesto un coste
SCH para las entidades finan-
* * cieras que éstas no han
4B 0% 12,02€ -100% 0,3€ 0% /-25% 4% -2,4€ [(1100% / (1380% 0,5€ 0% /0% 4% - 3,01€ dudado en trasladar a los
BANCO POPULAR " o usuarios. Para ello estan
4B 20% 9€ 100% 0,6€ 0% /0% 45% - 2,7€ 0% O,5€ 0% /0% 45% - 2,7€ Cargando con comisiones
DEUTSCHE BANK . . . operaciones como consul-
SERVIRED 199% 9€ 100% /19% 4% - 2,5€ 100% 0,6€ 100% / 19% 4% - 2,5€ 100% / 19% 4% - 2,5€ tar saldos o retirar dinero
que se efectlien en cajeros
* * *
CITIBANK 0% 75€ | 0%/0%  4%-25€ 100% 0,6€ 0% /0% 4% - 2,5€ 0% /0%  4%-25€ que aunque sean del
CAJA MADRID mismo sistema no sean de
* * * la entidad. Popular, BSCH,
SERVIRED 100% 12€ 33% / 33% 4% - 2,4€ [1)100% / ()200% 0,6€ 33% /33% 4% - 2,4€ 0% /0% 4% - 2,4€ La Caixa, Caja Madrid
A s * * * BBVA, Bancaja...todos se
SERVIRED 0% 6€ | 0%/0% 4% -24€ 100% 0,6€ 0% /0% 4% - 2,4€ 0% /0%  4%-24€ apuntan al carro de cobrar
CAIXA CATALUNA . . . més al cliente. Pero no
SERVIRED 114% 9€ 20%/19% 3% -2,5€ 100% 0,6€ 33% /52% 3% -2,5€ 33% / 16% 4% - 3,5€ olvide negaciar o reclamar
BARCLAYS BANK . . . y, llegado el caso, no dude
SERVIRED 100% /0% 4% -2,4€ 0% - 100% /0% 4% - 2,4€ 100% /0% 4% - 2,4€ en cambiarse de entidad.
(*) comisién minima (1) comision disposicion en mismo banco es 0
COMISIONES DE COMISION ANUAL COMISION DISPOSICION COMISION DISPOSICION COMISION DISPOSICION COMISION DISPOSICION COMISION DISPOSICION
TARJETAS CREDITO MANTENIMIENTO MISMO BANCO BANCOS RED 4B BANCOS SERVIRED BANCOS RED 6000 BANCOS EN EL EXTRANJERO
VARIACION VARIACION VARIACION VARIACION VARIACION VARIACION
2002-2004 2004 2002-2004 2004 2002-2004 2004 2002-2004 2004 2002-2004 2004 2002-2004 2004
BANESTO . . . . .
4B 14% 24€ 0% / 0% 3% - 1,8€ 0% / 0% 5% - 3,01€ 0% /0% 5% - 3,01€ 0% /0% 5% -3,01€ 0% / 0% 5% - 3,01€
BB\/A * * * * *
SERVIRED 19% 25€ 33% /39% 3% - 2,5€ 25% / 25% 5% - 3€ 0% /25% 4% - 3€ 25% / 25% 5% - 3€ 25% [ 67% 5% - 4€
SCH * * * ] *
4B 0% 24,04€ |183% /19% 4,5%-285€ | 13%/19% 4,5% - 2,85€ 13% /19% 4,5% - 2,85€ 13% /19%  4,5% - 2,85€ 13% /19% 4,5% - 2,85€
BANCO POPULAR . . . . .
4B 25% 24€ 20% / 25% 3% - 3€ 13% / 40% 45% - 4€ 13% / 40% 45% - 4€ 13% / 40% 4,5% - 4€ 13% / 40% 4,5% - 4€
DEUTSCHE BANK . . . . .
SERVIRED 33% 20€ 0% /0% 2% - 1,5€ 0% /4% 4% - 2,5€ 100% /67 % 4% - 2,5€ 0% /4% 4% - 2,5€ 0% /0% 4% -6,01€
* * * * *
CITIBANK 28% 25€ 27% [ 3% 3% - 2€ 13% / 18% 45% - 3€ 13% / 18% 45% - 3€ 13% / 18% 4,5% - 3€ 13% / 18% 4,5% - 3€
CAJA MADRID . . . . .
SERVIRED 39% 25€ 0% /25% 3% - 3€ 0% / 33% 45% - 4€ 0% / 33% 45% - 4€ 0% / 33% 4,5% - 4€ 10% /33% 5% - 4€
LA CAlXA * * * * *
SERVIRED 33% 22€ 0% /0% 2,5% - 2,4€ 0% /0% 4% - 3,01€ 0% /0% 4% - 3,01€ 0% /0% 4% - 3,01€ 0% /0% 4% - 3,01€
CAIXA CATALUNA . . . . .
SERVIRED 16% 18€  [20% /11% 2,5% - 2€ 0% / 18% 4% - 3€ 0% / 18% 4% - 3€ 0% / 18% 4% - 3€ 0% /-3% 4% - 3,5€
BARCLAYS BANK . . . . .
SERVIRED -14% 21€ 0% / 0% 2% -1,8€ 0% /0% 4% - 2,4€ 0% /0% 2% - 1,8€ 0% /0% 4% - 2,4€ 0% /0% 4% - 2,4€

(*) comisiéon minima

por pérdida de nuestra tarjeta o por su la que podemos operar sin cargos ex-

robo y posterior uso fraudulento sin
que medie ninguna culpa o negligen-
cia por parte del consumidor no debe-
ria de ser tan elevada, mas, contando
con las enormes comisiones que las
entidades financieras nos cobran por
el uso de estas tarjetas.

La otra cara de la
tarjeta

No olvide que en el momento de
contratar una tarjeta de crédito con
nuestra entidad financiera firmamos un
contrato, que debe de ser revisado an-
tes de ser firmado y en el que debemos
de valorar diversas cuestiones: cono-
cer si se trata de una tarjeta de débito
o de crédito y cuales serdn sus usos, las
comisiones que nos van a cargar por el
uso de esa tarjeta, la red de cajeros en

M Conozca si se trata
de una tarjeta de
debito o de credito
y cuales seran sus
usos, las
comisiones que nos
van a cargar por el
uso, la red de
cajeros en la que
podemos operar sin
cargos extras, los
nameros de
incidencias a los

ue debemos de
llamar para
solventar cualquier
cuestion

tras, los nimeros de incidencias a los
que debemos de llamar para solventar
cualquier cuestion, el limite de res-
ponsabilidad que tendremos en el ca-
so de perdida, fraude o robo de nues-
tra tarjeta.

Si bien los bancos deben de cuidar
del dinero que nosotros les dejamos
en custodia, igualmente los consumi-
dores deben de seguir una serie de
normas imprescindibles para proteger
su dinero en forma de pléstico.

http://www.adicae.net
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Medidas para una
mayor garantia

Las entidades emisoras de tarjetas,
dadas las grandes pérdidas que estan
sufriendo por el fraude que se produce
debido a las fallas en sus sistemas de
seguridad estdn trabajando en una nue-
va generacion de tarjetas inteligentes,
tarjetas con chip, o tarjetas inteligentes,
también denominadas smart cards, que
ademads serviran para identificacion di-
gital y firma electrénica en la compra
por Internet. Los avances en la seguri-
dad de tarjetas se han venido produ-
ciendo desde su creacion, con la inser-
cién de hologramas y otros mecanismos
de seguridad. Obviamente estas tarje-
tas inteligentes serdn mds dificiles de
falsificar, pero los delincuentes encon-
trardn sin duda los medios para hacer-
lo.

Es necesario, para proteger a los con-
sumidores, ademdas de una constante
evolucioén de las medidas de seguridad
de las tarjetas crear una normativa que
les permita no cargar con los fraudes, ro-
bos o pérdidas de sus tarjetas en las que
ellos no hayan tenido ninguna respon-
sabilidad. Esta normativa debe de regu-
lar también aspectos tan crecientes co-
mo el fraude transfronterizo o la necesi-
dad de creacién de un nimero tnico pa-
ra toda Europa y cualquiera sea la tarje-
ta, donde poder denunciar o informar de
las posibles incidencias de las tarjetas.

Nuestros bancos los
peor preparados

Los avances que desde Europa se es-
tan impulsando, y que como hemos
visto propugnan el uso del chip para
combatir el fraude, son evidentes. En
enero del préximo afio debe comple-
tarse la migracién al chip de los siste-
mas de medios de pago europeos. En
caso contrario, y a partir de tal fecha,
la responsabilidad recaera sobre las en-
tidades que no hayan incorporado los
nuevos sistemas. Sin embargo en nues-
tro pais, los tres sistemas de medios de
pago-ServiRed, Euro 6000, y 4B-han
decidido retrasar hasta el 2008 el pla-

en portada

M En nuestro pais,
los tres sistemas
de medios de
pago ServiRed,
Euro 6000, y 4B
han decidido
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zo para migrar al chip, fundamental-
mente por el coste que supone, que se
estima en 850 millones de Euros. Esto
significa que entre 2005 y 2008, las en-
tidades soportaran un fraude adicional
en torno a los 60 millones de euros
anuales. ;Seremos los usuarios quienes
tengamos que soportar estas cifras a
través del aumento de las comisiones?

La guerra de las
tarjetas

El pago con tarjeta se estd convir-
tiendo en objetivo de las entidades fi-
nancieras. Con el objetivo de arafiar
cuota de mercado, bancos y cajas estan
volcando sus campanas publicitarias
para atraer clientes, sabedores de que
durante el periodo vacacional el dine-
ro de plastico es uno de los medios de
financiacion mas utilizado. Asi, el Ban-
co Popular se compromete a devolver
el 5% de los gastos que el cliente rea-
lice durante el verano y que pague con
la tarjeta "Visa hop!". Igual compro-
miso adquiere Banesto por las compras
efectuadas a través de la tarjeta "Visa
Td"; mientras que el BBVA devuelve
hasta el 10 de las compras en restau-
rantes y gasolineras. También Caja
Madrid ha puesto en marcha un cam-
pafia para captar clientes. Esta caja de-
volvera el doble de la diferencia si el
usuario efectiia una compra y poste-

Lleve siempre encima el teléfono de su tarjeta

)

4B (Master Card, Visa, Visa Electron)
T 902 144 400 /913 626 200

AMERICA

[EXPRESE
American Express
T 902 111 135

k3

ServiR

ServiRed (Master Card, Visa, Visa Electron)
T 915192 100 /902 1992 100

Anroca

Tarjeta Aurora o Fimestic
T 902 100 234

'~\»,.~;~w'
Si la tarjeta se pierde o se la sustraen

M Se debe notificar inmediatamente a la entidad emisora ( los ban-
cos deben facilitar las medidas oportunas para que se pueda hacer
a cualquier hora. Recuerde apuntar en otro lugar los teléfonos de

aviso a las entidades.

H Denuncie lo ocurrido ante la policia. Conserve la denuncia. Puede
serle dtil para posteriores reclamaciones ante el Banco o Caja.
Bl Algunos seguros de hogar cubren los perjuicios ocasionados por

la pérdida o el robo de tarjetas.

riormente encuentra el mismo produc-
to en otro establecimiento a un pre-
cio mads barato.

Fomentar el uso de la financiacién a
través de tarjeta pone de manifiesto la
importancia estratégica de este medio
de pago. Sin embargo, estas entidades
deberia buscar la "satisfaccion de sus
clientes" (principal argumento esgri-
mido para fomentar el crédito me-
diante tarjeta) en otras decisiones. Por
ejemplo en reducir los margenes que
cobran a los comerciantes, y que al fi-
nal como siempre acabamos pagando
los consumidores. Hay que decir que
en nuestros pafs las comisiones por

uso de tarjetas de crédito son entre 3 y
5 veces superiores al resto de Europa...
Pero si hay algo que de verdad preo-
cupa a los clientes es la seguridad en el
uso de las tarjetas. Muchas entidades
financieras desoyen las quejas de los
usuarios cuando les son sustraidas las
tarjetas y usadas de forma fraudulenta,
o incluso cuando son los propios siste-
mas y cajeros de la entidad los mani-
pulados. Por ello, si verdaderamente
buscan la satisfaccion del cliente, de-
berian no s6lo invertir en mejorar los
sistemas de seguridad, sino aceptar una
reduccioén de los limites de responsa-
bilidad por uso indebido de tarjeta que

Metodos para robarle los datos bancarios de las tarjetas

B Réplica del cajero: Se coloca un
cajero falso, consistente en el display
con el teclado numérico y la ranura
para la tarjeta, sobre el cajero verda-
dero. Este tipo de operaciones se
hace en cajeros de calle que no cuen-
tan con camara de seguridad. De esta
manera graban los datos de la tarjeta
y la clave secreta. El duefio de la tar-
jeta Unicamente cree que el cajero
esta estropeado, ya que al pulsar la
clave personal le sale un mensaje en
el que se le indica que la operacion ha
sido cancelada.

a0

—4

. B El Lazo Libanes: El dispositivo del lazo libanés es
una ranura simulada cuya parte final estad rodeada de
cinta magnetoscopica para evitar que el lector reco-

nozca la tarjeta. El usuario mete la tarjeta y se queda
atascada y cuando intenta recuperar la tarjeta aparece

un estafador que afirma haberse encontrado en la
misma situacion y que la solucién consiste en marcar

una serie de numeros vy, al final, la clave. El estafador

Lector Real

se fija en ellay, tras disculparse, se va. Una vez que la

persona timada abandona el cajero, otro cémpli-
ce acude a sacar la tarjeta.

B Método del billete: Una persona se coloca a
su lado en el cajero. En el momento en que éste

Teclado Real TN e devuelve su tarjeta, tira un billete al suelo y le
N e avisa de que se le ha caido. Mientras se agacha

— e 111 a recogerlo, un cémplice coge su tarjeta de la

: IR ranura y mete otra parecida. Cuando se incor-

000 ~+ ! = pora, recoge esa tarjeta y se la echa al bolsillo,

el — sin saber que no es la suya.
Lector Falso
Teclado Falso
976 3900 60 ZARAGOZA 915400513 MADRID
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6 noticias ADICAE

Conflictos de consumo y acceso a la Justicia
de los usuarios de servicios financieros

ADICAE reuni¢ a destacados expertos para debatir sobre acciones colectivas y proteccion a los usuarios de productos financieros

=

Inica (Grecia) = Zaragoza (Esparia)
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BAcciones colectivas
de consumidores y
usuarios, clausulas
abusivas en
Contratos
Financieros,
defensa de los
pequenos
accionistas como
consumidores y la
resolucion
extrajudicial de
conflictos fueron
los temas tratados
en las Jornadas
Europeas
organizadas por
ADICAE

a proteccion de consumidores y

usuarios es algo fundamental en

la busqueda de una sociedad mas

justa. Las vias idéneas de resolu-
cién de conflictos con consumidores seri-
an la via de la mediacion, y si esta no fue-
ra posible, una via de resolucién extrajudi-
cial, lo que ocurre es que los consumido-
res y usuarios acaban acudiendo en la ma-
yoria de los casos a la justicia cuando no
queda otra alternativa. Esto realmente nos
hace replantearnos la situacion actual de la
proteccion de los consumidores y el pro-
blemas del resarcimiento de los consumi-
dores en los problemas de consumo.

El sistema arbitral de consumo y los
sistemas de reclamacién de los consu-
midores de servicios financieros han
paliado un poco las graves injusticias
en los conflictos de consumo, pero sin
embargo en los grandes conflictos co-
lectivos como AVA, GESCARTERA,

l.-\._,

davia mas interesantes por el hecho de
conocer y comparar el derecho espafiol
con el derecho italiano.

Las acciones
colectivas a debate

Las acciones colectivas son un método
de defensa novedoso en la regulacién de
la nueva Ley de Enjuiciamiento Civil. Lo
que realmente se desea es que estas accio-
nes judiciales colectivas sean el ultimo
escaldn para solucionar las controversias.
El hecho de que se permita el ejercicio de
las acciones colectivas tienen cono venta-
jas resolver decisiones contradictorias.
Algunas de las conclusiones de las po-
nencias de este tema fueron recogidas por
Agenor Gémez. Abogado Coordinador de
ADICAE en Galicia, miembro de los Ser-
vicios Juridicos de ADICAE. Se destaca-
ron algunas ventajas de las acciones co-

Acto de apertura: D. Fernando Zabiri de Salinas, Presidente del Tribunal Superior de Justicia de Aragon;
D? Luisa Maria Noeno, Consejera de Sanidad y Consumo del Gobierno de Aragén; D. Manuel Pardos,

Presidente de AICAR-ADICAE

EUROBANK, ACADEMIAS DE IN-
GLES vy otros la jurisdiccién ordinaria
con su lentitud, complejidades y costes
constituye la tnica via para el acceso
de los consumidores a la justicia.

Las acciones colectivas de los consu-
midores y usuarios, las condiciones ge-
nerales de la contrataciéon y cldusulas
abusivas en los Contratos de Servicios
Financieros, la defensa de los pequefios
accionistas como consumidor de servi-
cios financieros y la resolucion extraju-
dicial de conflictos de los usuarios de
Banca y Seguros fueron los temas tra-
tados Jornadas Europeas organizadas
por ADICAE. En las ponencias partici-
paron dos profesores de Derecho mer-
cantil y civil de Italia, lo que supuso
que estas Jornadas Europeas fueran to-

lectivas: las acciones colectivas economi-
zan acciones procesales, se evitan solu-
ciones contradictorias, se op-
timizan costes de defensa, los
consumidores y usuarios si in-
dividualmente intentaran ini-
ciar una accién por si solos
debido al coste del procurador
y abogado, se lo piensan bas-
tante el hecho de iniciarla o
no por todos los costes. Toda
esta incertidumbre supone un
mayor control de las entida-
des financieras sobre el pe-
quefio consumidor. Otra ven-
taja recogida durante la po-
nencia es la distribucién de la
indemnizacidn, porque se dic-
ta una sentencia tnica para to-

Representantes del mundo académico y asociativo de Italia y
D. Vicente Piiiero, Director General de Consumo de Aragén

D. Sergio Chiarloni, Profesor de Derecho
Mercantil de la Universidad de Turin

dos los afectados por lo que habra asi una
solucién mds equitativa. Pero en las
conclusiones también se marcé algin
inconveniente de las acciones colecti-
vas: La Sentencia de un proceso colec-
tivo es cosa juzgada, por lo que poste-
riormente no se podria iniciar un proce-
so con el mismo objeto de litigio, con-
tra la misma entidad.

También supone una limitacién de la
libre disposicion del sujeto. Un ejemplo
de esto seria que un consumidor indivi-
dual tuviese una postura distinta a la ac-
cién popular. En tal supuesto cabria la
posibilidad de excluir de esa accién al
consumidor, pero de acuerdocon los re-
quisitos del art. 221 LEC, la Sentencia de
la accién colectiva es cosa juzgada. Una
cuestion todavia no planteada y que no
aclara la regulacién de la nueva LEC.

Control de las
clausulas abusivas

La utilizacién de condiciones generales
por las entidades financieras en sus relacio-
nes con la clientela conlleva el riesgo de
que se le impongan a la parte débil cldusu-
las abusivas sin que exista la efectiva posi-
bilidad por parte de ésta de eludir su aplica-
cién, quedando en situacién de desequili-
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D. Carlos Morales, Presidente de SE-BROKER; D. Fernando Herrero,
Vicepresidente de ADICAE; D. Fernando Pozo, Servicios Juridicos
ADICAE y D? Esther Fernandez Sainz, Profesora de Derecho Mercantil

brio frente a la parte predisponente, como
sefialé Dofia Anunciacién Peréz Pueyo,
profesora de Derecho Mercantil de la Uni-
versidad de Zaragoza quien precisé detalla-
damenteel concepto, caracteristicas y y de-
mds requisitos que configuran estas clausu-
las. Una medida preventiva para controlar
estas cldusulas abusivas en los contratos
consistiria en remitir una copia de los con-
tratos a las asociaciones de consumidores,
como apunté Don Carlos Arjona, Abogado
Coordinador de ADICAE en Extremadura.
Por su parte Don Roberto Garcia Martinez,
profesor de derecho de banca, bolsa y segu-
ros de la Universidad de Zaragoza trat6 de
las cldusulas abusivas en los seguros. Se
destacd la libertad total de la contratacion
que tiene el consumidor pero que debe dar-
se un "consentimiento informado" para que
el consumidor y usuario sea responsable y
ejerza su libertad contratacién con respon-
sabilidad y conocimiento. Una baza con la
que se puede jugar e este caso es que fre-
cuentemente las condiciones generales de
los seguros no son firmados, ni entregados
por lo que decimos que si, pero no se sabe
a qué le decimos. Forma que podria inter-
pretarse a nuestro favor ya que realmente
no hay consentimiento sobre estas condi-
ciones generales.

Pequeiios accionistas
como consumidores

Unos de los momentos mds interesantes
de las Jornadas fue la defensa del pequefio
accionista como consumidor.

Las opiniones divergentes de Dona Es-
ther Herndndez Sainz, profesora de Dere-
cho mercantil de la Universidad de Zara-
goza, de Fernando Herrero, Economista y
Vicepresidente de ADICAE vy las puntua-
lizaciones de Fernando Pozo, Jefe de los
Servicios juridicos de ADICAE fueron el
origen del amplio debate originado.

[S

Mesa redonda y coloquio sobre conflictos de los usuarios de

Banca y Seguros

noticias ADICAE

Dona Esther Herndndez
en el desarrollo de su po-
nencia y debate mantuvo
que el pequefio accionista se
caracteriza desde tres ver-
tientes: en primer lugar el
pequeio accionista como in-
versor, en segundo lugar co-
mo socio de un Sociedad
Anénima que tiene sus dere-
chos y deberes y en tercer
lugar como cliente y usuario
de una empresa de inver-
sién. ;Pero es ademds Con-
sumidor? Segun Esther Herndndez el in-
versor no es un consumidor ya que invier-
te aquellas rentas que no se consumen y
segtin el art. 1 de la LGDC uno puede in-
cluirse el inversor porque no es destinata-
rio final. Pero el hecho de que el inversor
no es consumidor no quiere decir que este
desprotegido. La proteccién que ofrece la
normativa del consumidor no es la ade-
cuada para la proteccion del inversor del
incorrecto funcionamiento del mercado o
de comportamiento irregular de la Socie-
dad emisora. La regulacién a aplicar seria
Ley 44/2002 y ley 26/2003 que intentan
Iproteger al inversor intentando lograr la
plena transparencia informativa, el deber
de informacion del emisor, el deber de co-
municacién al 6rgano supervisor de la
CNMV...Otro problema de la proteccién
del inversor es la falta de re-
gulacién de la funcién de
asesoramiento que recibe el
pequeiio inversor. Pero para
la proteccién a estos proble-
mas no es aplicable la regu-
lacién de consumidor sino
las propias regulaciones del
mercado de valores. Desde el
otro punto de vista Don Fer-
nando Herrero, mantuvo una
postura contraria a la profe-
sora Esther Herndndez. El

D. Juan Miret, Presidente de la Junta Arbitral de Consumo del Ayto.

Don Manuel Pardos, presidente de ADI-
CAE, consideré que el tema del consu-
midor legislativamente esta agotado por-
que los hechos van siempre adelantan-
dose a las leyes. Igualmente el concepto
de inversor y accionista estdn superados
pues en bolsa se incluyen inversores que
son meros consumidores de productos fi-
nancieros. Realmente considera que son
consumidores y deberia aplicarse a los
productos financieros la legislacion de
seguridad de productos.

Resolucion
extrajudicial de
conflictos

Para tratar la resolucién extrajudicial
de conflictos de los usuarios de Banca
y seguros se conté con Don Juan Miret,
Jefe de Servicio de Consumo y Presi-
dente de la Junta Arbitral de Consumo
del Ayuntamiento de Zaragoza, Don
Abilio Ballester, Presidente de la Jun-
ta Arbitral Autonémica de Consumo y
Don Daniel Bellido, del Colegio de
Abogados de Zaragoza.

Los intervinientes estuvieron de
acuerdo en formentar la via del arbi-
traje ya que supondria una descarga
de la actividad judicial y ganaria una
mayor confianza el consumidor. No
en vano, como sefialé6 Don Juan Mi-

Zaragoza; D. Daniel Bellido, del Colegio de Abogados de ZaragozaD.

pequefio accionista es consu-
midor ya que cuando accede
a bolsa en general lo hace como perspecti-
va de ahorro a corto plazo o largo plazo.
Hoy en dia el acceso de las familias a bol-
sa es algo generalizado y también falta de
formacién y cultura financiera lo que ha
originado una serie de problemas. En este
sentido no es un destino especulativo, ni
una inversion sin mas. Ademas el peque-
flo accionista es copropietario. Cuando en
OPV venden un producto es ademds con-
sumidor. Don Fernando Pozo puntualizé
que en demasiadas ocasiones el pequefio
accionista no sabe que es in-
versor porque no sabe lo
que contrata, ademds Ban-
cos y Cajas de Ahorros tam-
bién se dedican a la inver-
sién en su actividad y trato
cotidiano con los clientes
mediante un marketing
agresivo y sin informacién
adecuada, uno de los dere-
chos fundamentales de los
consumidores.
Toda estas posturas sus-

citaron un amplio debate.

Abilio Ballester, Presidente de la Junta Arbitral Autonémica de
Consumo; D. Jorge Solanas, Coordinador de Estudios de ADICAE

ret, el arbitraje implica mayor partici-
pacién de los ciudadanos ya que invo-
lucra a la propia sociedad en la reso-
luicién de los problemas. Pero para
las entidades financieras el unico cri-
terio que podria ser de interés para
aceptar este sistema es el de reduc-
cion de coste, cuestion sin embargo
que parece no preocupar a Bancos y
aseguradoras, por lo que la inica ma-
nera que le queda al cliente es some-
terse al largo camino judicial.

Otras soluciones extrajudiciales son la
figura del defensor del cliente o del asegu-
rado, en segundo término el Servicio de re-
clamaciones del Banco de Espaiia, de la
Direccién General de Seguros y de la Co-
misién Nacional del Mercado de Valores y
proximamente la figura de los Comisiona-
dos. El problemas de estas figuras e insti-
tuciones de defensor al cliente y al asegu-
rado es que deben ser independientes pero
no existe un minimo de apariencia de im-
parcialidad. La nueva figura de los Comi-
sionados van a estar formado por personas
externas a la administracion, lo que supone

un obstdculo mds para solucionar las con-
troversias. Asi las cosas, es de lamentar
que no se haya propiciado un arbitraje sec-
torial propio para el sector financiero.

Todavia queda mucho por hacer entre
Administraciones y Asociaciones de
Consumidores.

HEIl pequeno
accionista es
consumidor en
cuanto es
introducido en la
bolsa con la
perspectiva del
ahorro. Ademas
en muchas
ocasiones
desconoce lo que
contrata, ya que
Bancos y Cajas
de Ahorros
utilizan técnicas
agresivas de
marketing, sin
informacion
adecuada, uno de
los derechos
fundamentales
del consumidor

http://www.adicae.net
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vivienda

La subida de tipos puede poner en
apuros a los hogares

Un reciente estudio de BBVA resta importancia a una eventual subida de tipos de interés. Para el Servicio de Estudios
de esta entidad, si los tipos subiesen hasta tres puntos sobre la actual cota, las familias podrian asumir estas alzas con
el mismo esfuerzo econdmico. Para ello, basta con elevar jcinco anos! el plazo medio de su préstamo...Sin embargo,
el Banco de Espana, en su Informe sobre 2003 advierte del escaso “margen de maniobra del que disponen los hogares

para hacer frente a cambios desfavorables”

or primera vez en dos afos, el pasado mes de ma-
yo los indices de referencia de los tipos hipote-
carios sufrieron una alza, lo que ha provocado un
incremento de media en las cuotas en torno a tres
euros. Parece que el escenario para un incremento de los
tipos estd listo. Y aunque a decir de algunos no serd muy
acusado, lo que no parece tan claro es precisar el tipo de
variacion que las familias pueden llegar a soportar si los
tipos emprendiesen una escalada, dado su nivel actual de
endeudamiento y su capacidad para generar rentas.

Unas previsiones peligrosas

Ni siquiera las propias entidades financieras se po-
nen de acuerdo sobre el tipo a partir del cual comenza-
ria a resultar un problema grave de liquidez para las fa-
milias que tienen que pagar una hipoteca. Desde Caja
Espaiia se considera que el euribor se tornaria peligro-
so en un 4%; Banesto cifra este tipo de riesgo en un 5%
mientras Bankinter lo sitda en el 6%. El BBVA por su
parte, en un reciente estudio publicado por su Servicio
de Estudios, cree que un alza de los tipos no afectaria
al mercado hipotecario. De hecho, el propio director
del Servicio de Estudios, José Luis Escrivd, asegura que
las familias espafiolas pueden soportar en sus hipote-
cas una subida de tipos de hasta tres puntos.

Sin embargo, frente a estos datos de las entidades
financieras, tradicionalmente reacias a reconocer el
problema del sobreendeudamiento y la burbuja in-
mobiliaria, desde ADICAE se viene advirtiendo que
una futura elevacion de tipos de tan sélo un punto
bien pudiera significar que 50.000 familias no pu-
dieran hacer frente a sus deudas...

Es evidente que bancos y cajas se frotan las ma-
nos esperando una inminente alza de los tipos que
permita de nuevo atraer los escasoso ahorros de las
familias hacia sus productos. No en vano el nego-
cio del activo comienza a dar sintomas de agota-
miento. En estos términos lo presenta el Banco de
Espafia en su Informe Anual 2003: “el elevado ni-
vel de endeudamiento alcanzado dificulta la conti-
nuidad de un patron de gasto financiado, como en
los iltimos afos, de forma creciente con cargo a
rentas futuras.”

No pasa nada

El Servicio de Estudios del BBVA estd convencido in-
cluso que la situacién de endeudamiento exagerado que pa-
decen en la actualidad muchas familias espafiolas no resul-
ta preocupante. Sorprende tanta frialdad si tenemos en cuen-
ta que el mercado laboral, origen mayoritario de las rentas
de los hogares y con una endémica temporalidad que afec-
ta al 31% de los trabajadores, es especialmente sensible a
cualquier variacién en nuestra economia, una economia que,
precisamente, tanto depende del consumo y la construccion...
Y es que el esfuerzo que han de realizar las familias espa-
flolas para adquirir una vivienda se multiplica todos los afios.
Mientras los salarios apenas suben lo que el IPC, la subida
de la vivienda -- seguin el Ministerio de Fomento un 17,3%
en 2003 respecto al precio del afio anterior-- multiplica por
seis el indice de precios al consumo. De tal modo que la vi-
vienda se ha encarecido un 84.2% desde 1997, como reco-
noce el Informe Anual 2003 del Banco de Espaiia, mientras
las rentas totales s6lo han aumentado entorno a un 27%. Con
estos datos no es extrafio que casi el 60% de las familias ten-
gan dificultades para llegar a fin de mes. De hecho, segin
las ultimas cifras del INE, un 56% de lo hogares no puede,
0 muy poco, dedicar dinero al ahorro.

Soluciones interesantes...
para los bancos

(Cual es la solucién que propone el BBVA a través de
su Servicio de Estudios? Sencillo. Si los tipos de interés
subiesen en el futuro hasta tres puntos sobre la cuota ac-
tual, las familias endeudadas podrian mantener el actual
nivel de esfuerzo econémico, siempre y cuando eleven en
cinco afios el plazo medio de los prestamos. Es decir, se-
senta cuotas mads para el banco. Entre otras medidas que
ofertan las entidades financieras, destaca, por su caricter
absurdo, la de Banco Sabadell. "Hipoteca Multiopcion"
es el nombre del producto que esta entidad ha puesto en
el mercado, y cuya virtud consiste en tratarse de un prés-
tamo a tipo variable a 30 afios, cuyo tipo se abarata ja me-
dida que el usuario contrata nuevos productos de la enti-
dad! ;Acude el cliente con plena voluntad a la hora de ne-
gociar la contratacién de estos productos?, ;con qué pro-
ducto financiero va a tentar la entidad al sufrido consu-
midor?, ;jun depdsito estructurado quiza?..

NUEVO SERVICIO ASESORAMIENTO

HIPOTECAS

(CQUIERE PAGAR MENOS??

)

ADICAE

Asociacion de usuarios
de Bancos, Cajas y Seguros

¢ TENER LA MEJOR OFERTA DEL MERCADO??

Inféormese en nuestra Sede Central, Coordinadoras y Delegaciones

RENTA FAMILIAR
Y PRECIO DE LA VIVIENDA

COMUNIDAD RENTA FAMILIAR PRECIO M2
Andalucia 26.107 1.240,80
Aragén 31.223 1.419,70
Asturias 28.577 1.405,90
Baleares 35.721 1.928,30
Canarias 32.586 1.503,20
Cantabria 32.380 1.623,80
Castillay Ledn 27.763 1.399,10
Castilla-La Mancha 26.295 907,10
Catalunya 33.648 2.073,90
C. Valenciana 29.722 1.191,40
Extremadura 22.166 796,40
Galicia 27.700 1.045,50
Madrid 37.383 2.478,60
Murcia 27571 1.022,70
Navarra 36.139 1.646,80
Pafs Vasco 38.956 2.510,20

La Rioja 36.988 1.140,40
Espaiia 30.958 1.622,70

Renta monetaria familiar disponible neta y precio del metro cuadrado de
vivienda de nueva construccién en 2003. Valores medios por Comunidades
Auténomas en euros. Fuente: Inversién

Una burbuja que sigue engordando

El Boletin Econémico del Banco de Espana de
mayo de 2004, destaca el incremento de solicitu-
des de préstamo por parte de los hogares espa-
noles para la adquisicion de la vivienda. Incluso,
anade el informe de este organismo publico, por
encima de las previsiones realizadas en la encues-
ta anterior. Estos datos contrastan con la evolu-
cion observada en el conjunto del &rea euro, con
un comportamiento mas contractivo. En su
Informe Anual sobre 2003, el Banco de Espana
pone de relieve un nuevo aumento de la deuda
asumida por los hogares, situdndose en un ratio
superior al 90%. Lo que supone que los ratios de
endeudamiento de las familias “duplican los
observados a mediados de la década de los
noventa" lo que nos sitla por encima del prome-
dio de la UEM.

La situacion en nuestro pais no deja de sorpren-
der. Recientemente la revista The Economist
advertia de la existencia en nuestro pais de una
burbuja inmobiliaria que acabara sufriendo una
correccién brusca con una caida de precios que
para nuestro pafs cifra en un 25%. De cumplirse
estas predicciones, ¢qué queda de la tan cacarea-
da riqueza patrimonial de las familias, lastradas
ademas por los compromisos hipotecarios?
Siempre pueden ‘hacer liquido en cualquier
momento" su vivienda, como dice algun diario
econémico al servicio de la banca, pero...hemos
de insistir una vez mas que para muchas familias
espanolas, la vivienda no es un lujo o una inver-
sién, sino una necesidad.

http://www.adicae.net
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Seguros

Seguro de decesos, una trampa mortal

Los recientes aumentos de prima en los seguros de
decesos estan poniendo en guardia a muchos clientes que
tienen suscritos este tipo de pdlizas. Este incremento vuelve
a poner sobre la mesa la necesidad de modificar un tipo de

seguro que cada vez cuenta con menos mercado propio

os origenes de esta modalidad pecu-

liar de seguro se remontan a casi

medio siglo, cuando las compafiias

de seguros decidieron "democrati-
zarse" acudiendo a sectores econémicamen-
te débiles de la poblacién, que entonces
eran mas amplios que ahora, y aumentar as{
su numero de clientes y su cuota de merca-
do. Con ello, estos sectores débiles podian
cubrir a largo plazo los costes derivados de
su fallecimiento y no resultar una carga a
sus familiares, llegado el fatidico dia.

Una cuestion de
cultura y edad

Sorprende que este tipo de seguros estén
asociados a cierto tipo de culturas como es
nuestro caso, pues otras, ni siquiera conocen
esta figura, como es el caso de las culturas
islamicas. Por el contrario, en las culturas de
origen cristiano, y sobre todo, la catdlica en
la que nos encuadramos estos seguros tien-
den a tener un mayor éxito. Segin datos
recientes en torno a 26 millones de espaiioles
tiene contratado un seguro de esta naturaleza
en prima individual o colectiva, estando mas
extendido entre las capas medias de la socie-
dad (siendo poco contratado por los estratos
econdmicos mds altos) y en personas de
mayor edad. Por contra, entre los jovenes
apenas tiene arraigo, al serles menos propi-
cio, aunque algunas aseguradoras lo incluyen
como cobertura accesoria en seguros de asis-
tencia en viaje. También es frecuente que
muchos jévenes se encuentren asegurados
para este riesgo por medio de pdlizas contra-
tadas pos sus padres, en las que estan cubier-
tos todos miembros de la familia.

Pagar dos entierros

Junto con esta modalidad de venta sefiala-
da para los jévenes, otra modalidad consiste
en presentar esta garantia unida a ofras,
como junto a garantias de asistencia sanita-
ria, de hogar, etc. Las modalidades de estos
seguros resultan muy variadas, aunque man-
teniendo siempre una misma estructura, por
lo que existen, por ejemplo, pdlizas con
prima decreciente, en las que conforme va

pasando el tiempo se paga una prima de
cuantia menos elevada. Pese a esta decaden-
cia que estamos sefialando, los seguros de
decesos son un ramo muy rentable para las
compaiifas aseguradoras, debido al gran
nimero de pdlizas que todavia siguen en
activo y por la elevada cuantia de las primas
con relacion al coste que para las compaiiias
supone ofrecer el servicio asegurado.

Las trampas al
descubierto

Las aseguradoras del ramo buscan para
la suscripcién de estos seguros a gente
adulta de no mucha edad. Durante los pri-
meros afios de vida del seguro las primas
suelen ser bajas, pero cuando el asegurado
alcanza cierta edad (mds de 70 afios ya es
considerado por las aseguradoras como una
edad alta), a las aseguradoras no les intere-
sa ya tenerlos. Por ello recurren a diferen-
tes tacticas para intentar que se den de baja
o bien por lo menos exprimirlos econémi-
camente al maximo antes de que se pro-
duzca su defuncion.

Una de las tacticas que mads se repite es
comunicar a los asegurados que de un afio
para otro se ha producido un incremento de
las nuevas tarifas de servicios funerarios.
De este modo, nos indican que es preciso
aumentar el capital asegurado para cubrir
ese "supuesto" aumento de los costes y para
ello suben desproporcionadamente la
prima, (en ocasiones con subidas de hasta
un 600 %, cuando la subida del capital ase-
gurado no ha llegado al 150%). De este
modo buscan que el asegurado es que se dé
de baja porque no pueda mantenerlo, o bien
que acepte pagar y con ello sacarle una
buena tajada econdmica al seguro. Otro
tipo de excusa frecuente es que en numero-
sas ocasiones, cuando el asegurado alcanza
cierta edad y no puede valerse por si mismo
(y sobre todo si es viudo) se va a vivir con
algin familiar (por ejemplo con sus hijos),
entonces, con justificacion en el cambio de
domicilio producido (si ha habido cambio
de ciudad) le comunican igualmente que
debe elevar la cuantia del capital asegurado

LX<

Consejos para no dejarse enganar

== No contratar este tipo de seguros. Es preferible otro tipo de seguros (por
ejemplo de vida) o incluso se puede decir que es mucho mas econémico ir
metiendo el dinero en un depdsito o cuenta.

1= Si ya se ha contratado y tratan de hacer este tipo de subidas de la prima, el

consumidor puede defenderse:

B Comprobando la certeza de tales afirmaciones en que se basa la subida, y
para ello serfa bueno que se solicitase a cualquier funeraria un presupuesto
para realizar el servicio al objeto de verificar los datos de coste proporcionados.
H Tras estas comprobaciones. Hacer cuentas y ver cuanto superan los gastos de
funeral y traslado el capital cubierto; pues lo mas seguro es que nos sea Mas ren-
table no aceptar el aumento del capital asegurado, mantener el capital asegurado
inicial y con ello la prima a pagar y cuando llegue la hora del fallecimiento correr por
tu cuenta con el importe que exceda del capital asegurado.

(y con ello la prima). Los cual pone en
entredicho las supuestas coberturas mun-
diales de las pdlizas que suelen hacerse con
un suplemento y que dicen que te cubre el
traslado fallezcas donde fallezcas.

Un producto caro con
relacion a otros

Estos seguros, muy utilizados en el pasa-
do, estdn abocados a desaparecer al menos
en su forma clésica, ya que se trata de un
producto muy especifico y sobre todo muy
caro. Las primas de los seguros de decesos
son muy elevadas en proporcioén a la con-

iHAZTE MIEMBRO DE
LA ASOCIACION

DE USUARIOS DE BANCGS, CAJAS
Y SEGUROS!

AICAR-ADICAE

INFORMATE SIN COMPROMISO EN:
c/Gavin, 12 local
50001 ZARAGOZA
Tfno. 976 390 060

traprestacion que ofrecen, que en la mayo-
ria de los casos suele consistir en el pago de:
M El servicio finebre religioso.

M Los costes de cementerio.

M El coste de las tramitaciones relaciona-
das con los dos puntos anteriores que
deban llevarse a cabo.

Observamos que, en el caso de muchas
compaiias, la misma cuantia de primas,
abonadas en concepto de pago de, por ejem-
plo, un seguro de vida temporal renovable
produciria una contraprestaciéon, en el
momento del fallecimiento, mucho mayor
con la que se podrian contratar los mismos
servicios que ofrece el seguro de decesos.

;
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Como consumidor es importante mantenerse informado en todo momento. Para obtener tal fin es necesario difundir las normas y
decisiones administrativas o judiciales que nos protegen para que conozcamos primero los derechos que éstas nos conceden y sepa-
mos defendernos convenientemente.

Seguros privados :

La actividad aseguradora privada ha venido experimentando una intensa trans-

formacion reflejada en las disposiciones legales y reglamentarias aprobadas en
los dltimos afios, que han tenido por objeto incorporar el derecho comunitario
de seguros, modernizar el sector en linea de convergencia con los demds Esta-
dos miembros del Espacio Econémico Europeo y, como tltima justificacion, fo-
mentar el desarrollo y la expansién del mercado de los seguros privados.

Esta Ley tiene por finalidad continuar con ese proceso de cambio legislativo
impulsado en ésta, como en ocasiones anteriores, por la normativa comunitaria.

Las modificaciones que ahora se introducen surgen de la necesidad de adaptar la
Ley 30/1995, de 8 de noviembre (RCL 1995, 3046), de Ordenacién y Supervisién
de los Seguros Privados, a las nuevas directivas comunitarias aprobadas en el 4m-
bito del sector de seguros. Las modificaciones que introduce la Directiva
2002/65/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de septiembre de 2002,
relativa a la comercializacion a distancia de servicios financieros, en la normativa
comunitaria de seguros de vida, asi como la necesidad de establecer un marco ju-

ridico minimo en materia de contratos de seguros a distancia que permita atender

la realidad del mercado y servir de base para la futura transposicion en su integri-
dad de la mencionada directiva, exigen efectuar diversas adaptaciones legales.

Se da nueva redaccioén al articulo 60 de la Ley 30/1995, de 8 de noviembre, de Or-
denacién y Supervision de los Seguros Privados, sobre deber de informacion al to-
mador, al objeto de adecuar su contenido a las exigencias de informacion y, en ge-
neral, a las peculiaridades que requiere la contratacion a distancia de seguros y a la
necesidad de incorporar los conceptos de técnica de comunicacion a distancia y so-
porte duradero, entendido éste como todo instrumento que permita almacenar la in-
formacién de modo que pueda recuperarse facilmente y permita su reproduccion sin
cambios, como son los disquetes informdticos, CD, DVD y discos duros de ordena-
dor. Igualmente resulta necesario modificar la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Con-
trato de Seguro, para recoger las novedades introducidas en la regulacién comunita-
ria de los seguros por esta directiva, singularmente el derecho de rescision del con-
trato y de contratacion a distancia. Ambas modificaciones pretenden ser una mani-
festacion efectiva de la proteccion a la clientela y de la transparencia en las relacio-

nes entre asegurador y tomador.

Ley 34/2003, de 4 noviembre 2003 sobre seguros privados

(r)

v

Las modificaciones que introduce la
Directiva 2002/65/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 23 de sep-
tiembre de 2002, relativa a la comer-
cializacion a distancia de servicios fi-
nancieros, en la normativa comunita-
ria de seguros de vida, asi como la ne-
cesidad de establecer un marco juridi-
co minimo en materia de contratos de
seguros a distancia que permita aten-
der la realidad del mercado y servir de
base para la futura transposicion en su
integridad de la mencionada directiva,
exigen efectuar diversas adaptaciones
legales. Se da nueva redaccion al arti-
culo 60 de la Ley 30/1995, de 8 de no-
viembre, de Ordenacion y Supervision
de los Seguros Privados, sobre deber
de informacion al tomador, al objeto
de adecuar su contenido a las exigen-

cias de informacion y, en general, a las
peculiaridades que requiere la contra-
tacion a distancia de seguros y a la ne-
cesidad de incorporar los conceptos de
técnica de comunicacion a distancia y
soporte duradero, entendido éste como
todo instrumento que permita almace-
nar la informacién de modo que pue-
da recuperarse facilmente y permita su
reproduccion sin cambios, como son
los disquetes informaticos, CD, DVD
y discos duros de ordenador.
Igualmente resulta necesario modi-
ficar la Ley 50/1980, de 8 de octubre,
de Contrato de Seguro, para recoger
las novedades introducidas en la re-
gulacién comunitaria de los seguros
por esta directiva, singularmente el
derecho de rescisién del contrato.
Ambas modificaciones pretenden ser
una manifestacion efectiva de la pro-
teccion a la clientela y de la transpa-

rencia en las relaciones entre asegu-
rador y tomador.

()

Quince. Se da nueva redaccion al ar-
ticulo 60 «Deber

de informacién al tomador» de la
Ley 30/1995, de 8 de

noviembre, de Ordenacién y Super-
vision de los Seguros

Privados, en los siguientes términos:

«1. Antes de celebrar un contrato de
seguro, la entidad aseguradora deberd
informar al tomador sobre el Estado
miembro y la autoridad a quienes co-
rresponde el control de la actividad de
la propia entidad aseguradora, extre-
mo éste que deberd, asimismo, figurar
en la péliza y en cualquier otro docu-
mento en que se formalice todo con-
trato de seguro.

2. Antes de celebrar un contrato de
seguro distinto al seguro de vida, si el

tomador es una persona fisica, o
cualquier contrato de seguro de vi-
da, la entidad aseguradora debera in-
formar al tomador sobre la legisla-
cién aplicable al contrato, sobre las
disposiciones relativas a las recla-
maciones que puedan formularse y
sobre los demas extremos que se de-
terminen reglamentariamente.

3. Cuando el contrato de seguro va-
ya a celebrarse en el marco de un sis-
tema de prestacion de servicios a dis-
tancia organizado por el asegurador
que utilice exclusivamente una o va-
rias técnicas de comunicacion a dis-
tancia hasta la celebracion de ese con-
trato, y el tomador sea una persona fi-
sica que actie con un prop6sito ajeno
a una actividad comercial o profesio-
nal propia, ademas de la informacién
prevista en los apartados anteriores,
debera informarse sobre la existencia,

93 342 50 44 BARCELONA
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en su caso, del derecho de rescision a
que se refieren los articulos 6 bis y 83.a)
de la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de
Contrato de Seguro y su forma de ejer-
cicio, asi como acerca del procedimien-
to que se vaya a seguir para la celebra-
cién del contrato y demads extremos que
reglamentariamente se establezcan.

Informar sobre los
derechos

En todo caso en los seguros de vida
en que el tomador asume el riesgo de
la inversion se informard de forma
clara y precisa acerca de que el im-
porte a percibir depende de fluctua-
ciones en los mercados financieros,
ajenos al control del asegurador y cu-
yos resultados histéricos no son indi-
cadores de resultados futuros.

4. Toda la informacion a que se refie-
re el apartado anterior, asi como las con-
diciones contractuales deberan ser pues-
tas por el asegurador a disposicion del to-
mador en soporte duradero accesible al
tomador con antelacion suficiente al mo-
mento en que éste asuma cualquier obli-
gacion derivada del contrato de seguro.

Cuando el contrato se haya celebrado
a peticion del tomador utilizando una
técnica de comunicacion a distancia que
no permita transmitir las condiciones
contractuales y la informacién previa a
la celebracion del contrato en un sopor-
te duradero accesible al tomador, el ase-
gurador cumplird inmediatamente des-
pués de la celebracion del contrato de
seguro las obligaciones a que se refiere
el parrafo anterior.

En cualquier momento de la relacion
contractual el tomador tendrd derecho a
obtener las condiciones contractuales en
papel y a cambiar las técnicas de comu-
nicacién a distancia utilizadas.

5. A efectos de lo previsto en los apar-
tados 3 y 4 anteriores se entendera por:
"Técnica de comunicacion a distancia':
todo medio que pueda utilizarse para la
celebracién de un contrato de seguro en-
tre el asegurador y el tomador sin que
exista una presencia fisica simultanea de
las partes.

"Soporte duradero": todo instrumento
que permita almacenar la informacién
de modo que pueda recuperarse facil-
mente durante un periodo de tiempo
adecuado para los fines para los que tal
informacion estd destinada y permita su
reproduccion sin cambios.

6. Durante todo el periodo de vi-
gencia del contrato de seguro sobre la
vida, la entidad aseguradora debera
informar al tomador de las modifica-
ciones de la informacidn inicialmen-
te suministrada y asimismo sobre la
situacion de su participacion en bene-
ficios, en los términos y plazos que
reglamentariamente se determinen.»

Dieciséis. Se da nueva redaccion al
parrafo b) del apartado 2 del articulo 67
«Fondo mutual y garantias financieras»
de la Ley 30/1995, de 8 de noviembre,

con la ley por delante

de Ordenacion y Supervision de los Se-
guros Privados, en los siguientes térmi-
nos: «b) Tendran la obligacién de cons-
tituir las provisiones técnicas a que se
refiere el articulo 16, deberan disponer
del margen de solvencia que regula el
articulo 17 y del fondo de garantia exi-
gido por el articulo 18.

La cuantia minima del fondo de ga-
rantia para estas mutualidades sera las
tres cuartas partes de las cuantias mini-
mas previstas en el parrafo primero del
articulo 18.2 de esta ley.

No obstante, para las mutualidades
que prevean en sus estatutos la posibili-
dad de realizar derramas de cuotas o de
reducir las prestaciones y cuyo importe
anual de cuotas no supere los cinco mi-
llones de euros durante tres ejercicios
consecutivos, el fondo de garantia mi-
nimo serd el previsto en el parrafo se-
gundo del articulo 18.2. En caso de que
la entidad supere el importe de cinco mi-
llones de euros durante tres afios conse-
cutivos, a partir del cuarto afio los im-
portes minimos serdn los establecidos
en el parrafo anterior.

Estaran exentas del minimo de fondo
de garantia las mutualidades a que se ha-
ce referencia en el segundo parrafo del
apartado 3 de la disposicion.

14 dias para
rescindir el contrato

Articulo 2.Modificaciones de la
Ley 50/1980, de 8 de octubre.
Uno. Se crea un nuevo articulo 6
bis en la Ley 50/1980, de 8 de oc-
tubre, de Contrato de Seguro, con
la siguiente redaccion:

«Articulo 6 bis. 1. El tomador de
un contrato de seguro celebrado a dis-
tancia, distinto del seguro sobre la vi-
da, que sea una persona fisica que ac-
tde con un propdsito ajeno a una acti-
vidad comercial o profesional propia,
tendrd la facultad unilateral de resolver
el contrato sin indicacién de los moti-
vos y sin penalizacion alguna, siempre
que no haya acaecido el evento dafioso
objeto de cobertura, dentro del plazo de
14 dias, contados desde la fecha de ce-
lebracion del contrato o desde el dia en
que el tomador reciba las condiciones
contractuales y la informacién exigida
por el articulo 60 de la Ley 30/1995, de
8 de noviembre, de Ordenacién y Su-
pervision de los Seguros Privados, si
esta fecha es posterior.

Lo anterior no serd de aplicacién a
los contratos de seguros de viaje o
equipaje de una duracién inferior a un
mes, a aquellos cuyos efectos termi-
nen antes del plazo al que se refiere el
apartado anterior, ni a los que den
cumplimiento a una obligacién de
aseguramiento del tomador.

2. La facultad unilateral de resolucién
del contrato debera ejercitarse por el to-
mador mediante comunicacion dirigida
al asegurador a través de un soporte du-
radero, disponible y accesible para éste

y que permita dejar constancia de la no-
tificacion. Esta comunicacion se hard de
acuerdo con las instrucciones que el to-
mador haya recibido de conformidad
con lo previsto en el apartado 3 del arti-
culo 60 de la Ley 30/1995, de 8 de no-
viembre. La referida comunicacién de-
bera expedirse por el tomador del segu-
ro antes de que venza el plazo indicado
en el apartado anterior.

3. A partir de la fecha en que se expi-
da la comunicacion a que se refiere el
apartado anterior cesard la cobertura del
riesgo por parte del asegurador y el to-
mador del seguro tendrd derecho a la de-
volucion de la prima que hubiera paga-
do, salvo la parte correspondiente al pe-
riodo de tiempo en que el contrato hu-
biera tenido vigencia. El asegurador dis-
pondra para ello de un plazo de 30 dias
a contar desde el dia que reciba la co-
municacion de rescision».

Cambios en el
seguro de vida

Dos. El articulo 83.a) de la Ley
50/1980, de 8 de octubre, de Con-
trato de Seguro, pasa a tener la
siguiente redaccion:

«Articulo 83.a). 1. El tomador del
seguro en un contrato de seguro indivi-
dual de duracién superior a seis meses
que haya estipulado el contrato sobre la
vida propia o la de un tercero tendra la
facultad unilateral de resolver el contra-
to sin indicacion de los motivos y sin pe-
nalizacién alguna dentro del plazo de 30
dias siguientes a la fecha en la que el
asegurador le entregue la péliza o docu-
mento de cobertura provisional.

Cuando el contrato se haya celebrado
a distancia, el plazo anterior se contara
a partir de la fecha en la que se informe
al tomador de que el contrato se ha ce-
lebrado o a partir del dia en que el to-
mador reciba las condiciones contrac-
tuales y la informacion exigida por el ar-
ticulo 60 de la Ley 30/1995, de 8 de no-
viembre, de Ordenacion y Supervision
de los Seguros Privados, si esta fecha es
posterior.

Se exceptian de esta facultad unilate-
ral de resolucion los contratos de segu-
ro en los que el tomador asume el ries-
go de la inversion, asi como los contra-
tos en los que la rentabilidad garantiza-
da esté en funcidn de inversiones asig-
nadas en los mismos.

2. La facultad unilateral de resolucion
del contrato deberd ejercitarse por el to-
mador mediante comunicacion dirigida
al asegurador a través de un soporte du-
radero, disponible y accesible para éste
y que permita dejar constancia de la no-
tificacion. Tratdndose de un contrato de
seguro comercializado a distancia, la co-
municacion se hard de acuerdo con las
instrucciones que el tomador haya reci-
bido de conformidad con lo previsto en
el apartado 3 del articulo 60 de la Ley
30/1995, de 8 de noviembre, de Orde-
nacion y Supervision de los Seguros Pri-

vados. La referida comunicacién debe-
rd expedirse por el tomador del seguro
antes de que venza el plazo indicado en
el apartado anterior.

3. A partir de la fecha en que se expi-
da la comunicacién a que se refiere el
apartado anterior cesard la cobertura del
riesgo por parte del asegurador y el to-
mador del seguro tendra derecho a la de-
volucién de la prima que hubiera paga-
do, salvo la parte correspondiente al pe-
riodo de tiempo en que el contrato hu-
biera tenido vigencia. El asegurador dis-
pondra para ello de un plazo de 30 dias
a contar desde el dia que reciba la co-
municacion de rescision».

Tres. Se afaden las siguientes
disposiciones adicionales a la Ley
50/1980, de 8 de octubre, de Con-
trato de Seguro:

«Disposicién adicional primera. So-
porte duradero.

Siempre que esta Ley exija que el
contrato de seguro o cualquier otra in-
formacion relacionada con el mismo
conste por escrito, este requisito se en-
tendera cumplido si el contrato o la in-
formacion se contienen en papel u otro
soporte duradero que permita guardar,
recuperar facilmente y reproducir sin
cambios el contrato o la informacién.

Disposicion adicional segunda. Con-
tratacion a distancia. A los efectos de es-
ta Ley se entiende por contrato a distan-
cia todo contrato de seguro celebrado en
el marco de un sistema de prestacion de
servicios a distancia organizado por el
asegurador, que utilice exclusivamente
una o varias técnicas de comunicacion a
distancia hasta la celebracion de ese con-
trato, incluida la propia celebracion.

Se entenderd por técnica de comuni-
cacion a distancia todo medio que pue-
da utilizarse para la celebracién de un
contrato de seguro entre el asegurador y
el tomador sin que exista una presencia
fisica simultanea de las partes.

Las notificaciones o comunicaciones
realizadas a distancia, y muy especial-
mente en las que se utilicen técnicas
electrénicas, telematicas o informati-
cas, deberdn garantizar la integridad
del mensaje, su autenticidad y su no al-
teracion, debiéndose utilizar mecanis-
mos que garanticen la constatacion de
la fecha del envio y recepcion del men-
saje, su accesibilidad, conservacién y
reproduccion.

Disposicion adicional tercera. Con-
tratacion electrénica.

Los contratos de seguro celebrados
por via electrénica producirdn todos los
efectos previstos por el ordenamiento ju-
ridico cuando concurran el consenti-
miento y los demas requisitos necesa-
rios para su validez.

En cuanto a su validez, prueba de ce-
lebracién y obligaciones derivadas del
mismo se sujetardn a la normativa es-
pecifica del contrato de seguro y a la
legislacion sobre servicios de la socie-
dad de la informacién y de comercio
electrénico».
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_ ADICAE

ADICAE no sera nada sin la
participacion de sus soclos

Con este numero del Boletin, ya el tercero, la Junta Directiva de la Asociacion
cumple con su compromiso de promover por todos los medios la participacion
de los socios, objetivo prioritario de ADICAE en estos momentos.

¢, Qué es participacion? Acudir por la asociacion cuando se convoquen actos
a ofrecerse a colaborar en alguna tarea cuando se pueda y con el tiempo que
se pueda. Escribir propuestas, criticas, sugerencias y todo lo que pensemos
que puede ser bueno para que la asociacion pueda defender cada dia mejor
a los consumidores y usuarios. Atraer a la asociacion a familiares, amigos,
companferos de trabajo y conocidos, rellenando una ficha con sus datos y
firma, aunque al principio sea sin pagar nada para que podamos darle a cono-
cer la asociacion y enviarle algunas publicaciones para animarle a participar
activamente de nuestra organizacion. Apuntarse para las Juntas Directivas,
Consejos, Comisiones y Grupos que existen en la asociacion.

Toda participacion de los socios es buena. j La asociacién es de sus socios!
ADICAE no es un consulting de abogados o técnicos que nos den unos ser-
vicios, aunque estos existan y creo que muy buenos en nuestra asociacion.
{ADICAE es una asociacién!, es decir una organizacion solidaria de socios
que se organizan democraticamente para defender eficazmente sus derechos
como consumidores y usuarios, tan importantes y clave para la calidad de
vida de las personas y para una sociedad justa en el siglo XXI. Y para ello
necesitamos fuerza, nimero y colaboracion de todos.

Guia de productos y
servicios financieros

Espero la colaboracion que ya algunos tiene y dan a su asociacion ADICAE.

Manuel Pardos

CD: El laberinto de la . . i ]
Presidente de la Junta Directiva Nacional

banca y los seguros

a Nuestros valores =

- Pluralismo: en una comunidad pluralista, cada
miembro determina por si mismo su contribucion a
la comunidad, que, a su vez, aspira a mejorar las
condiciones de la vida comun. Ello se refiere no
so6lo al contenido, sino también a la forma de ac-
cion, de manera que la Asociacién constituye un
foro de intercambio de ideas y de contactos socia-
les, ofreciendo asi una cierta base en su accién
comunicativa.

- Autonomia e Independencia: los ciudada-
nos y consumidores debemos decidir por nosotros
mismos en el marco de un Estado -constituido por
sus ciudadanos- que garantice el marco de funcio-
namiento de la sociedad.

Esta autonomia implica la presencia de institucio-
nes independientes de cualquier tipo de intereses
que preserven unos valores que el juego de intere-
ses del mercado es incapaz de proporcionar.

- Solidaridad: ADICAE se basa en una cultura de la
solidaridad, que se traduce en la voluntad de asumir
obligaciones, condiciéon de toda accién solidaria. Pues
como ciudadanos, los consumidores nos beneficiamos
de la interaccion con los demas.

Objetivo: un bienestar responsable

- Participacion: la representacién de los socios de
ADICAE se lleva a cabo en una democracia activa, por
medio de los 6rganos de expresion adecuados confor-
me a la legislacion vigente, constituyendo un canal privi-
legiado de comunicacién con la sociedad.

- Responsabilidad: ADICAE constituye un lugar pri-
vilegiado de ejercicio de una determinada forma de ci-
vismo, dado que es una Asociacion de Consumidores
comprometida con la sociedad.

AE es una asociacion, una organizacion solidaria que se
iniza democraticamente para defender eficazmente sus

derechos como consumidores y usuarios, clave para la calidad
de vida de las personas y para una sociedad justa en el siglo
XXI. Para ello necesitamos fuerza, y colaboracion de todos.

El sobreendeudamien-
to de las familias

espafol, destacando tanto por su acti-
vismo y compromiso con los consumido-
res, como por su valentia al enfrentarnos
con grandes poderes econdmico-finan-
cieros y politicos.

Pero todos estos avances que benefi-
cian a la sociedad han de ir respaldados
con una actitud participativa de los so-
cios y simpatizantes. Solo asi puede for-
jarse un espiritu critico que ayude a la
sociedad a superar sus trabas y participe
en el disefio de politicas que representen
de verdad nuestros intereses. Queremos
haceros sentir la necesidad de vuestra
presencia en este Asociacion que es la
vuestra, como punto de encuentro, de
cultura y formacion, de debate y, porqué
no, de esparcimiento.

_ v
.U.%.%m " 7N
~ . . :
un.espacio social &
para todos:

No nos faltes,

‘ ’

— -
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&4 ULTIMAS NOTICIAS _

AVA

Hacia un final feliz del caso AVA

l.- Situacion de la querella criminal en la Audiencia Nacional

Auln no ha habido ningtin avance en esta ramificacion del caso AVA.
Recordamos que desde hace mas de dos afios que se formularon
los escritos de acusacion por el Ministerio Fiscal, ADICAE y el resto
de acusaciones personadas y hace ya mas de un afio que presen-
taron sus escritos de defensa dichos acusados. Todo esta prepara-
do desde hace ya muchos meses por el Juzgado Central de
Instruccion n® SEIS de la Audiencia Nacional para enviar los Autos
de estas Diligencias Previas n® 56/98 a la Superioridad (Sala de lo
Penal de la Audiencia Nacional), para que por ésta se sefiale final-
mente el inicio de las sesiones del juicio oral.

Sin embargo, para que el Juzgado instructor pueda enviar las actua-
ciones a la Sala de lo Penal indicada primero debe recibir las comu-
nicaciones de que se ha notificado a Socimer International Bank
Limited -en Bahamas- y a otras dos sociedades del holding
Transafrica S.A. domiciliadas en Ginebra -Suiza-, que son responsa-
bles civiles, de las cantidades apropiadas y/o estafadas a los clientes
de AVAy que sean fijadas en la Sentencia que se dicte en su dia.

Para realizar dicho trdmite de notificacién debe utilizarse la formula
de la cooperacion judicial internacional, por lo que el Juzgado ins-
tructor espafiol envia las notificaciones (traducidas a los respectivos
idiomas) a los drganos judiciales competentes en Bahamas y Suiza,
para que estos jueces locales practiquen la notificacion y posterior-
mente devuelvan la misma acreditando que se ha practicado.
Cuando el Juzgado instructor espafiol reciba dichas comunicacio-
nes, el inicio de las sesiones del juicio oral estarad ya muy préximo.
Pero, hasta tanto no se reciban, el juicio no puede dar comienzo.

Il.- Situacion de las suspensiones de pagos y liquidacion de las
sociedades implicadas en el caso AVA
A) La suspension de casos de AVA, en Espafia

Desde que en los meses de Junio-Julio de 2.001, AVA pagé el 70 %
de la deuda reconocida en la suspension de pagos (que provenia
casi exclusivamente de los saldos en cuenta acreedores de sus
clientes) no ha vuelto a efectuar ningin pago mas, incumpliendo
con ello el Convenio aprobado, por lo que deberia pasara a situacion
de liquidacion.

La comision de seguimiento de dicha suspension de pagos no se ha
reunido apenas para no incrementar los costes a la suspensa. Sin
embargo, la realidad es que a dia de la fecha AVA sélo tiene dinero
para pagar aproximadamente un 7% mas de la deuda aprobada en
el Convenio de su suspension de pagos. Y cuanto mas se alargue el
proceso, menos dinero le queda, ya que los tres administradores
judiciales y el resto del personal siguen cobrando sus retribuciones
a pesar de que la actividad de AVA al dia de la fecha es minima.

La justificacion de por qué AVA no tiene dinero para pagar a sus
acreedores de la suspension de pagos se encuentra en que AVA a
su vez es acreedora de Socimer International Bank Limited, de
Bahamas, que esta en liquidacion pero que al dia de la fecha adn no
ha pagado cantidad alguna a AVA.

B) La liquidacién de Socimer International Bank Limited (SIBL),
en Bahamas

Desde hace unos meses llegan noticias de Bahamas de que el liqui-
dador de SIBL (Mr. Paul Clarke) estaria dispuesto en breve a hacer
al menos un pago a cuenta del total resultante en la liquidacion de
dicho Banco, a AVA. Sin embargo para ello exige que el Juzgado
Central de Instruccién n® SEIS de la Audiencia Nacional levante los
embargos que tiene sobre otros valores y activos que figuraban a
nombre de SIBL en EUROCLEAR (Bruselas -Bélgica-).

El Juzgado, al igual que el Ministerio Fiscal y ADICAE antes de
tomar una decision que pudiera perjudicar a los clientes de AVA
esté a la espera de que los administradores judiciales realicen una
valoracion a dia de hoy de los valores embargados y la comparen
con el importe que ofrece Paul Clarke. Si lo que se va a obtener de
Bahamas es superior a lo que hay embargado, se levantaria el
embargo y el liqguidador de SIBL en Bahamas, ingresaria los pagos
ofrecidos en la cuenta del Juzgado de instruccion espafol.

Pero aqui nos enfrentamos con otro problema. El liquidador de SIBL
en Bahamas causa desconfianza a todos. Por eso, cuando se le
piden garantias de que caso de alzarse el embargo referido sobre
los valores y activos de Bruselas, pagaria efectivamente lo ofrecido,
tampoco las quiere dar. Es un problema circular y a rio revuelto
ganancia de los administradores (judiciales de AVA) que son los que
siguen cobrando mensualmente.

C) Liqudacion de garantia de inversiones (FOGAIN)

Ninguna novedad ni noticia tenemos de esta actuacion, salvo la de
que aquellos rumores que habia hacia un afio y de los que les infor-
mamos en anteriores comunicaciones sobre el Caso AVA, sobre la
posibilidad de que ofrecieran algln tipo de indemnizacién en coor-
dinacién con el resto de acusados para solucionar el problema
extrajudicialmente, pues tales rumores se extinguieron sin que fruc-
tificase ni siquiera una reunién hubo. Sélo fueron rumores... aunque
algo hubo y no hay que perder la esperanza de que cuando vuelva a
"activarse" el proceso penal, vuelvan a sonar estos rumores.

I1l.- El fondo de garantia de inversiones (FOGAIN)

Desde aproximadamente el mes de marzo de 2.004 el FOGAIN ha
generalizado sus pagos a los afectados de AVA que reclamaron a
dicho Fondo. Tal es asi que podemos afirmar que casi la totalidad de
los reclamantes han cobrado ya el importe de sus indemnizaciones
con arreglo a la normativa de dicho Fondo. A quienes tenian saldos
negativos en AVA les estan paralizando el pago hasta que el
FOGAIN resuelva sobre la documentacion enviada por AVA que
indica que se paguen. Si usted no tenia pequefios saldos en cuenta
negativos, es decir, a favor de AVA y usted no ha cobrado ain del
FOGAIN, le aconsejamos que llame al FOGAIN (nimero de teléfono
91-344-04-52) 0 a AVA (976-21-13-28). Finalmente comentar que ni-
camente quedan por solventar algunos casos por fallecimientos de
afectados, sobrevenidos tras la presunta estafa de AVA.
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De septiembre a diciembre

Programa de actividades

en la nueva sede

1. Participar en las charlas formati-
vas. Dado que existe un gran name-
ro de temas que originan consultas y
reclamaciones entre vosotros se ha
planificado el siguiente calendario
para que, previa confirmacion de
asistencia con tres dias de antela-
cion, podais adquirir unos conceptos
basicos.

- 24 de Septiembre (18 h): “Trdmites
en la compra y financiacién de la vi-
vienda" (documentacion exigible al
promotor; gastos de notaria, gestoria y
registro; eleccion del préstamo hipo-
tecario; ayudas; subrogacion a otra
entidad bancarias; etc.)

- 22 de Octubre (18 h ): "El seguro
de automovil' (condiciones de los
contratos, coberturas, reclamacion,
etc.)

- 19 de Noviembre (18 h): "Obliga-
ciones y derechos en las comunida-
des de propietarios’ (pago e impago
de cuotas, votaciones, el administra-
dor, etc.)

- 17 de Diciembre (18 h): "Comisiones
y gastos bancarios' (condiciones para
que una comisién sea legal, folletos de
tarifas, ejemplos practicos de comi-
siones abusivas, etc.)

2. Foros de debate. Formacion de
grupos de debate e intercambio de ide-
as acerca de las Gltimas noticias o
acontecimientos producidos en el
mundo del consumo, en el sector de
productos financieros y de seguro, o
sobre cualquier otro tema que resulte
de interés para los asociados. Con ello
se pretende profundizar sobre asuntos
de especial interés, sacar conclusio-
nesy poder elaborar propuestas a dis-
tintos organismos. Queremos que ADI-

CAE sea una organizacion viva y parti-
cipativa.

3. Encounters. Especialmente se es-
ta estudiando, debido al alto nimero de
afectados por las academias de inglés,
poder continuar con el aprendizaje de
este idioma organizando grupos de
alumnos y profesores para mantener
"encounters” semanales donde practi-
car el idioma. Informate al respecto en
la sede coordinadora. ADICAE te ayu-
da a continuar tu formacion.

4, Difusidn y expansion de la asocia-
cion. Muchos ciudadanos no conocen
sus derechos ni donde acudir ante
cualquier duda o reclamacion. Aylda-

nos a difundir nuestra actividad y pu-
blicaciones en los centros y organiza-
ciones de tu localidad y facilita hojas
de "socio simpatizante” para acumular
mas apoyo social. ADICAE quiere que
los consumidores sean la fuerza social
del siglo XXI.

5. Finalmente, ADICAE os anima a re-
alizar vuestras propuestas y a realizar
vuestras aportaciones sobre otras ac-
tividades que podrian resultar de inte-
rés general.

Queremos que sintais la asociacion
como vuestray que os animeéis en su
difusién y crecimiento para beneficio
de toda la sociedad. ADICAE es la ca-
sa de los consumidores valencianos.

informacion casos colectivos

te con ADICAE.

do y asistir a la vista previa.

Ruralcaja

Caja Rural Valencia: se presenté una ampliacion de demanda el pa-
sado mes de abril. Aun asi, in extremis, el pasado 15 de mayo se pre-
sentd otra nueva a solicitud de 25 nuevos afectados que lo habian so-
licitado. Los socios que trajeron su documentacién entre agosto de
2003 y abril de 2004 (los de la primera ampliacion) han tenido que rati-
ficarse en el juzgado "apud acta". Si usted no lo hizo, por favor contac-

La audiencia previa al juicio se celebro el pasado 15 de julio en el Juzga-
do n? 22 de Valencia. No obstante, ante el informe de la Caja Rural que ha
presentado del Colegio de Economistas se ha pospuesto la vista para el 27
de julio. Si usted asi lo desea puede acudir esa fecha al mencionado juzga-

La Demanda se apoya en las clausulas abusivas que contienen estos
contratos de depositos, que enmascaraban un producto de alto riego
con el nombre de imposicion a plazo fijo, para ello ADICAE se apoya en
la resolucion favorable de la CNMV y el Dictamen del Registro de Condi-
ciones Generales de la Contratacion de Valencia.

ADICAE _ LA ASOCIACION DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS EN ESPANA H



O
ADICAE

Asociacion de Usuarios
de Bancos, Cajas y Seguros

C/Gavin, 12 local

50001 ZARAGOZA

Tfno. 976390060 Fax. 976390199
e-mail: aicar.adicae@adicae.net

a incorpopracion de diez nuevos estados miembros a la Union, abre todavia

mas las puertas a la gran familia europea. Un mosaico diverso cuya historia ha

ido en demasiadas ocasiones por caminos diferentes, pero cuyo destino co-

mienza a ser comun. Sin duda, la mejor manera de conocer las costumbres, re-
alidades, diferencias y afinidades que conforman el mapa europeo comienza por co-
nocer “in situ” cada pais y los pueblos que lo forman. Por esos, y de cara al periodo
de vacaciones estivales, presentamos este cuadernillo informativo sobre nuestros
nuevos Socios europeos.
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EUROPA creciendo
Destino: Nueva Europa

Siempre que realizamos un viaje a otro pais de la UE adquirimos bienes y servicios ante los que disponemos de derechos
y oportunidades en nuestra calidad de viajeros consumidores. Desde el dia 1 de Mayo también podremos disfrutar de
gran parte de estos derechos y oportunidades en los diez nuevos estados que se han incorporado a la Union.

‘

uchos de ustedes todavia esta-

rdn decidiendo el destino de sus

vacaciones para este verano. Si

entre sus alternativas vacacio-
nales se encuentra alguno de los nuevos pa-
ises que entraron a formar parte de la UE el
dia 1 de Mayo, sepa que en ellos podra dis-
frutar de gran parte de los derechos como
consumidor de los que disfruta actualmente
en su pais de residencia. Todos los 10 nue-
vos estados miembros han realizado grandes
esfuerzos para adaptar su normativa interna
en materia de consumo a las exigencias que
la Unién Europea les ha impuesto, por lo que
la proteccion al viajero consumidor en todos
ellos estd cada dia mas asegurada.

Cuando nos encontremos con algtin proble-
ma frente a un producto o a un servicio que he-
mos adquirido las vias para reclamar depen-
deran del tipo de infraccion que se cometa:

Incumplimiento de la
normativa economica

Como seria el caso de etiquetado fraudu-
lento, no indicacién de precios, inseguridad
de un producto,... etc. usted puede dirigirse
a las autoridades nacionales competentes
como serian en su caso las oficinas del con-
sumidor o asociaciones de consumidores.

Incumplimiento de
caracter contractual

Si se encuentra con que se han perjudica-
do sus intereses por publicidad engafiosa o
una clausula abusiva, o se ve ante un con-
flicto relacionado con una compra de pro-
ductos, con un préstamo o con la suscrip-
cién de un seguro puede usted dirigir una
reclamacion al fabricante, o al distribuidor
minorista del producto o al proveedor del
servicio. Sin embargo si por este medio no
resuelve su problema sepa que tiene otras
vias para reclamar.

Podria dirigirse a las organizaciones re-
conocidas de consumidores y algunas ins-
tancias administrativas que puedan tener de-
recho a entablar acciones judiciales ante la
proteccién de derechos colectivos. Esta uti-
lizacién de los recursos o procedimientos
extrajudiciales puede muchas veces aho-
rrarle los costes y plazos que un proceso ju-
dicial suele originar.

Si la contratacién del producto o servicio
se realiz6 con un profesional establecido en
su pais de residencia y el contrato se cele-
brd en su pais sepa que tiene a su disponi-
bilidad de los recursos judiciales previstos
en su lugar de residencia.

Si se ve obligado a dirigirse ante la justi-
cia para defender sus derechos como com-
prador de un bien o de un servicio que pro-
ceda directamente de otro Estado miembro,
no olvide que tiene la posibilidad de optar en-
tre los tribunales de su domicilio o los del do-
micilio de la otra parte contratante cuando la
celebracion del contrato haya ido precedida
de publicidad o de una propuesta hecha en su
pais de residencia habitual y usted hay efec-

M Los 10 nuevos estados miembros han realizado
grandes esfuerzos para adaptar su normativa interna
en materia de consumo a las exigencias que la Union
Europea les ha impuesto, por lo que la proteccion al
viajero consumidor en todos ellos esta bastante

asegurada

tuado alli los actos para la celebracion del
contrato. En las ventas a plazos o en las ope-
raciones de crédito vinculadas a la venta de
bienes también existe esta alternativa.

En cualquier caso si descubre el proble-
ma en el producto o servicio que adquirié

una vez de vuelta en su pais de origen, pue-
de dirigirse al Ministerio de Consumo de su
pais que se encargara de tramitar su queja,
reclamacion o denuncia con la Administra-
cion de Consumo del pais europeo donde
adquiri6 el bien o el servicio.

Conozca sus principales derechos a la hora de iniciar un viaje

y tenga en cuenta los siguientes consejos practicos

Transportes

Transportes aéreos: El viajero consumidor tiene
derecho a consultar directamente las informa-
ciones concretas sobre los vuelos ofrecidos
tanto en la pantalla del sistema informatizado
como en formato papel. Solicite siempre una
copia del contrato a la compania aérea o a su
agencia de viajes y pida que le informen sobre
la responsabilidad de las companias aéreas por
los danos causados por retrasos ademas de la
responsabilidad por las pérdidas o danos
causados a sus equipajes.

Denegacién de embarque: Si usted
antes del vuelo se ha presentado

en el registro con la antelacion
requerida cumpliendo los requi-
sitos, posee un billete valido y
una reserva confirmada para
el vuelo en cuestion, éstos
son algunos de sus derechos:

Compensacion en metalico,
bonos de viaje u otros servi-
cios tras la denegacion del em-
barque.

Una llamada telefénica a su Iu-
gar de destino junto a comida, bebi-
da y alojamiento en funcién del tiem-
po de espera.

Si acepta un vuelo con destino a otro aero-
puerto deberan ofrecerle transporte entre el ae-
ropuerto de llegada y el de su destino inicial.
Alquiler de vehiculos: Sera suficiente con que
el viajero consumidor presente en la agencia
de alquiler el permiso que le haya sido expedi-

do en su pais de residencia. La agencia en nin-
gun caso podra incluir ninguna clausula abusi-
va como seria el caso de una disposicién en la
cual decline toda responsabilidad en caso de
accidente causado por un fallo del vehiculo.

Compras

IVA y otros impuestos indirectos: Usted puede ad-
quirir bienes y servicios en las mismas condicio-
nes que los residentes del pais visitado, trayendo
sus compras a Espafna sin verse sometido a nin-
guna imposicion en concepto de VA o de
impuestos sobre consumos especifi-
C0oS, aungue cabe anadir que exis-
ten algunas excepciones a esta
regla como son el caso de los
medios de transporte nuevos
y las compras efectuadas a ti-
tulo comercial.
Ventas sin impuestos: Si us-
ted adquiere productos del
tabaco o bebidas alcohdlicas
no esta obligado a soportar
ningun tipo de impuesto, eso
si, siempre que se destine a
su uso personal. Consulte las
cantidades establecidas para el
uso personal en cada uno de los es-
tados.

Clausulas abusivas: Debe saber que usted co-
mo consumidor europeo estéd protegido contra
las clausulas contractuales abusivas. Si se en-
cuentra con este tipo de clausulas tiene derecho
a rechazarlas o a no respetarlas ya que estas no
son vinculantes para usted.
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H Arte: En Estonia quedan restos de los poblados prehistori-
cos en los yacimientos de Kunda, Tartu y Narva, asi como
fortificaciones de la Edad Media como los castillos de Tartu,
Narva y Kuressaare, construcciones civiles, como el barrio
medieval de Tallinn, y edificios religiosos, como la iglesia de
San Olaf. Espléndidas muestras del barroco son el palacio
Kadriog y las catedrales de Tallinn y Tartu. El centro histéri-
co de Narva es el mejor ejemplo del neoclasicismo. Entre
los artistas del pais, destacan los escultores realistas
Amadeus Adamson y August Weizenberg, los pintores
romanticos Johann KélIr-Viljandi y Ludwig Maibach, y figuras
como Konrad Magi, impresionista y fauvista.

M Gastronomia: Los pescados v las carnes de cerdo y terne-
ra son algunos de los platos mas frecuentes en Estonia, asi
como las sopas y cremas de vegetales o de carne. La
verevost es una salsa de sangre de cerdo que se
sirve en muchos restaurantes de comida tra-
dicional.

La bebida tipica es el Vana Toomas, un
licor dulce que se sirve con café, hielo,
leche o con champagne.

M Diversion: Existe una amplia oferta de bares,
discotecas y salas de fiesta en las calles del
casco antiguo de Tallinn y Tartu, para poder diver-
tirse hasta bien entrada la noche. Los bares de las
islas de Saaremaa y Hiiumaa cierran méas temprano.
B Compras: En Estonia, podran adquirir todo tipo de
productos textiles, adornados con dibujos, asi como
objetos de madera, cuero y vidrio, juguetes y joyas. Asf
mismo podran encontrar estos productos en muchas
tiendas pero lo mejor es acercarse hasta un mercado,
mucho mas tradicionales, y a mejor precio.

INFORMACION PRACTICA

DONDE RECLAMAR

Asociaciones de Consumidores:
Consumer Rights Protection Centre
Elizabetes Street 41/43, 3rd floor 301
LV-1010Riga

Tel: 371 728 77 30

Fax: 371 728 74 03

tpkc@appollo.lv

Consumer Protection Club
10 Pliekshana Street
LV-2015 Jurmala

Tel y fax: 371 2721 2861
bborl@um.edu.mt

Embajada de Letonia en Madrid

Calle Alfonso XlI, 52, 1 28014 Madrid
Tel: 91.369.13.62

Fax: 91.369.00.20
lespan@telefonica.net

EUROPA creciendo
Estonia

Capital: Tallin
Idiomas: Estonio
Moneda: Corona Checa

DONDE RECLAMAR

"Consumer Protection Union"
Sécala 23a

EE - 10141 Taillinn

Tel: 372 6411 697

Fax: 6372 6411 697
tarblit@uninet.ee

INFORMACION PRACTICA

M Tramites: Es necesario el pasaporte, no basta con el
D.N.I. Las autoridades de Estonia exigen que los
ninos mayores de siete anos dispongan de un pasa-
porte individual.
M Transportes: La amplitud de las carreteras facilita el
acceso al pais en coche y autobus, asi como los des-
plazamientos internos. En el interior de las ciudades
como Tallin se recomienda recurrir al transporte publi-
co como los taxis, autobuses y tranvias o bien en tren.
B Condiciones Sanitarias: Buenas. Hay que tener
especial cuidado con los mosquitos en veranoy en
las zonas pantanosas, por lo que se recomienda
ir provistos de un buen repelente contra estos
molestos insectos.

M Seguridad: Buena. Es aconsejable no dar
propina porque los estonios lo consideran
un insulto a su hospitalidad. En los mer-

cados es preferible pagar con kroons o

dolares.

Embajada de Espaiia en TALLIN

Direccién: (Sede provisional) Lai 37 str.
10133 Tallin.

Tel: 631 37 67 y 631 36 61

Fax: 631 37 67

emb.tallin@mae.es

Embajada de Estonia en Espaiia
Madrid - 28006

C/Claudio Coello, 91 1° dcha.
Tel: 91/426.16.71

Fax: 91/426.16.72

Capital: Riga
Idiomas: Leton, ruso, finlandés
Moneda: Lats

M Qué ver: Letonia es un bello pais europeo que ofrece al viajero hermosos parajes
naturales, ya que cuenta con doce mil rios, 2.300 lagos y mas de 200 espacios pro-
tegidos, por los que pasear para contemplar su bella naturaleza con una variada
vida de flora y fauna. Ademas, Letonia ofrece una variada oferta cultural y una

impresionante arquitectura que entremezcla los edificios medievales con otros
mas modernos. La arquitectura de Letonia es muy variada. Aun conserva edificios

hechos con madera del siglo XlII, entre los que sobresalen las iglesias de San Pedro, Domskaja y
San Juan en Riga, asi como las fortalezas de Bauska y Sigulda. También conserva edificios elaborados
con marmol y edificios de estilo barroco, como la Casa Dannestntern, en Riga. Ejemplos del propio arte
letén son los palacios de Rundale y de Lilgavki, ademas de los edificios modernistas de Riga y de Liepaja,
asf como la Casa de los Koljoses de la capital.

M Gastronomia: El viajero podré degustar tanto platos de pescados ahumados, como la trucha y el salmon,
como platos de carnes, sobre todo de cerdo y de ternera, que se acompanan con guisantes, champifo-
nes y patatas. Otros platos habituales son la sopa de col y el caldo de carne de cerdo, cebollas, patatas y
cebada. Es muy tipico degustar y comprar los quesos locales fuertes, que se suelen servir con ensaladas.
Los postres mas tipicos son los pasteles elaborados con pasta de hojaldre, las frambuesas y los aranda-
nos. La bebida nacional es el licor Balsamo Negro de Riga, y también la cerveza.

M Diversion: La oferta nocturna es muy variada en las principales ciudades del pais, como Riga, Jurmala,
Liepaja y Daugavpils, donde el viajero podra encontrar discotecas y bares con actuaciones en vivo, donde
el visitante podra entretenerse hasta altas horas de la madrugada.

B Compras: El viajero podra adquirir muchos productos tipicos del pais, entre los que sobresalen las

joyas de ambar, los objetos de ceramica, las piezas de cristal de Livani y los iconos rusos.
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Lituania

M Arte: El arte de Lituania tiene su origen en el neolitico, la
mejor prueba de ellos son los yacimientos de Juodkrante y
Liskiava. El catolicismo vy la cultura lituana también han deja-
do grandes huellas artisticas a su paso por el tiempo de este
pais. Los diferentes estilos de arte han clavado sus obras en
Lituania, en especial el estilo gético occidental, renacentis-
ta, barroco, romanticismo y realismo, cada uno de cada
época. Pero si estas corrientes artisticas tienen importancia,
también hay que tener en cuenta los rastros que la cultura
popular lituana ha dejado a lo largo de su historia y el
arte que en la actualidad todavia cultiva.

B Gastronomia: Los platos mas tipicos son
el balandelai hecho con hojas de col
enrolladas y rellenas de carne
con salsa suave de vegetales, y
el cepelinai, una empanadilla
gigante rellena de queso, carne o
champinones.

M Diversion: Para salir por la noche de
marcha la mejor oferta se encuentra en
la parte moderna de la ciudad de Vilnius.
Bl Compras: El mayor tesoro de su artesa-
nia es el 'oro del Baltico', denominacion
que se aplica al ambar.

INFORMACION PRACTICA

DONDE RECLAMAR

EUROPA creciendo

Capital: Vilnius
Idiomas: Lituano
Moneda: Litas

DONDE RECLAMAR

INFORMACION PRACTICA

B Tramites: So6lo se necesita pasaporte en vigor

para entrar.

B Transportes: Lituania dispone de dos aeropuertos

internacionales, Vilnius y Kaunas, que reciben vuelos
procedentes de distintas ciudades de Europa

oriental y de Escandinavia. Los vuelos de
Occidente son frecuentes en periodos vacacio-
nales.

B Condiciones Sanitarias: No hay que tomar
grandes precauciones, pero se recomienda

beber agua embotellada.

B Seguridad: Posibilidad de robos, especial-
mente de noche y en grandes capitales.

Capital: Varsovia
Idiomas: Polaco
Moneda: Zloty
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B Arte: Praga, su capital, tiene mas de 1000 afos y cuenta
con un rico patrimonio de monumentos histéricos de dife-
rentes estilos, muchos de ellos son de procedencia medie-
val. Si dejamos la ciudad y pasamos al campo las casas y las
iglesias de madera son una buena muestra del arte escandi-
navo.

M Espectaculos: La musica es la primera manifestacion artfs-
tica de este pais y en especial de su capital, dénde suelen
realizarse alrededor de diez conciertos al dia. Las artes escé-
nicas es también una manifestacion artistica muy practicada.
B Gastronomia: Como plato fuerte se puede

tomar tortilla (omeleta) que se suele servir con
jamoén (se sunkuo) o champifiones (se zam-
piony o houby), o bien jamon asado con espa-
rragos (zapecend sunka s chrestem). Si se
prefiere algo méas sustancioso, nada mejor
que la chuleta de ternera empanada.

M Diversion: Cada vez va habiendo mas ani-
macién nocturna, prueba de ello es la aper-
tura de pubs y discotecas que se esta lle-
vando a cabo.

M Compras: Su principal reclamo es el cristal
de bohemia que todos los turistas se lle-
van consigo tras el paso por este pafs.

DONDE RECLAMAR

./ EUROPA creciendo
Rep.Checa:::..

DONDE RECLAMAR

INFORMACION PRACTICA

M Tramites: Solo se necesita D.N.I.
M Transportes: La forma mas préctica y econémica para
viajar por la Republica Checa es con autocar. Para reco-
rrer la capital se recomienda dar un paseo con el tran-
via nimero 22. CSA. No obstante se recomienda que
se informen convenientemente sobre el sistema de
adquisicion de billetes para el transporte publico.
H Condiciones Sanitarias: Normales
M Seguridad: Dado el caracter frecuente de robos a turis-
tas, se recomienda la mayor precaucion en visitas al
centro histérico de Praga. También deberan prestar
especial atencion a aquellas personas que sin justifi-
cacion alguna pretendan multarles, hacién-
dose pasar por agentes del orden,
de paisano y que simplemente
se identifiguen mediante pre-
sentacion de chapa. Los agen-
tes del orden de la Republica
Checa van generalmente unifor-
mados y al igual que en Espana
Unicamente pueden solicitar la
identificacién en circunstancias jus-
tificadas y en los casos establecidos
por ley. En caso de duda péngase
inmediatamente en contacto con la
Embajada o pida ser llevado a la comi-
sarfa mas cercana.

Capital: Bratislava
Idiomas: Eslovaco
Moneda: Corona Eslovaca

TURISMO
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M Arte: En la union de las culturas eslava, érabe vy latina, en la con-
fluencia de oriente y occidente, del norte y el sur. Casi todas las
ciudades y pueblos poseen sus museos, bibliotecas, salas de con-
cierto y 6pera, no es raro que siempre estén llenas.

Entre los principales museos de Hungria se encuentran el
Museo de Historia Nacional Hungaro, que contiene coleccio-
nes que recorren la historia de la sociedad y cultura magiares
desde el siglo IX, el Museo Hungaro de Bellas Artes y el
Museo Nacional Hungaro de Historia Natural. Aunque los prin-
cipales museos se encuentres en Budapest. Si visita cualquier
otra localidad seguro tendra alguno al cual acudir por-

que existen mas de 100 museos publicos.

Alguno de los artistas plasticos huingaros mas desta-
cados son: Mihaly Munkacsy, Viktor Madarasz, Pal
Szinyei Merse, Mihaly Zichy , Laszld6 Moholy-Nagy,
Gyorgy Zéla y Alajos Strébl von Liptéujlar.

B Gastronomia: La gastronomia hingara ha asimilado
las influencias de Oriente y Occidente tampoco pue-
den negar la influencia de los magiares, los turcos,
los pueblos de los Balcanes y la herencia italiana
cuando se prueba sus platos. El ingrediente mas
famoso de la cocina hiingara es la paprika.

M Diversion: Las opciones para la noche son muy variadas
en las distintas ciudades, sobre todo si se trata de
Budapest. La capital ofrece un menu de opciones y
estilos donde beber, bailar y divertirse hasta entra-

da la madrugada. La oferta es tal que los guias loca-

les recomiendan planificar con esmero el recorrido.

B Compras: Los artesanos trabajan todavia el metal y
la madera segin métodos tradicionales. Son produc-
tos de artesania tipicas los tapices, tunicas bordadas,
porcelana hungara, figurines de ceramica y joyas de esti-
lo antiguo. Estos articulos se pueden encontrar en merca-
dillos, pequenas tiendas y en los grandes centros comer-
ciales presentes en las principales ciudades.

INFORMACION
PRACTICA

Frankopanska 5

Sl - 1000 Ljubljana
Tel: 386 611 740 600
Fax: 386 611 333 371

Cesta Zmage 33

Sl - 1410 ZAGORGJIE
Tel: 386 3 56 69 040
Fax: 386 3 56 69 041

Embajada en Liubliana

23 25
Fax.: 420 23 33

Tel: 91 411.68.93
FAX: 91 564.60.57

e-mail : VMA@mzz-dkp.gov.si

DONDE RECLAMAR

"Slovene Consumers Association, International"
Consumer Research Institue

E-mail: breda.kutin@guest.arnes.si

"Association of Consumers from Zasavje"

Trnovski pristan 24.-1000 Liubliana.
Tel: 420 23 30, 420 23 12, 420 23 11 y 420
Email: embespsi@mail.mae.es

Embajada de Eslovenia en Espaiia
Madrid 28006 Hermanos Bécquer 7, 22 Planta

Capital: Budapest
Idiomas: Hingaro
Moneda: Forint

INFORMACION PRACTICA

M Tramites: Pasaporte o D.N.I. en vigor (siempre sera
necesario el pasaporte en caso de visitar alguno de los
paises vecinos a Hungria).
M Transportes: Si desea disfrutar de El Danubio o alguno
de los lagos puede usar los distintos servicios en barco
que ademas ofrecen atractivos espectaculos. Serd una
bonita experiencia. Si prefiere conducir usted alquilando
un vehiculo es necesario portar Permiso de conducir,
permiso de circulacion e indicativo del pais. La autoriza-
cién de conducir es valida un ano a partir de la entrada en
el pafs. La contratacion de seguro es obligatoria. El servi-
cio de transporte publico es una buena opcion.
B Condiciones Sanitarias: No se necesi-
tan vacunas especiales para viajar a
Hungria. Todos los servicios médicos
de urgencia son gratuitos. Es aconseja-
ble tener un seguro de salud para la dura-
cién del viaje.
B Seguridad: En Budapest son fre-
cuentes los hurtos de dinero y
documentacion por carteristas
que trabajan generalmente en
las zonas més concurridas y en
los transportes publicos urba-
nos. También se recomien-
da revisar con cuidado las
facturas de restaurantes,
bares, etc.

Capital: Liubliana
Idiomas: Esloveno
Moneda: Télar

EUROPA creciendo

DONDE RECLAMAR

"National Association for
Protection in Hungary (NACPH)"
Balaton u.27.1.em

H-105 Budapest

Tf: 361311 7030

Fax: 361 311 7386

E-mail: ofebp@mail.matav.hu

Consumer

Embajada en Budapest

Kapéas U. 11-15.

Tel: 2024006, 2024015 y 2024048
Fax: 202 42 06.

Email: embesphu@mail.mae.es

Embajada de Hungria en Espaiia

MADRID 28016 Angel de Diego Roldan, 21
Tel: 413.70.11 y 413.41.37

Fax : 413.41.38

Arte: El arte eslovaco es rico en conventos vy

monasterios, que se empezaron a edificar a par-

pais

teles

tir del siglo XlI. EI mas destacado es el monas-
terio de Zice de influencia gética. En pintura
destaca " La Danza macabra " de Johannes di
Castua, que se puede admirar en la iglesia
de Hrastovlje. De los siglos XV y XVI, que-
dan restos de las fortalezas, que fueron
modificadas un siglo mas tarde con ele-
mentos renacentistas. Las obras mas
abundantes posteriores a la Segunda
Guerra Mundial son monumentos a

los caidos que dan un aire triste a alguna
de las plazas y jardines en los que se erigieron.

B Gastronomia: La cocina eslovena ofrece una
gran variedad de especialidades culinarias, pos-
tres basados en pasteles dulces y unos vinos
blancos de gran calidad. Los platos de carne son
los mas tipicos, como la matanza (koline) y el jamon
curado del Karst (kraski prsut). La zona oeste del

se distingue por su aceite de oliva. En la region

alpina destacan los quesos, la carne ahumada y pas-

preparados con variados rellenos carnicos.

M Diversion: Es un bonito espectaculo dar un paseo por

este pals con la luminosidad de la noche, pero, ade-

mas, también se puede ir a discotecas, bares de copas
y salas de fiesta, donde divertirse hasta altas horas de la
madrugada.

Bl Compras: Entre la artesania tipica de Eslovenia destacan

los bordados, articulos de piel, alfombras, ceramica, joye-

ria y trajes tipicos nacionales y tapices.
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H Arte: Chipre ha sido durante mucho
tiempo una encrucijada entre Europa,
Asia y Africa y conserva numerosos res-
tos de sucesivas civilizaciones, como el
magnifico santurario de Afrodita (Venus)
que se levantd antiguamente en Kouklia.
Las principales muestras de arte popular
chipriota estan en el Museo de Arte
Popular, en Nicosia. EIl Museo de Chipre,
también en Nicosia, alberga muchos de los
objetos arqueoldgicos encontrados en la
isla. Los museos de Pé&fos, Larnaca vy
Limassol muestran otras colecciones impor-
tantes.

B Espectaculos: Las representaciones de teatro clasico al
aire libre y antiguas tradiciones como el famoso festival
del vino siguen tan activas como siempre.

B Gastronomia: Existen una gran variedad de platos en
los que se incluye el pescado, mariscos, arroces Yy
carne, que suele servirse muy hecha, y muchos tipos
de establecimientos segun la comida y su coste.

M Diversion: En Chipre podréd encontrar desde pubs al
estilo ingles hasta establecimiento de musica y bai-
les tradicionales.

B Compras: La artesania local ofrece diversas opcio-
nes, desde cerdmicas de Korno o Lapithos y Phini,
tejidos de seda y de lana, articulos de piel de cor-
dero y cabra, asi como las joyas de plata.

INFORMACION PRACTICA

DONDE RECLAMAR

Q/ EUROPA creciendo

Capital: Nicosia
Idiomas: Griego y Turco

Moneda: Libra Chipriota DONDE RECLAMAR

INFORMACION PRACTICA

M Tramites: Es conveniente acudir ante las em-
bajadas y representaciones consulares para so-
licitar informacion sobre los documentos nece-

sarios para entrar en Chipre.

M Transportes: El pais no tie-

ne ferrocarriles y el transpor-
te publico de otro tipo no lle-
ga a todos sus rincones. El
carnet de conducir espanol
no es valido para conducir
en Chipre. En toda la isla se
circula por la izquierda.
B Condiciones Sanitarias:
Buenas. Conviene no con-
sumir el agua corriente del
grifo, especialmente en ve-
rano.
B Seguridad: El pais esta di-
vidido entre "La Republica
Turca del Norte de Chipre", en el Norte
y "La Republica de Chipre" en El Sur.
Recomendamos que si desean viajar o
residir en Chipre que consulten antes
con las Autoridades de la Republica de
Chipre o con la Embajada Espafiola con el
fin de que se les informe sobre el régimen
de movimientos de personas que se esta
aplicando a través de la "linea verde" o cual-
quier otra informacion de su interés.

Capital: La Valletta
Idiomas: Inglés, maltés
Moneda: Lira maltesa

Malta-=




& -/ EUROPA creciendo

Direcciones para nuestros derechos

= Si usted quiere conocer sus derechos a la hora de l]@ Ante cualquier consulta o problemas especifico
viajar a otro pais de la Unién Europea consulte el sobre temas relacionados con la Unién Europea o

servicio "Dialogo con los Ciudadanos" de la Comi- incluso si desea presentar una queja, dirijase a:
sion Europea: http://europa.eu.int/citizens/in-
dex_es.html
Ademads puede realizar sus consultas a través de la Central telefonica del Representacion en Espaiia de la Comision Europea
servicio Europe Direct 00 800 6789 1011 Paseo de la Castellana, 46
http://europa.eu.int/europedirect/index_es.htm E-28046 Madrid
Teléfono: 91 423 80 00
@ Si desea conocer todos sus derechos como Internet: http://europa.eu.int/spain
consumidor en el entorno europeo solicite
informacion a través de: Representacion en Barcelona

Paseo de Gracia, 90 - 1°
E - 08008 Barcelona

ADICAE Teléfono: 93 467 73 80
C/ Gavin 12, local Fax: 93 467 73 81
5001 Zaragoza Internet: http://europa.eu.int/spain
Teléfono: 976 39 00 60
Fax: 9763 Si desea conocer mejor a los paises a los que usted
e-mail:aicar.adicae@adicae.net [@D 121 - . 5 .
va a viajar consulte la informacion disponible sobre

cada uno de los nuevos estados miembros. Conozca
mas sobre la historia, geografia, politica, gobierno,
cultura ademas de informacion para hacer nego-
cios, estudiar o trabajar y viajar:

Centro Europeo del Consumidor
Instituto Catalan de Consumidor
Gran Via Carlos III, 105, letra B
E - 08028 Barcelona

Teléfono: 93 556 60 10

Fax: 93411 06 78

e-mail: cec@icconsum.org
Internet:
http://www.cecbarcelona.org

Repiblica Checa: www.czech.cz/aktuality.htm

Estonia: www.riik.ee/en

Hungria: www.magyarorszag.hu/angol/orgszaginfo/alapadatok
Letonia: www.president.lv/index.phppid=210

Lituania: www3.lrs/pls7inter/w4_home.int_ang

Polonia: www.poland.pl

Centro Europeo del Consumidor Eslovaquia: www.prezident.sk/page
Dpto. de Industria, Comercio y Turismo ) Eslovenia: www.sigov.si
Donostia - San Sebastian, I

E- 01010 Vitoria ’

Teléfono: 945 01 99 48

Fax: 945 01 99 47

e-mail: cec@ej-gv.es

Internet: http://www.euskadi.net/consumoinfo

Chipre: www.pio.gov.cy
Malta: www.gov.mt

Consulte también el portal de informacion
http://www.eiropainfo.lv/index.php?l=en&i=i.ii

y la pagina del Ministerio de Asuntos Exteriores

\ http://www.mae.es

Instituto Nacional de Consumo
Principe de Vergara, 54

28071 Madrid

Teléfono: 91 822 44 40 /91 822 44 63
Fax: 91 822 45 42

E-mail: inc@consumo-inc.es

Internet: http://www.consumo-inc.es

Servicio de Orientacion a los Ciudadanos
http://europa.eu.int/citizensrights/signpost/front_end/signpost_es.htm

Euro Jus
José Ramoén Devesa

Comision Europea. Representacion en Espaiia

P. Castellana, 46

28046- Madrid

Teléfono: 91 423 80 00

Horario de atencion al publico:

0%h - 13h30 los martes, miércoles y jueves.

Internet. http://europa.eu.int/spain/eurojus/index.htm
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ULTIMAS NOTICIAS _

Terra

iHay que apoyar la querella interpuesta por ADICAE!

La implicacion activa por parte de los accionistas perjudicados es imprescindible

Aungue los equipos juridicos de ADICAE tienen confianza en que el
recurso contra la inadmision sea atendido, la realidad es que con
mucha probabilidad la continuidad de la querella se condicione a que
se deposite una fianza elevada (ahora 10.000, si bien esta cuantia
desorbitada ha sido recurrida por ADICAE). Ante esta situacidn, si
queremos que el proceso avance y que puedan esclarecerse las res-
ponsabilidades que den lugar a las indemnizaciones solicitadas en la
querella, es imprescindible que todos los afectados de la Plataforma
(en especial los que se han mantenido firmes y ain conservan las
acciones) se sumen a la querella rellenando y firmando el boletin de
socio y el Impreso de Autorizacion de Actuaciones Judiciales para
que ADICAE les represente. Sumarse a la querella supone un coste
simbdlico para los afectados individualmente considerados (entre
100 y 200 euros, en funcion del nimero de acciones que se tengan).

EVITAR LA IMPUNIDAD DE LOS RESPONSABLES DE ESTA SITUACION

Dado lo critico del momento en el que nos encontramos la decision
de todos y cada uno de vosotros sera fundamental a la hora de per-
mitir la continuidad o "enterramiento” de la querella, lo que supon-
dria la aceptacion del expolio y una rendicién sin condiciones,
resignandonos a renunciar a nuestros ahorros. Por ello, no nos can-
saremos de repetir lo importante que resulta que el mayor nimero
posible de accionistas se sumen al proceso judicial. Si depositamos
la fianza que nos pidan y cuantas mas familias apoyen el procedi-
miento judicial serd mucho mas dificil que puedan existir manipula-
cionesy que pueda ser cerrado en falso, aunque las dificultades en
la querella continden siendo una realidad.

CUESTIONES FUNDAMENTALES DE LA QUERELLA

La querella de ADICAE se interpone contra los Consejos de
Administracion de Telefonica (presididos por Villalonga) y de TERRA
(desde su constitucion), y los que resulten de la instruccion de la causa.
La querella se interpone para depurar las responsabilidades de los que-
rellados, basicamente por su actuacion en la division y fragmentacion
de las éreas de negocio del monopolio Telefonica de Espafia, S.A.y en
concreto en lo que respecta a su filial TERRA. En este sentido, se
denuncian irregularidades en la adquisicion de OLE, y otras actuacio-
nes irregulares en la adquisicion de otras sociedades (Lycos, por ejem-
plo) para especular los querellados con la cotizacion de las acciones de
Telefonica y Terra. Con dichas operaciones se generaba la expectativa
de aumento de precio de las acciones, expectativa que era aprovecha-
da por todos o alguno de los imputados para enriquecerse indebida-
mente mediante la compra directa o indirectamente de opciones sobre
dichas acciones que hacian efectivas una vez que las mismas habian
subido de cotizacién gracias a las operaciones realizadas por los que-
rellados en lo que supone el uso personal de informacion privilegiada.
Cuando Telefénica constituyé Terra, le segregd una parte de su nego-
cio monopolistico (asi consta en la documentacion de la OPV), para que
sufilial Terra saliera adelante. Este negocio fue “entregado” o "concedi-
do" por Telefénica con caracter indefinido y con la condicién de no
poder entrometerse la matriz en dicho negocio en lo sucesivo. Sin
embargo, en Febrero de 2003 Telefonica y Terra (los miembros de sus

Consejos de Administracion querellados) firmaron un acuerdo marco
por el cual, entre otros acuerdos, Telefonica podria comercializar las
lineas ADSL también a los particulares, profesionales y pequefios auto-
nomos (SOHOQ), rama de negocio ésta cedida exclusivamente por
Telefénica a Terra de la que se ha apropiado indebidamente la matriz.

LA SITUACION DE LA QUERELLA A DiA DE HOY

Tras abrirse Diligencias Previas con la presentacion por parte de
ADICAE de querella criminal el 21 de julio de 2003, la destitucion del
juez Ruiz Polanco, que habia llamado a declarar a diversos miem-
bros de los Consejos de Administracion de Telefénica y Terra, llevd
a un estancamiento del proceso, que fue asumido transitoriamente
por el juez Baltasar Garzon. Para sorpresa de los equipos juridicos
de ADICAE, Garzén no sélo no llamé a declara de nuevo a los que-
rellados, sino que al contrario emiti6 un auto en el que desestimaba
la querella a pesar de que la habia originado unas diligencias pre-
vias de investigacion (es decir, ya habia sido admitida a tramite) e
imponia a ADICAE, en un momento que no es el adecuado, una fian-
za de 100.000 euros para valorar la continuacién de la investigacion.
Ademas resulta sencillamente incongruente y hasta absurdo que
un juez diga que no admite una querella cuando ya se ha citado a
declarar a los querellados. Por otra parte, el propio Garzén recono-
ce la existencia de irregularidades, que a su juicio "parecen evi-
dentes’, aunque indica a continuacién que no aprecia indicios de
delito. Ante este auto, ADICAE ha recurrido, y ya se ha designado al
magistrado que finalmente sustituird a Ruiz Polanco (apartandose
por tanto Garzon del proceso), el juez Garcia Marlasca. En estos
momentos el recurso de ADICAE se encuentra a la espera de res-
puesta por parte de la Sala de lo Penal de la Audiencia Nacional,
que deberéa decidir si continia con la investigacion y la fianza que
impone para dicha continuidad. Recientemente ADICAE ha enviado
sendas cartas al ministro de Justicia y al Fiscal General recién nom-
brados para informarles de la situacion.

ADICAE EN LAS JUNTAS DE ACCIONISTAS DE TELEFONICA Y TERRA
ADICAE arraso en la Junta de Accionistas de Terra dejando bien
clara cual es la postura de la Plataforma de Afectados y la unidad
de los pequefios accionistas en torno a ADICAE. El espectaculo
que se vivio en la Junta fue completamente deplorable, tanto por
la presentacion de los hechos, totalmente alejados de la realidad,
como por los dispositivos de seguridad. Esto es lo que debe
entender la compafiia por buen gobierno corporativo.

Si algo es importante destacar es que, aun hoy, un 21% del capi-
tal de Terra se encuentra todavia en manos de 300.000 accionis-
tas, lo que quiere decir que muchos pequefios inversores aguan-
taron la OPA y estan dispuestos a llegar hasta el final en la reso-
lucion de esta estafa. Por su parte, en la junta general de accio-
nistas de Telefonica ADICAE reclamé transparecia, exigiendo
una explicacion respecto a cuestiones como: la politica seguida
por la compafiia en relacion a Terra; las causas de la erratica
politica de gestion de la compafia respecto a Terra; los planes de
la compafiia respecto a la filial de Internet y cuanto podria costar
a Telefonica..
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Asociacion de Usuarios de Bancos
Cajas de Ahorros y Segures

PERTENECER A UNA ASOCIACION
DE CONSUMIDORES Y USUARIOS
ES UN ORGULLO CIUDADANO
Y UN SEGURO SOCIAL RENTABLE

DIFUNDE LA ASOCIACION

Colahora activamente para que todos los consumidores

puedan conocer que existe una asociacion de consumi-
dores que les atiende, asesora y defiende sus problemas.

o
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a3 AICAR-ADICAE
INFORMATE SIN COMPROMISO EN:
C/ Gavin n® 12 Local

50001 Zaragoza

e-mail: aicar.adicae@adicaeMe
www.adicae.net
LLAMA 0 ACUDE SIN COMPROMISO
ESTAMOS AL SERVICIO DEL CIUDADANO

ADICAE _ LA ASOCIACION DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS EN ESPANA H
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3. ;Te gustaria participar en actividades de formacion como consumidor y usuario que organice la
Asociacion?

a) En conferencias y debates de temas
de actualidad

b) En cursillos y seminarios de 2, 3 o mas charlas sobre temas basi-
cos del consumo financiero como hipotecas, manejo de cuentas

bancarias, fondos de inversion, fondos de pensiones, seguros, etc.

N% veces Mensual, trimestral,...

N° veces Mensual, trimestral....

Sugerencias de temas o contenidos para conferencias, debates o seminarios

4. Propuestas de actividades o cuestiones que consideres convenientes para la buena marcha de la
Asociacion

REGALO GRATUITO CON CADA RESPUESTA

Agradecemos a todos nuestros socios el tiempo dedi-
cado a cumplimentar este boletin, y premiamos vues-
tra colaboracion con un regalo. Se trata del fichero
practico para el usuario de productos banca-
g rios, seguros y ahorro-inversion, una coleccion
de fichas practicas y concisas que explican las

caracteristicas de los principales productos finan-
cieros de hoy en dia, imprescindible para la infor-
macion y formacion de cualquier usuario.
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= OXFORD

CATALUNA, VALENCIA, MADRID

Se concedieron las medidas cautelares en 1% instancia, pero fueron
denegadas en la 2° instancia. A pesar de ello los socios no reciben
ningln tipo de presion. Fecha de juicio octubre 2.004.

= CAMBRIDGE

MADRID, BARCELONA

No se concedieron las medidas cautelares en 12 instancia, pero si
fueron aceptadas en la 22 instancia. Se tiene fecha para la vista
previa en septiembre.

VALENCIA

Ya han sido emplazadas todas las partes, y s6lo queda pendiente
que el juez ponga fecha y hora para que se celebre la AUDIENCIA
PREVIA. Ya se han puesto en contacto con nuevo Procurador para
poder personarse en la quiebra de la academia para poder dar una
solucion a aquellos que pagaron al contado. Se esta tramitando
actualmente.

CASTELLON

El pasado viernes 2 de julio se celebré en Castellon audiencia pre-
via por la demanda interpuesta por ADICAE contra la academia
Cambridge y diversas entidades financieras.

El juez estimé que los afectados no deben declarar como testigos
sino que cada uno de los socios de ADICAE que contrataron el cré-
dito con la entidad financiera deben comparecer en el juicio. El jui-
cio se celebrara en marzo 8,9,10,11 del 2.005.

ALICANTE

En septiembre del 2.003 se admiti6 a tramite la demanda y se abrid
un plazo para nuevas adhesiones de dos mese que termind en
Diciembre 2.003 y en que se afiadi6 a unos 15 socios afectados mas
alos 125 iniciales. En los meses posteriores ya han contestado a la
demanda SCH, Caja Madrid ( que ha presentado un recurso porque
no le ha sido admitida la contestacion, y ante el que hemos efec-
tuado alegaciones, y esté pendiente de resolucion por el Juez en la
actualidad), también ha contestado BBVA Finanzia y se ha llegado
a un acuerdo con Cofidis (que beneficia a tres socios, que ya tienen
resuelto el problema).

= OPENING

ZARAGOZA

Ganada sentencia en primera instancia. Han recurrido las entida-
des financieras. Los recursos de las entidades financieras y oposi-
cion a las mismas de AICAR esta en la Audiencia provincial.

ud de la Justicia

VALENCIA

El juez ha acordado la acumulacién de todos los procedimientos
de otras asociaciones en uno y esta a la espera de que se haga
efectiva. Una vez hecho esto, nos citaran para Audiencia previa.
Adicae-Cv no ha abandonado la solucidn extrajudicial del con-
flicto e incluso habiendo comenzado la via judicial, ha llegado
acuerdos con una caja de ahorros valenciana y esta pendiente
de llegar a otro con un establecimiento financiero de crédito.
Esta pendiente de una reunién con una procuradora en el proce-
so de liquidacion de la empresa.

BARCELONA

El juez esta pensando en acumular el procedimiento al ya abier-
to en Madrid, medida que no se ha pedido. Aun en fase muy ini-
cial del procedimiento. Se acaba de abrir el periodo de contes-
tacion a la demanda. Aun no hay fecha para las medidas caute-
lares.

MADRID

Aprobada las medidas cautelares, éstas se hallan recurridas por
los bancos y pendiente por tanto de resolucién en la Audiencia
Provincial

m WALL STREET

BARCELONA

Fase muy inicial. En fecha 25/05/04 se presentd una segunda
ampliacion de la demanda. Ya ha pasado el plazo de dos meses
para las adhesiones. A la espera de vista para medidas previas.

CACERES

Sentencia firme de la Audiencia Provincial de Caceres deses-
tima integramente el recurso de apelacion el recurso de ape-
lacion de la entidad financiera Citibank. Confirma la anulacion
de los contratos de ensefianza y de crédito desde la clausura
de la academia. Citibank debera devolver el importe del prés-
tamo abonado en exceso desde el cierre del centro de ense-
fianza.

CORUNA
Esta visto para sentencia en primera instancia.

SANTIAGO DE COMPOSTELA

El dia 15 de Julio se celebrd la vista para las medidas cautelares.
Se ha dictado auto en que se estima parcialmente las medidas
cautelares en el sentido de que se ordena a las entidades finan-
cieras a no incluir a los alumnos y terceros financiadores en la
lista de morosos. No se hace imposicion de costas.

ADICAE _ LA ASOCIACION DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS EN ESPANA H
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Consumo, una politica sin lugar

La nula participacién de los consumidores en el diseno de las politicas de consumo cuestionan la esfera publica
COmMo un espacio comun para todos. Sin presencia de los consumidores, a través de asociaciones fuertes ajenas
al clientelismo partidista y comercial, no existira una verdadera politica de consumo

rearon un desierto y lo llamaron

paz". Esta frase de Tacito puede

servirnos para expresa grafica-

mente el grado de participacion
politica en que se encuentra el ciudadano
consumidor en nuestro pafs: crearon un
desierto y lo llamaron politica para los
consumidores. La cuestién que plantea-
mos no es baladi, o por lo menos no se
reduce al 4mbito estricto del consumo en
cuanto objeto de la vida econdémica. El
consumidor ha devenido en sujeto de
derechos econémicos pero también
sociales y politicos, permitiéndonos
recuperar la nocién de ciudadano. Hablar
de los problemas de representacion de los
consumidores supone ni mas ni menos
que sefialar los sintomas de agotamiento
de las democracias occidentales.

Sociedad adquisitiva

El actual modelo que impera en
todos los drdenes sociales y que
muchos autores han bautizado como
neoliberalismo, supone la existencia
de un orden auto-organizado y autorre-
gulado, cuyo principal y nico meca-
nismo lo constituiria el mercado, la
mano invisible que equilibraria cual-
quier interés en pugna. Por tanto, todas
las relaciones sociales hay que dejarlas
en manos de esta ley impersonal, lo
que, en tal caso, nos permite prescin-
dir de toda discusién o participacién
politica. Sin embargo, lejos de estos
planteamientos, y como en su dia
apunt6 Karl Polanyi y como hemos
tenido ocasién de comprobar en los
dltimos afios con los escdndalos de
AVA, Gescartera, Terra-Telefonica,
Eurobank, etc... las actuaciones del
mercado suponen altas dosis de riesgo.
Por ello el entorno en que el mercado
despliega sus efectos debe garantizar
un clima de seguridad. Esta confianza
debe estar basada en las relaciones
entre los participes, en pequefios pac-
tos sociales donde los protagonistas
del mercado, construyan y debatan las
cuestiones que les afecten a través de
un espacio comun.

Democracia y consumo

Conviene insistir en que la cuestion
del consumidor se halla, a estas alturas,
alejada de sus tradicionales connotacio-
nes econdémicas. En nuestras socieda-
des se dedica un tiempo cada vez mayor
a consumir, hasta el punto de que esta
nocién ha invadido incluso otros 4ambi-
tos cuya mercantilizaciéon parecia
impensable. En cualquier caso esta acti-
vidad ha pasado a constituir un espacio
importante de nuestra vida cotidiana,
que es donde el ciudadano puede llegar
a tomar conciencia inmediata y critica
de un modelo social. Pero el consumo
no sélo tiene efectos sobre aquellos que
disfrutan de los bienes y servicios que
adquieren, sino que puede afectar al

bienestar de otros, por lo tanto constitu-
ye un nucleo fundamental a la hora de
hablar sobre el futuro de la democracia
y las sociedades de bienestar.
Benjamin Barber en su libro "Un
lugar para todos. La sociedad civil"
plantea la necesidad de fortalecer lo
que denomina "tercer sector". Este
"tercer sector”" - los otros dos son el

M La participacion de
las organizaciones
de consumidores y
usuarios queda
fuera del disefo de
estas politicas de
proteccion a los
consumidores

estado y el mercado-debe ejercer una
funcion de mediacién entre nuestra
individualidad como productores y
consumidores y nuestra colectividad
abstracta como miembros soberanos
del pueblo. Para ello propone, entre
otras cuestiones, ensanchar los espa-
cios publicos y democratizar el consu-
mo. En parecidos términos se expresa
Robert Dahl quien establece, dentro
de los requisitos institucionales mini-
mos que ha de tener una democracia
para ser considerada con propiedad
como tal, el acceso a fuentes alternati-
vas de informacién y la autonomia de
las asociaciones.

La tarea del Estado

El socidlogo alemén Claus Offe definia
el papel del Estado en relaciéon con los
consumidores y al disefio de una politica
eficaz, como un papel "ambivalente y
atrapado en un dilema'": cémo proteger a
los consumidores sin alterar los intereses
empresariales ;Cémo salir de este dilema?

Parece que la opcidén mas légica es
la de fomentar unas asociaciones de
consumidores mas fuertes y potenciar
su papel participativo en las decisiones
politicas. Con relacién a la primera de
las cuestiones, Michel Wieviorka en
"Estado, empresarios y consumidores”
comenta la intervencién de un repre-
sentante del Ministerio de Comercio
francés quien declaré a los represen-
tantes de los consumidores: "Si uste-
des fueran mds poderosos, los escu-
chariamos mds. Si no se les presta
atencion es porque a ustedes les falta
organizacion". Esta argumentacion, en
principio, parece dificilmente justifi-
cable a la luz de nuestra Constitucién
cuyo articulo 51.2 demanda a los
poderes publicos el fomento de las
asociaciones de consumidores. Pero no
creemos que resulte suficiente la labor
que han llevado acabo hasta ahora los
diferentes gobiernos en esta cuestion.
Como reconocié en su Informe de
1999 sobre consumo el Consejo
Econdémico y Social "el fomento del
asociacionismo por parte de las diver-
sas Administraciones, en una primera
etapa, da como resultado la creacion
de numerosas asociaciones de consu-
midores en los ambitos local, provin-
cial, autonomico y nacional. lo que
favorece su atomizacion, que influird
posteriormente en su desarrollo".

B El fomento del
asociacionismo por
parte de las diversas
Administraciones da
como resultado la
creacion de numerosas
asociaciones de
consumidores, lo que
favorece su atomizacion

Un papel protagonista

Las Asociaciones de Consumidores
esperamos una nueva politica que ponga
en practica una de las notas fundamentales
del llamado "republicanismo civico" que
pretende constituirse en la base ideol6gica
del actual Gobierno, la denominada estra-
tegia del "poder reciproco", que consiste
en hacer mas iguales los recursos del
dominador y del dominado, para que una
persona o colectivo previamente domina-
do pueda llegar a defenderse por si misma
de la interferencia del dominador Si todos
tienen la posibilidad de defenderse efecti-
vamente a si mismos ante cualquier inter-
ferencia que otro pueda practicar, enton-
ces nadie estd dominado, nadie estarda
sometido a la permanente posibilidad de
interferencia arbitraria ajena. El papel del
Estado seria el de otorgar esos poderes de
defensa que, en materia de consumo, se
efectuarfa a través de una participacién
efectiva de las Asociaciones de
Consumidores en las configuraciones de
las politicas de consumo, hasta ahora en
manos de las administraciones.

Las lineas maestras en politica estatal de
consumo quedan fijadas en los Planes
Estratégicos de  Proteccion al
Consumidor. Estos Planes, de periodici-
dad cuatrienal, se elaboran por Ia
Conferencia Sectorial de Consumo, inte-
grada por las Consejerias correspondien-
tes de las Comunidades Auténomas y pre-
sidida por el Ministro de Sanidad y
Consumo. A escala municipal, la politica
de consumo tiene su reflejo en los Planes
Estratégicos de la Politica Municipal de
Consumo, trazados por la Federacion
Espafiola de Municipios y Provincias.
Como vemos, la participacion de las orga-
nizaciones de consumidores queda fuera
del disefio de estas politicas de proteccion.
El Consejo Econémico y Social ya adver-
tia a este respecto, en su informe de 1999,
que esto "se traduce en un enfoque en oca-
siones demasiado institucional y optimis-
ta de los planes estratégicos", (en otras
palabras, ineficaz) afiadiendo ademds que
el papel que podria desempenar el
Consejo de Consumidores y Usuarios en
este ambito se encuentra practicamente
desvirtuado tanto por falta de infraestruc-
turas y dotacién, como por las escasas
oportunidades en que se solicita su con-
sulta a la hora de adoptar decisiones que
se refieran a las politicas de consumo.

976 39 00 60
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Cobros por informacioén bancaria

Recibo mensualmente un extracto informativo sobre el estado de mi prés-
tamo hipotecario, por este hecho me cobran una determinada cantidad, en
concepto de gastos de informacién. Teniendo en cuenta que yo no solicité
este servicio ni se me pidié mi autorizacion para realizarlo, ;puede mi enti-
dad de crédito cobrarme dicha cantidad?. L.A.G

Respuesta: Segun los criterios generales que establece el Banco de Espa-
fia en sus Resoluciones y Circulares: "la entrega de extractos mensuales o
por plazos superiores serd, en todo caso, gratuita" (Circular n°4/1998, de 27
de enero).

En base a esta normativa que acabamos de enunciar, serd gratuita la en-
trega de extractos con pe-
riodicidad mensual o por
plazo superior (bimestral,
trimestral, semestral...)
Por lo que en los demds
casos podran cobrarse las
comisiones tarifadas, es-
to es, si se trata de entre-
ga de extractos, a expresa
peticién del cliente, por
plazo inferior al mensual

nuestros derechos
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_Disconformidad con la
indemnizacion del seguro

Debido a una fuga de una cafieria, sufri dafios en mi piso que ha de cu-
brir la péliza del vecino del piso de arriba, en donde se generd la averta.
No he tenido ningtin problema en cuanto a la reparacién de los dafios en la
pared, pero no estoy de acuerdo con la tasacién que me hizo el perito de
unos libros que resultaron dafiados, algunos de los cuales ya no estén si-
quiera en venta. Solicité una segunda tasacién al perito de mi compaiifa,
pero éste fijé una indemnizacién todavia mas baja. {Qué puedo hacer?.
G.AF.

Respuesta: El cdlculo de las indemnizaciones por bienes daiados en un
siniestro se basa en pardmetros que varian segun el tipo de bien a peritar.
En el caso de los libros que sigan a la venta, suelen existir suficientes re-
ferencias en cuanto a su precio como para guiar al perito y que éste pueda
justificar sus conclusiones. Pero esto no suele ser el caso de libros mds vie-
jos, para los que las estimaciones pueden ser mucho mds aventuradas. Nues-
tro consejo es que, si la compaifiia en cuestion esta sometida al Sistema Ar-
bitral de Consumo, intente un arbitraje en el que, si los arbitros estiman ne-
cesario que se practique un nuevo peritaje, éste correria a cargo de la Ad-
ministracién. Si fuese usted quien lo instase,

correria de su bolsillo. Pero el éxito no esta garantizado y sélo si los da-
fos afectasen a libros de alto valor artistico, histérico o por su lujo cabria
considerar acudir a los Tribunales de Justicia.

JULIO-AGOSTO 2004 Corisuttiidores

o de extractos distintos a
los periddicos. Por todo
lo dicho, estimamos que

la informacion que en es-
te caso se proporciona de-
be ser gratuita.

Remitanos sus consultas a nuestro servicio de asesoria.
Pueden enviarnos via e-mail a asesoria@adicae.net, o bien
por correo ordinario a la direccion de nuestra sede:
AICAR-ADICAE
c¢/Gavin, 12 local
50001 ZARAGOZA

Prestamo para el 100% del coste del piso

Quiero comprar una vivienda que me gusta mucho pero no tengo ahorrado suficiente dinero como para pagar una entrada, pero mis amigos me dicen que ningiin ban-
co da jam4s un préstamo que cubra el 100% del coste. (Es eso cierto? ;Hay alguna posibilidad de obligar a un banco a financiar el total?. R.R.C.

Respuesta: Si que es posible que un banco o caja le financie el 100% del precio de la vivienda, aunque no son muchas las entidades que lo hacen. De todos modos,
las entidades son mucho mas exigentes en esos casos, pidiendo garantias afiadidas tales como que se presenten avalistas, se hipoteque otro inmueble aparte del adqui-
rido o se apliquen condiciones y comisiones mds caras que los demds. Aun con eso, no es raro que, con frecuencia rechacen la propuesta. No suele ser aconsejable, de
todas formas, pues también conviene que usted no se ponga en una situacion de riesgo excesiva en caso de que no pudiese pagar. Ademds, hay que tener en cuenta que
al coste de la compra hay que afiadir al menos un 10% que siempre hay que pagar en impuestos, notario y registro.

Garantias para operar en banca telefonica

De vez en cuando realizo operaciones a través de un sistema de banca telefénica con mi banco de toda la vida. Me pregunto si estas operaciones son seguras, pues
cuando uno va a la ventanilla del banco siempre hay algiin resguardo o constancia de la operacion realizada, pero en los bancos telefénicos ¢c6mo es posible demos-
trar que uno ha dicho o hecho alguna operacién?. P.M.H.

Respuesta: El Banco de Espafia controla la operativa de estos bancos en condiciones tan estrictas como las de cualquier otro banco, y no escapan de sus inspecciones.
Sin embargo, en cuanto a la constancia de las operaciones realizadas, sepa que las entidades de banca telefénica han de grabar todas las conversaciones que mantengan
los operadores con sus clientes y los registros de las llamadas producidas, con los datos que permitan establecer el dia y hora en que se produjeron. Con todo, conviene
revisar regularmente los extractos de movimientos de la cuenta para asegurarse de que las operaciones por usted realizadas concuerdan con lo realizado a través del telé-
fono y que usted mismo las anote para no olvidar lo que haya hecho, especialmente si usa este medio con cierta frecuencia. En caso de conflicto o diferencia, la entidad
estd obligada a recuperar esos registros para dar cuenta de lo que realmente sucedi6 al teléfono al realizar la operacién que pudiera ser motivo de disputa.

93 342 50 44 BARCELONA 96 354 01 01 VALENCIA



Coiisuiiidores JuLI0-AGOSTO 2004

as elecciones al parlamento europeo fueron la

ocasion para que una mayoria muy amplia de ciu-

dadanos de todos los paises de la Unién Europea

convergiera en el rechazo pasivo a esta Europa
de los gobiernos y los partidos que solo beneficia a los
grandes poderes econdmicos-financieros.

El mensaje de la abstencion fue claro y rotundo: una
Europa asf se soporta pasivamente en muchos paises co-
mo un mal menor, no cabe alternativa, sobre todo para
los paises no ricos de Europa, pero no tendra ningtin apo-
yo ciudadano. Ni con "Constitucién” europea, ni sin ella,
porque en definitiva la constitucién tampoco es mas que
un acuerdo entre gobiernos y partidos, que hoy por hoy
representa casi solo derechos formales muy ambiguos
que no pueden primar ante los fuertes intereses pactados
y acordados muy firmemente en la economia y las fi-
nanzas, en el sistema monetario y en el euro, que se cum-
plen implacablemente y por encima de cualquier otra
consideracién o crisis.

No creemos que esta huida hacia adelante que es la
Constituciéon Europea contribuya a crear una mayor
identidad, ni Europea ni democratica entre los ciuda-
danos. Y ello porque, pese a incluir la Carta Europea
de Derechos Fundamentales (entre los que se encuen-
tran nuestros derechos como consumidores), no deja
de ser un puro formalismo cuyo propdsitos mds inme-
diatos son los de reordenar el caos normativo que se
habia acumulado por la multitud de tratados prece-
dentes, repartir poderes entre paises y establecer pesos
y contrapesos entre los drganos de decision europeos.
Pero ha quedado al margen la busqueda de una gober-
nanza europea mds civil y cercana, de la que parece ha-
berse olvidado.

Entretanto, la ciudadania europea ve como cada dia los
precios se homogeneizan al alza hasta en los paises de
menores salarios, la vivienda y los bienes de consumo
duradero sumen en el endeudamiento a aquellos "privi-
legiados" que pueden acceder a ellos y los derechos co-
mo consumidores son en muchos casos papel mojado al
arbitrio de las grandes multinacionales europeas de la in-
dustria, la distribucién comercial y las finanzas.

Se diga lo que se diga y a pesar de todo el "acervo le-
gislativo comunitario” en materias como derechos de los

punto de vista

H Se diga lo que se
diga, el acervo
comunitario en
materias como
derechos de los
consumidores,
mediambiente y
derechos sociales,
etc. para muchos
de los casi 500
millones de
ciudadanos de la
Union ampliada
siguen siendo
algo lejano y
tedrico
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Ante el rotundo fracaso de las elecciones
europeas, una Europa eficaz para los derechos
de los ciudadanos es la unica solucion

Si no se cuenta realmente con las organizaciones sociales, como las de consumidores
y usuarios, seguira frcasando “la Europa de los Ciudadanos”

consumidores y usuarios, medioambiente, derechos hu-
manos y sociales, etc... para muchos de los casi 500 mi-
llones de ciudadanos de la Unién ampliada siguen sien-
do en la mayoria de los casos algo lejano y tedrico que
no se traduce a su calidad de vida y derechos concretos
que todavia en cada pais se rige mds por tradiciones prac-
ticas y juridicas mucho mds atrasadas y negativas que
los “derechos europeos”. Y nada mejor para ejemplifi-
car esto que la constatacion del hecho de que la econo-
mia europea (los intereses econémicos) han ido dema-
siado por delante de los sistemas de proteccion a los con-
sumidores. Nuestra voz sigue en el furgén de cola.

El Dictamen del Comité Econémico y Social Eu-
ropeo sobre "El papel y la contribucién de la socie-
dad civil organizada en la construccion europea" de
22 de septiembre de 1999, recoge textualmente que
"la Union Europea (...) se enfrenta con la falta de
confianza de los ciudadanos de la Union, que repro-

Sistemas de defensa

de los usuarios de servicios financieros
en Espaiia y en lo UE

Deseo adquirir “Sistema de defensa”
Forma de pago:

1 Contrareembolso

@ Adjunto talén bancario

U Giro n®

Enviar a ADICAE Gavin n®12, Local
50001-Zaragoza

Recopila los momentos mas interesantes
de varios seminarios organizados por ADICAE sobre
el tema, con la participacion de prestigiosos ponentes

chan a la UE su falta de eficacia, denuncian los dé-
ficit democrdticos y reclaman una mayor proximi-
dad al ciudadano." Para intentar paliar esta situa-
cién se publicé a finales de julio de 2001 el "Libro
Blanco sobre la Gobernanza Europea", donde pode-
mos leer "las Instituciones democrdticas y los re-
presentantes piiblicos tanto a nivel nacional como
europeo pueden y deben tratar de conectar Europa a
sus ciudadanos, como requisito previo a unas poli-
ticas pertinentes y efectivas". Que escuchen mejor
nuestro mensaje: no queremos esta Europa y nues-
tra abstencion en las pasadas elecciones al parla-
mento europeo es, por el momento, nuestra pompa
de silencio en un desierto de ruidos. Lean el Dicta-
men a que antes he hecho referencia y alli podrdn
dar con algunas claves:"la sociedad civil es un lugar
de formacion de la voluntad colectiva y de repre-
sentacion de los ciudadanos" Lean y aprendan.

CONSUMIDORES EN INTERNET

http://www.adicae.net
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Internet un lugar inseguro para los ninos

sta inseguridad no viene cau-
sada por la tecnologia con la
que se accede a este nuevo me-
dio de comunicacion, sino del
uso que de esa tecnologia hacemos los
seres humanos. Mientras la mayoria lo
vemos como una magnifica forma de
comunicarnos y de acceder a informa-
ciones que hasta ahora nos estaban ve-
dadas, otros utilizan Internet para fines
mads oscuros: prostitucion infantil, por-
nografia infantil, blanqueo de dinero y
otras muchas actividades delictivas.

Principales
problemas de la red

De este modo los dos principales
problemas con los que se encuentran
los menores en Internet son los conte-
nidos inapropiados y el contacto con
extranos. El acceso a contenidos que
puedan ser dafiinos para los nifios es
sencillo y a menudo casual, por ejem-
plo a través de una palabra de signifi-
cado ambiguo introducida en un motor
de busqueda. Asimismo, el anonimato
de los chats permite a los adultos en-
trar en contacto con chavales, precisa-
mente las 'salas de charla' son la herra-
mienta mas utilizada por los menores
siendo casi la mitad la emplean.

En este sentido un estudio de la Eu-
ropean Research into Consumer Af-
fairs (ERICA) de la Comisién Europea
concluye que la mitad de las webs eu-
ropeas infantiles son inseguras y no
disponen de las medidas necesarias pa-
ra proteger los datos personales ni de
los mecanismos para impedir el acce-
so a materiales que pueden herir la sen-
sibilidad de los menores.

Este estudio se realiz6 sobre los
48 portales infantiles europeos mas
visitados en siete idiomas: inglés,
holandés, francés, aleman, italiano,
espafiol y cataldn. De las paginas
estudiadas, 24 permiten abierta-
mente la comunicacién entre meno-
res a través de foros y salas de chat,
y s6lo nueve de ellas incorporan
mensajes de seguridad. Sélo 26
portales incluyen consejos sobre c6-
mo navegar en condiciones de se-
guridad, y inicamente 18 explican
a los menores que las personas que
conocen a través de Internet pueden
no ser quienes dicen ser. Ademds,
segun el estudio, el consentimiento
de los padres para que sus hijos
puedan acceder a chats o foros es
exigido solamente por 10 de los 24
portales infantiles que tienen este ti-
po de comunicacién. Por otra parte,
once de las paginas estudiadas tie-
nen material que la Comisién Euro-
pea considera inadecuado para los
menores, como imagenes violentas,
juegos de azar, apuestas y chistes
sexistas, entre otros contenidos.

navegacion-segura.es

Consejos Herramientas

» ¢Qué es navegacion-segura.es?

Esta web de Mavegacion Segura tiene cormo objetive aurmentar la
nfianza en Internet de todos los ciudada
adultos como los nifios, los padrg g
d sin miedo a encontrarse con ¢
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Webs que
promueven la
anorexiay la
bulimia

Siguiendo en esta linea, reciente-
mente, el Defensor del Menor de la
Comunidad de Madrid, alert6 de la
existencia de pdginas en Internet que
promovian la anorexia y la bulimia. En
este sentido, dijo que estas webs alen-
taban a las adolescentes a seguir en esa
actitud y daban trucos para engafar a
los padres.

Los dos principales
problemas con los
que se encuentran los
menores en Internet
son los contenidos in-
apropiados y el con-
tacto con extranos

Estas pdginas, conocidas con los
nombres de PRO ANA (pro-anore-
xia) y PRO MIA (pro-bulimia),
fueron descubierta por médicos de
varios hospitales que trataban a es-
tas enfermas. Observaron que mu-
chas de sus pacientes en fase ini-
cial de la enfermedad conocian
trucos y artimaflas propias de
aquellas que ya llevaban varios
afos padeciendo algin trastorno de
la conducta alimentaria.

La inmensa mayoria de estas pagi-
nas eran promovidas por las adoles-
centes anoréxicas y contaban con fo-
ros, que registraban cada uno un inter-
cambio de entre 300 y 400 mensajes
diarios, y con comunidades de unas
600 a 700 usuarias.

Planes para hacer
de internet un lugar
mas seguro

Las acciones para proteger a los ni-
flos en la Red van encaminadas a cre-
ar una red segura, con contenidos es-
pecificos y puertas para cerrar el acce-
so a la Internet 'perniciosa'. Estados
Unidos puso en marcha el dominio
"kids.us" a modo de "seccién infantil
de una biblioteca", donde las webs se
pliegan a unas normas, como no con-
tar con enlaces al exterior y no incluir
chats. Ademads, hay numerosas paginas
que han creado un entorno exclusivo
para los nifios, como como kids-spa-
ce.org, kidsdomain.com o Yahooli-
gans! , todas ellas en inglés.

En Espaiia, el Ministerio de Ciencia
y Tecnologia ha seguido esa linea con
los portales Chaval.es, con ofertas de
ocio educativo para los nifios, y nave-
gacion-segura.es, destinada a padres y
educadores con consejos para tutelar a
los menores en el manejo de Internet y
herramientas para filtrar contenidos.
Con el mismo objetivo, la Fundaci6

Catalana per a la Recerca y la Comi-
sién Europea han puesto en marcha in-
ternetsegura.net, que aborda la sensi-
bilizacién y la prevencion.

Respecto a la Unién Europea, el pa-
sado mes de abril, los ministros de Co-
municacion presentaron un plan para
hacer de Internet un lugar mas seguro
para los nifios.

Este programa, de cuatro afios de
duracidn, busca aumentar el uso de la
tecnologia de filtro y las lineas publi-
cas de alerta para combatir el conteni-
do ilegal en Internet. El plan, que de-
be comenzar el afo préximo, se anun-
cié en un momento en que un sondeo
de la UE revela que casi la mitad de
los jovenes en el norte de Europa han
recibido invitaciones de extrafios que
han conocido en Internet para verse
personalmente. En concreto, segtin es-
te sondeo, el 46% de los nifios que en-
tran en las salas de conversacion en el
norte de Europa ha recibido invitacio-
nes para conocer a sus "amigos" per-
sonalmente. El 14% ha respondido a
esas citas.

Asimismo, otra encuesta, publicada
en marzo, puso de manifiesto que la
mitad de los padres europeos no cree
que sus hijos supieran cémo actuar an-
te una situacién incémoda en Internet.
Por otra parte y para reforzar todavia
mas la seguridad y los contenidos de
Internet en la Unién Europea (UE) los
ministros de Telecomunicaciones de
los 25 han aprobado prorrogar el pro-
grama "Safer Internet Plus", el cual
contard con 45 millones de euros que
se utilizard en la financiacién de pro-
yectos que combatan los contenidos
ilegales y daiiinos en la Red.

En este sentido, el secretario de Es-
tado de Telecomunicaciones y para la
Sociedad de la Informacion, Francisco
Ros destacé que este programa contri-
buird a erradicar la pornografia infan-
til a través de programas de filtrado y
de rechazo del correo electrénico no
deseado ("spam"), asi como fomentan-
do el intercambio de informacioén.
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Es un proyecto que nace desde el grupo de
librerias Kirico asociadas a Cegal para:

Fomentar Ia lectura entre 103 nifios y 1os jovenes
Propaner desde |as librerias libros de calidad.
Contribuir 2 |a formacién de la biblioteca familiar

Los libreros ofreceran un conjunto de libros seleccionados por
temas y por niveles lectores.
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INTERNET UNA SELVA PARA LOS CONSUMIDORES

Un reciente informe del defensor del
pueblo insta a mejorar la situacion de los
consumidores en éste ambito

En su "Memoria Anual 2003", el Defensor del Pueblo sefiala que durante ese afio
recibié un "gran volumen" de reclamaciones contra los proveedores de servicios de
Internet (ISP). A este respecto, considera muy necesario “regular con precision los
derechos de los consumidores de este tipo de servicios de transmision de datos".
Segln sefala las quejas evidencian “importantes problemas" en la relacion de los
ISPs con los internautas, por lo que recalca la "necesidad" de poner en marcha pro-
cedimientos de reclamacion ajenos a la via judicial "rapidos y efectivos”. Asimismo,
Mugica ha pedido a la Administracion que estudie la posibilidad de adoptar medi-
das que fomenten el sometimiento de estas empresas, entre las que cita a
Wanadoo, Terra-Networks y Auna, al sistema arbitral de consumo.

Para el Defensor del Pueblo, las "dificultades de los abonados de tales compafiias
para hacer efectivos sus derechos" provienen, en unos casos, de la declaracion de
no competencia en la materia por parte de la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion, mientras que en otros
obedece a que dichas empresas no estan sometidas a sistemas arbitrales de
consumo.

Con todo, la mayoria de las quejas presentadas ante el Defensor del Pueblo en
materia de Internet y Nuevas Tecnologias se refieren a “cuestiones ajenas” a sus
competencias, por lo que su actuacién se limita, en la mayoria de los casos, a la
labor informativa que le atribuye la Ley de Servicios de la Sociedad de la
Informacion y de Comercio Electronico (LSSI).

CONSEJOS BURSATILES FALSOS EN SU CORREO
ELECTRONICO

Especialistas en deteccidn de "spam" o correo electronico no solicitado, han alerta-
do de la expansion en los Gltimos meses de correos "basura’ que inflan de forma
fraudulenta los precios de las acciones de compafiias pequefias con el fin de enga-
fiar a los internautas. Segun informaron expertos en seguridad informatica y finan-
zas, "los spammers (remitentes de spam) estan buscando un nuevo angulo para
ganar dinero y el objetivo de este tipo de "spam" es inflar y vender acciones a una
audiencia potencial mas amplia. Estos "e-mails" han aumentado mas del 300% duran-
te el primer trimestre del afio, lo que significa que miles de sugerencias falsas de
inversion estanllegando adiario porinternet, refiriéndose a ascuras firmas que coti-
zan en bolsas de todo el mundo. Los observadores del fendmeno prevén que esta
practica aumentara significativamente en los meses venideros, a la par de un mayor
entusiasmo de los inversores.
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i Inférmes
su problema

Encuentre soluciones a sus problemas
o desacuerdos con las entidades
financieras, conozca sus derechos
como usuario de un banco, caja,
compania aseguradora o de una
entidad de bolsa
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Informacion al usuario por internet

Se abre un nuevo servicio por internet para aquellos
usuarios que dispongan de e-mail, mediante el cual
podran recibir informaciones inmediatas y documen-
tos que la asociacion lanza por este medio. Para utili-
zar este servicio sdlo tienen que enviarnos un e-mail
con su nombre y apellidos y direccion de e-mail e in-
dicando en el asunto “lista informacion e-mail” a:

aicar.adicae@adicae.net
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Envienos su e-mail con su consulta,
sugerencia o queja a nuestra direccion
de correo electronico:

aicar.adicae@adicae.net

Un excelente grupo de asesores le
informara sobre casos comunes y sobre
si esta o0 no usted afectado
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Agencias de viajes, garantias que hay que conocer

Publicidad e
informacion

El organizador o detallista debe fa-
cilitar un programa-folleto informa-
tivo, claro, preciso, sobre la oferta
del viaje. La informacioén sera vin-
culante para el organizador o deta-
llista, salvo que los cambios se ha-
yan comunicado por escrito al con-
sumidor antes del contrato, y asi
conste en el folleto, o que el consu-
midor acepte, por escrito, los cam-
bios después de firmar el contrato.

El contrato de viaje

Se formaliza por escrito, y el
consumidor tiene derecho a te-
ner una copia del mismo. Entre
otras cosas, el contrato debe in-
cluir el destino o destinos de
viaje; los periodos y fechas de
estancia; caracteristicas y cate-
gorias de los medios de trans-
porte; fechas, horas y lugares de
salida y regreso; itinerario, visi-
tas, excursiones y otros servicios
incluidos en el precio; precio del
viaje, indicando posibles revi-
siones e impuestos no incluidos;
modalidades de pago, calendario
y condiciones de financiacién.

Modificacion del
contrato

Si antes de la salida del viaje, el or-
ganizador se ve obligado a modificar
de manera significativa algun ele-
mento esencial del contrato, debera
comunicarlo al consumidor. Este po-
dré optar entre resolver el contrato sin
penalizacion alguna o aceptar una mo-
dificacién del contrato en la que se in-
cluya la repercusion en el precio. El
consumidor deberd comunicar su de-
cision al organizador en el plazo de
tres dias. Sino dice nada, se entiende
que opta por resolver el contrato.

Si es la agencia la que cancela el
viaje, el consumidor tiene derecho
al reembolso o viaje equivalente
ademads de la correspondiente recla-
macidn, salvo que el niimero de per-
sonas inscritas sea inferior al pre-
visto y asi se comunique por escrito
antes de la fecha fijada, o existan ra-
zones de fuerza mayor.

Si es el consumidor el que desiste
del viaje ya contratado, tiene derecho
a la devolucion de los pagos efectua-
dos, pero indemnizard a la agencia de
viajes pagando todos los gastos de
gestion y de anulacion si los hubiera,
y una penalizacién variable segtn la
antelacion con que se avise a la agen-

cia: 5% del total del viaje entre 10y
15 dias antes de la fecha de comien-
zo del viaje; 15% entre 3 y 10 dias, y
25% en las 48 horas anteriores a la sa-
lida. De no presentarse a la salida, el
consumidor debera pagar el importe
total salvo acuerdo en contrario.

Los precios no pueden ser modi-
ficados salvo si se recoge en el con-
trato tal posibilidad, con algunas li-
mitaciones:

- s6lo se pueden producir en caso
de variacién de precios de transpor-
te, carburante, tasas e impuestos y ti-
pos de cambio aplicados al viaje.

- es nula la revision al alza en los 20
dias anteriores a la fecha de salida.

En caso de incumplimiento

- Si después de la salida del viaje
el organizador no suministra una
parte importante de los servicios
previstos en el contrato deberd adop-
tar las soluciones mds adecuadas pa-
ra la continuidad del viaje y, si ello
no es posible, facilitar el regreso al
lugar de origen.

- Si para cumplir con las prestaciones
se encarece el viaje, no se pueden pedir
cantidades suplementarias al consumi-
dor. Si, por el contrario, las soluciones
alternativas son mas baratas, se abonara
la diferencia entre la prestacion prevista
y la suministrada.

da. El inconveniente que tienen es que por estar vacia supone
para la aseguradora un riesgo de mayor siniestralidad que si la
vivienda se encuentra habitada, por lo que la prima se nos in-
crementa notablemente. La diferencia en la prima a pagar en

Seguro para la casa que dejamos
Los seguros para vacaciones se contratan por tiempo muy li-
mitado: uno o dos meses en los que la vivienda estd desocupa-

™

funcidn de si la vivienda estd o no ocupada
puede llegar a ser de hasta el 300 %. Asi,
con lo que pagamos por un seguro que nos
cubra dos meses que vamos a estar fuera, pa-
garfamos la mitad de un seguro anual. Lo
que cabe hacer es cerciorarnos de que nues-
tro seguro multirriesgo de hogar contemple
una prima para todo el afilo que contemple
que la vivienda estd ocupada la mayor parte
del afio (diez meses) no habiendo recargos
sobre la prima. En caso de un robo u otro si-
niestro durante las vacaciones la asegurado-
ra deberd pagar las indemnizaciones corres-
pondientes. La conclusién a la que llegamos
es que por un poco mds de lo que nos supo-
ne el periodo del seguro de vacaciones tene-
mos seguro para todo el afio con las consi-
guientes ventajas que ello conlleva.

Seguros de asistencia en
viajes

Existen otras modalidades de seguros para las
vacaciones distintos de los de la vivienda y son
aquellos por los que cubrimos los robos de equi-
pajes o las lesiones que podamos sufrir en nues-
tros desplazamientos. Son los denominados se-
guros de asistencia en viaje que, cada vez mas,
también se nos ofrecen en la contratacion de
nuestro seguro de hogar, pero que pueden ser
contratados separadamente, por ejemplo, con la
agencia de viajes.

Su cobertura deberia incluir los equipa-
jes, accidentes, demoras, asistencia a per-
sonas y la responsabilidad civil.

Sobre el equipaje, serd conveniente que
se cubran los robos y el retraso en la en-
trega del mismo. Con respecto los acci-
dentes, su aseguradora debe garantizarle
una indemnizacién en caso de fallecimien-
to o invalidez.

Las demoras de transporte, anulaciones
de salidas por huelgas, pérdidas de enla-
ces con otros medios u overbooking deben
ser también contempladas.

Tenga también en cuenta que su seguro
cubra los gastos médicos, el billete de ida
y vuelta para un familiar en el caso de
hospitalizacidn, las repatriaciones y el re-
greso anticipado por la muerte u hospitali-
zacién de un familiar directo.

Por otra parte, serd necesario también
que se recojan las indemnizaciones pe-
cuniarias, asi como las costas y gastos
judiciales ocasionados por responsabili-
dad civil.

Estos tipos de pdlizas contienen limita-
ciones y asi normalmente se viene a con-
tratar el riesgo de robo de equipajes con
un limite de 300 euros por persona y la
asistencia sanitaria, hospitalizacién, etc.,
con unos limites de 1.500 euros; si es en
territorio nacional, o 3.000 euros si es en
el extranjero.

93 342 50 44 BARCELONA

96 354 01 01 VALENCIA
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Medios de transporte con todos los derechos

En coche

Si alquila un coche, lea con atencién el
contrato y la cobertura del seguro comple-
mentario, pues las exclusiones y las fran-
quicias (que rara vez bajan de 300 euros)
hacen que en caso de siniestro no nos li-
bremos de pagar; conviene, pues, pagar un
poco mads para extender estas coberturas.
Y sobre todo: antes de recibir el vehiculo
sefale hasta el mas minimo rasgufio del ex-
terior o de su interior, comprobar el estado
del depdsito de combustible, kilometraje,
etc. y que figure por escrito.

Al repostar, absténgase de fumar, tener
los faros encendidos o el motor en marcha,
y de usar el teléfono mévil: sus ondas pue-
den afectar a los impulsos del contador del
surtidor, y marcar cantidades erréneas. Si
observa alteraciones en la medicién o en
la calidad del combustible, sepa que tiene
derecho a exigir una comprobacién in si-
tu de las cantidades suministradas y a que
le proporcionen hojas de reclamaciones.

En tren

Destaca por la variedad de sus tarifas se-
gln circunstancias como la fecha, el nu-
mero o la edad de viajeros, etc. Conseguir
estas bonificaciones a veces es un tramite
que requiere la intervencion de diferentes
administraciones (por ejemplo los meno-
res de 26 afios pueden solicitar en sus co-
munidades auténomas el carné joven). El
billete puede ser utilizado por cualquiera,
ya que no es nominativo; pero eso no evi-
ta en ningun caso justificar que se tiene de-
recho a las posibles bonificaciones como
por jubilacién o tarjeta joven. Hay que

conservar el billete hasta el fin del
viaje. Pues es el contrato entre el via-
jero y RENFE, lo que incluye la p6-
liza de los seguros de viaje y de pér-
dida del equipaje.

Los billetes se pueden anular has-
ta 15 minutos antes de la salida del
tren en la estacion de origen o en
cualquiera que esté conectada elec-
tronicamente con ella; desde cual-
quier otra estacion, el plazo de anu-
lacién es de una hora antes del via-
je. En estos casos, la anulacién con-
lleva un pago de entre el 15 y el
25% del precio del billete.

Si se paga un viaje que incluya
transbordos y se pierde el segundo tren por
un retraso en la hora de llegada del prime-
10, se tiene derecho a la devolucién del pre-
cio del segundo billete o al abono de los
gastos de hospedaje y manutencion que se
originen. Cualquier retraso o irregularidad
en el servicio se puede reclamar utilizando
las hojas de reclamacién.

En autobus

El billete incluye un seguro para indem-
nizar posibles dafios sufridos por acciden-
tes o eventualidades: consérvelo hasta lle-
gar a destino. Su venta comenzard como
minimo media hora antes de la salida. Si
anula el billete 48 horas antes de la salida,
recibird el 90% del importe. Si anula entre
las 48 y las 2 horas antes de la partida, le
deben reembolsar el 80%. Sin embargo, si
anula su billete con menos de dos horas de
antelacion, no tendra derecho a devolucion.

Puede transportar hasta 30 kilogramos
de equipaje sin que le impongan recargo.
Salvo fuerza mayor, la empresa debera in-
demnizar una cantidad fijada por kilo de
equipaje en caso de pérdida o deterioro. Y
si lleva objetos de valor, es mejor que los
declare. Pagara por transporte de mercan-
cias valiosas, pero en caso de desperfec-
tos, recibird una indemnizacién superior.

En avion

Los tres incidentes negativos para el
consumidor mds habituales son los re-
trasos, la pérdida de equipajes y el over-
booking o sobreventa de billetes.

Para los retrasos las compaiiias suelen
alegar "causas técnicas" o de otro tipo, pe-
ro ello no significa que no deban responder
por ellas, salvo que obedezcan a fuerza ma-
yor, es decir, a circunstancias excepciona-
les, irresistibles e inevitables, lo que debe-
ran demostrar. En caso contrario, respon-
deran por incumplimiento del contrato. Tal
incumplimiento provocard la obligacién de
indemnizar a los pasajeros afectados. El im-
porte de esta indemnizacion variard segtin
los casos, y los factores que pueden influir
en su determinacién pueden ser: el retraso
en llegar al destino; la duracién de la es-
tancia prevista en él, y lo que ha supuesto
ese retraso; si se viaja en compaiiia de ni-
flos, lo que incrementa las molestias, etc.

Recuérdese que la indemnizacién nun-
ca puede enriquecer al agraviado, pero si
puede llegar a alcanzar el importe del via-
je originariamente concertado.

En cuanto a la pérdida de maletas, las
compaiiias aéreas indemnizan con un im-
porte estandar en funcién del peso, que
siempre deja insatisfecho al turista, pero
que resulta dificil de rebatir si no podemos
probar el valor de lo perdido. Una forma
de precaucion puede ser hacer una decla-
racion de valor del contenido al hacer la
facturacién en el mostrador, guardando
una copia por si es necesario reclamar. Si
las maletas se pierden en el viaje de ida, y
para disfrutar de las vacaciones debemos
comprar lo indispensable, deberemos guar-
dar las facturas de lo que compremos pa-
ra afladirlo a nuestra posterior reclamacion.

El overbooking es una practica habi-
tual de ciertas compaifias que, desgra-
ciadamente, no estd prohibida. Segtn el
Reglamento del Consejo de la Unién Eu-
ropea 295/91, a que la compaiiia aérea
correspondiente se haga cargo de la si-
tuacién de overbooking en toda aquella
salida desde aeropuerto de la UE, inde-
pendientemente de la nacionalidad del
pasajero, el lugar de destino y el lugar en
el que esté establecida esa compaiiia.

El pasajero al que se le deniegue el
embarque puede elegir entre las siguien-
tes opciones:

B El reembolso del precio del billete,
en metdlico o en bonos de viaje u otros
servicios, de acuerdo su eleccion

B Ser conducido al destino final del
modo mas rapido posible

B Trasladar la fecha del viaje a su con-
veniencia

Si en el vuelo alternativo la plaza asig-
nada corresponde a una clase inferior a la
solicitada en un principio, el pasajero ten-
dra derecho al reembolso de la diferencia.
Si el billete es de clase superior, no esta-
rd obligado a pagar mas.

En caso de que no se llegue a un acuer-
do respecto a las compensaciones, el pasa-
jero puede cumplimentar un impreso de re-
clamacién de la Direccién General de
Aviacién Civil en un aeropuerto espaiiol,
y fuera de Espafia, mediante los cauces que
cada aeropuerto disponga, entregando una
copia de la reclamacién en el aeropuerto
espafiol de destino.

Al margen de estas compensaciones,
la compaiiia aérea debe pagar de modo
automadtico una indemnizacion.

NUEVAS

indemnizaciones

A partir de febrero de 2005, las
indemnizaciones quedan fijadas en
tres categorias en funcion del tipo
de vuelo. Para los de menos de
1.500 kilémetros, los pasajeros
que no puedan embarcar por can-
celacion del vuelo o por "overboo-
king" recibiran 250 euros, cantidad
que se elevara a 400 euros para los
trayectos de entre 1.500 y 3.500
kilémetros y a 600 euros para los
superiores a esa distancia.

Para los retrasos de mas de dos
horas si son vuelos cortos, de tres
horas para los intracomunitarios y
de cuatro para los de larga
distancia:

Los pasajeros deberan recibir

B Comida y bebida gratis "en pro-
porcion razonable al tiempo de
espera’

M | os pasajeros tendran igualmente
derecho a realizar las llamadas tele-
fénicas, de télex, fax o "e-mail" que
puedan necesitar y recibirdn aloja-
miento si el vuelo se retrasa hasta el
dia siguiente, ademas de transporte
desde el aeropuerto al hotel.

Para retrasos superiores a cinco
horas:

B Los pasajeros podran pedir el
reembolso del precio pagado en un
plazo de siete dias, siempre que
demuestren gque ese retraso supo-
ne que el vuelo ya no cumple el
plan de viaje original del pasajero.
Si el usuario lo prefiere, en lugar de
recibir el dinero, podra obtener
otro billete de las mismas caracte-
risticas para salir lo antes posible.
En cuanto a los limites para regis-
tro de pasajeros, éstos deberan
haber confirmado una reserva y
presentarse en el mostrador de
facturacion en los plazos que mar-
que la compafifa o 45 minutos
antes de la hora de salida. Las
compensaciones no se aplicaran si
los pasajeros son informados de la
cancelacion del vuelo dos sema-
nas antes de la fecha prevista o
son desviados a una ruta proxima
en el tiempo a la original.

También correran por cuenta del
transportista aéreo los gastos de
desplazamiento de un aeropuerto a
otro cercano en el que se pueda
ofrecer un vuelo al pasajero afecta-
do para conducirle a su destino.
No habrd compensacién cuando el
pasajero viaje gratuitamente o con
tarifas reducidas. Si el vuelo afec-
tado es parte de un viaje combina-
do, la compahia compensara al
operador turistico que lo contratd
con el pasajero, ya que ante él es
responsable de la situacion. El ope-
rador repercutird en el pasajero las
cantidades percibidas.

Al margen de las indemnizaciones
y compensaciones previstas por la
ley, se puede presentar un recurso
ante los Tribunales de Justicia para
obtener indemnizaciones adiciona-
les correspondientes a posibles
danos y perjuicios.

http://www.adicae.net
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LA MENOR PRESION DE LOS PARTICIPES DE PLANES DE
PENSIONES PERMITE COMISIONES MAS CARAS

Las entidades cobran un 29% mas por la gestion de los planes de pensiones individuales que
por los fondos de inversion, a pesar de que estos dos productos de ahorro tienen caracte-
risticas muy similares en su gestion. La comision méaxima de los planes de pensiones es del
2,5% desde marzo pasado, cuando entré en vigor el nuevo reglamento de este sector mien-
tras el coste maximo de gestion de los fondos de inversion es del 2,25%.

Este mayor coste de la gestién de los planes de pensiones individuales contrasta con la
comision de administracion de los fondos de empleo, aquellos promovidos por las empresas
para sus empleados, que se sit(ia en el 0,09%. Ello se debe a que las comisiones de control
de los planes de empleo juegan un papel fundamental en la consecucion de precios bajos,
mientras que los participes individuales tienen una postura mucho mas pasiva frente a sus
gestoras. Por ello, no debe dudar en negociar sus comisiones y si tiene duda, padsese por una
asociacion de consumidores como ADICAE.
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PREPARESE: LOS BANCOS AFILAN SUS GARRAS PARA
CAPTAR CLIENTES

Listos para dar guerra. Tras el negocio de las hipotecas durante los Gltimos afios, bancos
y cajas se preparan para disputarse otros sectores de negocio que garanticen el aumen-
to de sus ingresos. Aungue estiman una desaceleracion de la demanda de créditos para
la financiacién de vivienda, el sector no esta en absoluto preocupado por su impacto en
sus cuentas de resultados (ni mucho menos en la morosidad de las familias...) Sus objeti-
vos prioritarios son ahora medios de pago, seguros y fondos de inversion, pero aunque
olvidar tampoco las hipotecas, un negocio que algunos bancos consideran que todavia no
se ha agotado.

La obsesion de bancos y cajas es ahora buscar nuevas formulas para seducir a los clien-
tes y satisfacer sus necesidades financieras de cada momento (y si no se crean que para
eso esta el marketing). Para ello no sdlo va a incidirse sobre los productos sino que vana
fomentarse los canales de distribucion, especialmente Internet, que aunque todavia inse-
guro para los usuarios, es el que menos gastos ocasiones a las entidades.

= Productos Financieros s

Conozca la evolucion de los diversos servicios financieros, sus comisiones y gastos.

Préstamos Hipotecarios

l Consejos ADICAE

Los aspectos mds importantes en los que debemos fijarnos son:
B Plazo de duracién del préstamo, es decir ntimero de afios en el que se va a devol-
ver el préstamo. Hay que tener en cuenta que cuanto mayor sea el plazo de duracién

menores seran las cuotas mensuales.

B Periodicidad de las cuotas, es decir intervalo entre pago y pago. Lo mas habitual
es que tengan cardcter mensual (un recibo al mes) pero también pueden ser trimes-
trales o tener cualquier otra periodicidad que se pacte.

B El importe de las cuotas. Estd integrada por dos elementos:

FUENTE: Banco de
Espafia. Mes: di-

iNDICES DE REFERENCIA DEL BANCO DE ESPANA

indice Tipo ciembre(1) IRPH: in-

dice de referencia de

los préstamos hipo-

IRPH para bancos 3,245 tecarios a més de

IRPH para cajas 3,362 ”e,slaﬁpsé)af? la aéi-

- - quisicién de vivienda

IRPH conjunto entidades 3,307 lbre. (2) TAE: Tasa

CECA 4,625 Anual Equivalente.

Deuda publica dos a seis afios 3,127 (d'%) T;DO nﬂmlina‘ me-

- =~ 0. Fuente: Inversion

MI[?OF a un ano 2,405 y elaboracion propia.
Euribor 2,404

PRESTAMOS HIPOTECARIOS A INTERES FIJO

la parte del capital del préstamo que se amortiza y los intereses que se pagan por to-
do lo que se debe. Generalmente se utiliza el denominado sistema de amortizacién
francés segun el cual la cuota es constante durante toda la vida del préstamo (salvo
que tratdndose de interés variable, se varie) de forma que la parte interna de cada cuo-
ta de intereses va disminuyendo con el tiempo y paralelamente aumenta el capital

B Por ultimo, se ha de estudiar la conveniencia de amortizar anticipadamente el prés-
tamo. Es decir si interesa que se pueda devolver el préstamo antes de los plazos pac-
tados, en cuyo caso se ha de solicitar esta posibilidad al Banco o Caja e incorporarlo
como pacto separado en la escritura, y negociar la comision que se cobrard por ello.
Desde 1994 la Ley ha establecido un tope maximo para esta comision en los casos
de hipoteca a interés variable que no puede exceder de un 1% de lo que se anticipe.
En las hipotecas a interés fijo, sin embargo, no existe limite legal, pero suele estar
entre el 2% y el 4% de lo que se devuelve anticipadamente.

Formas de amortizacién de los préstamos hipotecarios

1. Amortizacién mediante pago de cuota comprensiva de capital e intereses: también
conocido como sistema francés de amortizacién constante.

2. Amortizacién mediante reduccion fija y constante de capital a lo largo de la vigen-
cia del préstamo, mas el cargo correspondiente de intereses, en las mismas fechas que
la amortizacién de capital.

3. Amortizacién mediante cuota fija comprensiva de capital e intereses que se va in-

crementando en cada vencimiento en un porcentaje fijo.

CONOZCA LOS MEJORES TIPOS DE

Los teléfonos de los

Entidad Tipo de interés Periodo de Comisiones (1) Méximo finan-
Nominal | TAE amortizacion Apertura Cancelacion ciado (%) (2)
IBanesto 3,89 413 12 afios 0,75 2,00 80
BBVA 425 433 12 afos 0.00 0,00 100
Banco Popular 4,40 4,66 15 afos 0,75 2,00 90
Sabadell 4,80 5,08 20 afios 0,75 2,00 80
Banco Popular 4,90 5,18 20 afios 075 2,00 90

PRESTAMOS HIPOTECARIOS A INTERES VARIABLE

Tipo de interés d:earrf:rgi- Comision de fMéxi_mo Clausula revision
Entidad Nominal | TAE | zacién apertura (1) ma(rlzl)adu

BBVA 2,75 13,96 | 30 afios 0,60 80 Euribor+0,75
Caixa Galicia 1,95 |2,75 | 35afos 0,50 80 Euribor+0,45
Caja Madrid 2,50 | 3,66 | 20 afios 1,50 85 Euribor+1,25
Oficina Directa 2,50 |2,72 | 35afios 0,00 80 Euribor+0,4
Banco Popular | 2,60 [2,93 | 30 afios 0,75 90 Euribor+0,6
ING 2,80 |2.82 | 30afios 0,00 80 Euribor+0,49

Estas referencias se ofrecen a titulo informativo. La Economia de los Consumidores no tiene por funcién recomendar un producto u otro.

976 390 060

Servicios Centrales de ADICAE
915 400 513 933 425 044 963 527 770
Madrid Barcelona Valencia

Préestamos al Consumo

B En todas las oficinas abiertas al pi-
blico por una entidad de crédito deberdn
tener en el tablén de anuncios los tipos de
interés preferencial, los aplicables en los
descubiertos, en los excedidos de cuentas,
ademas de un folleto de tarifas y comisio-

nes revisado por el Banco de Espaia.

B En la liquidacién de intereses y amor-

H Consejos ADICAE

los intereses que resulten, de la amorti-
zacion; el periodo a que corresponde la
liquidacion, el tipo de interés aplicado,
el saldo deudor, el nuevo saldo pen-
diente y los impuestos liquidados.

B El poseedor de un préstamo o cré-
dito tiene derecho a que se le entre-
guen los contratos intervenidos por fe-

INTERES HIPOTECARIO USUARIOS con DERECHOS
PRESTAMOS AL CONSUMO
Entidad Preferencial Tipo intgrés Importe Plazo | Comis.(%) | Cuota mes/6.010
NOM. TAE afios | apert/est. euros
IBanesto - 6,50 6,7 300506 | 1 0 184
Bankinter 3,75 8,50 10,34 30.000 8 2,00/0 189
BBVA 5,75 8,75 10,78 60.000 10 2,00/0,2 190
Bancaja 400,00 125 8.4 - ) 1,25/0,00 186
Patagon - 6,75 843 30000 / 2,00/0,00 185
Ibercaja 8,00 94 60.000 6 1,50 188
Ibercaja 8,00 9,79 60.000 b 2,00 188
Caja Madrid 8,00 9M 9.000 ) 15 188
Ibercaja 8,00 979 60.000 8 2,00/0,00 188
Ibercaja 8,50 10,34 60.000 10 2,00 189

Estas referencias se ofrecen a titulo informativo. La Economia de los Consumidores no tiene por funcién recomendar un producto u otro.

tizaciones, el usuario debera recibir del
banco o caja una comunicacion que al me-
nos contenga: el importe de la cuota, de

deratario publico.

http://www.adicae.net
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LOS USUARIOS PRESENTAN MAS RECLAMACIONES
POR LOS SEGUROS

Segln datos de la memoria de la Direccion General de Seguros (DGS), el total de recla-
maciones que se recibieron en 2003 y que dieron lugar a expedientes, ascendié un 50%
respecto al afio anterior alcanzandose los 2.256. En concreto se recibieron 4.788 escri-
tos, de los que 4.550 eran reclamaciones, 188 consultas y 50 quejas.

De entre las reclamaciones 2.294 no fueron admitidas por no cumplir los requisitos
para su tramitacion.

De las admitidas, un total de 446 finalizaron con resolucion favorable a la entidad y 386
dieron la razoén al asegurado.

Otras 349 se remitieron al tramite pericial y 153 al 6rgano judicial.

En 128 ocasiones se termind anticipadamente la reclamacion por conformidad de la ase-
guradora con la pretension del reclamante. Los seguros de automavil, los multirriesgo,
basicamente, del hogar, vida y otros dafios a los bienes, fueron los que generaron la aper-
tura de mas expedientes, al sumar el 78% del total de los presentados.

PACTO PARA REDUCIR LOS PRECIOS DE LA CESTA DE LA
COMPRA

La actuacién de nuestros vecinos franceses deberia servir de ejemplo a las autoridades de nues-
tro pais. El acuerdo entre el Gobierno francés, las grandes superficies y los productores, ha pro-
piciado que éstas empresas rebajen sus margenes para forzar una caida de los precios de la ali-
mentacion del 2% a partir de septiembre y de otro 1% adicional en enero de 2005. Se hace nece-
sario un pacto como el firmado en Francia porque el actual nivel de precios afecta al nivel de
endeudamiento de los hogares y resta capacidad de compra a consumidores y usuarios. Para
solventar este problema, piden que se reduzcan los precios actuales en alimentacion en el mismo
nivel en que éstos se han desviado. Los culpables de este encarecimiento tienen nombres pro-
pios: el euro y el aumento del nivel de vida que ha provocado, aunque en nuestro pais la inflacién
constituye un mal endémico. Segin estudios recientes, la culpa del incremento de los precios
corresponde en gran parte a las empresas porque anticiparon el efecto que en la demanda podria
provocar el euro. A esto hay que afiadir que la adopcién de la moneda Gnica dejé a los consumi-
dores sin referencia que permitiera comparar precios lo que origin6 que compraran influidos por
otras razones, lo que aprovecharon las empresas para aumentar sus margenes comerciales.

PRODUCTOS DE AHORRO

B S9A9.( SBI0110Um

CUENTAS CORRIENTES DEPOSITOS A LARGO PLAZO IMPOSICION LIBRETAS

Enti Tipo para 6.010 euros. | Periodicidad Comisiones  |Descub. en cuen-| Tipo para 30.050 euros| ~ Minimo Periodicidad Tipo para6.010 eu./1 afio Tipo para6.010 eu | Comisiones admén. o

ntidad NOM TAE remunera- admon. o por ta corriente (%) apertura por apunte

- cion apunte NOM. TAE exigido NOM. TAE NOM. TAE
Cam 0,1 0,1 Trim 0 10,22 35 344 3.000 2 afosy 1 dia
Bancaja 0,00 0,00 Trim 0 13,09 24 2,31 n.d 25 meses
BBVA 0,25 0,25 n.d 0 n.d 3 n.d n.d 2 afios y 1 dia 2,5 n.d 0 0
Deutsche Bank 0,00 0,00 Trim 0 12,95 2,03 2,01 30 2 afios y 1 dia 2,75 2,79
Sabadell n.d n.d Trim 0 450,76 n.d 2,75 6.000 2 afos, 1 mesy 1 dia - - - -
Santander C. Hispano n.d n.d n.d n.d 600 2 n.d 6.000 2 afios 1,98 2 0 0 n.d
Caja Madrid 0,25 0,25 Trim 0 10,226 1,5 1,49 600 25 meses 1,75 1.76 0,50 0,50 0
Ibercaja 0,10 0,25 n.d 0,15 13,75 n.d 4.75 3.000 3 afios 2,95 2,35 0,10 0,25 0
La Caixa 0.1 0.1 Mens n.d n.d n.d n.d 600 5 afios n.d 1,25 n.d
Productos de Ahorro
O COIlSQ]OS ADICAE se vincula la rentabilidad futura a la evolucion de valores ~ rantiza el capital invertido (y, lo que es peor, a veces ni

€s0), y se le afiade una rentabilidad que va ligada a la evo-
lucion de esos indices variables. Eso si, se contratan en un
unico documento como depdsitos y tributan como tales.
Por otro, estan los contratos de depdsito a plazo, con
las mismas caracteristicas que los descritos anterior-
mente, s6lo que su parte variable se contrata aparte, en
un contrato vinculado al del depdsito (es decir, no se pue-
den contratar por separado, sino en el mismo paquete).

bursétiles u otros de renta variable. Este segundo contrato,
sin el cudl no se puede realizar el depdsito de alta rentabi-
lidad es el que incluye el riesgo, que en muchos casos pue-
de llevar a pérdidas importantes sobre el capital invertido.

Pueden agruparse en dos tipos basicos: por un lado, de-
positos a plazo cuya rentabilidad varia en funcién de un
indice o referencia (una cesta de fondos, o de valores co-
tizados en Bolsa, o indices bursatiles). Pueden tener una
rentabilidad minima garantizada, o simplemente se ga-

No son auténticos depdsitos en su concepto clasico,
sino un hibrido que conlleva riesgo, algo totalmente con-
trario al concepto que tenemos de depdsito. Se han cre-
ado al objeto de comercializar renta variable atin cuan-
do el consumidor busque renta fija y sin riesgo.

Se componen de un auténtico depdsito a plazo con una
alta rentabilidad (que es el reclamo publicitario) a un plazo
muy corto, y de un segundo contrato firmado sobre un por-
centaje del dinero depositado, o sobre la totalidad, en el que

PRODUCTOS DE AHORRO EN INTERNET

CUENTAS CORRIENTES DEPOSITOS A LARGO PLAZO IMPOSICION

Entidad Tipo para 1 mill Periodicidad re-  GOMISIONeS  pescub. en cuen|  Tipo para 30050 euros Minimo apertu- Periodicidad Tipo para 6,010 euros1 afio

NOM. TAE muneracion apuhtep ta corriente (%) | NOM. TAE ra exigido NOM. TAE
IBanesto.com 0,00 0,00 n.d 0,33 12,95 2,02 2 1.503 2 afios y 1 dia 2,08 2,08
ING 2,42 2,42 Mens 0 n.d 2,69 2,65 0 25 meses 6 6
Patagon 2,47 2,50 Mens 0 n.d 3,05 3 6.000,00 Zanosy 1 dia 2.4 2.4
Directa Pastor n.d 2,25 Sem 0 n.d 2,5 n.d 5.000 36 meses n.d 1,5
Banco Popular-E 2,72 2,75 Mens 0 n.d - - - - 2,6 2,58
Uno-E 0.1 0,1 Mens 0 n.d 2 1,98 3.000,00 2 afios y 10 dias 1,95 1,95

Fe de errores: Por error no se actualizaron los datos en el nimero anterior de la Economia de los Consumidores en Productos de Ahorro por Internet
Estas referencias se ofrecen a titulo informativo. La Economia de los Consumidores no tiene por funcién recomendar un producto u otro.
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Una liberalizacion energética que no
satisface al consumidor

La completa liberalizacion del suministro de gas y electricidad el uno de enero del pasado ano 2003, no ha traido precisamente la satisfaccion
a los consumidores. La idea de que la mano invisible del mercado es el Unico instrumento regulador que permite mejorar la eficacia y el nivel
de satisfaccion en una sociedad se ha revelado cuanto menos insuficiente. En primer lugar los altos precios de la energia eléctrica con relacion
al coste, que durante el periodo 2001-2002 subieron un 42%, hacen que la liberalizacion no resulte tan atractiva para el consumidor doméstico
como se esperaba, ya que el ahorro resulta insignificanmte para las familias. Ademas la estructura empresarial del sector, especialmente la
vinculacion entre comercializadoras y distribuidoras, supone un obstaculo a cualquier intento de mejora de los hogares. De hecho hasta el
pasado mes de marzo sélo un 17% de los usuarios habian cambiado su tradicional empresa distribuidora por una de la competencia.

La Ciberalizacion d

Desde enero de 2003 la liberalizacién
de los mercados de electricidad y gas
es una realidad para todos los consu-
midores. Ahora ya puede elegir el su-
ministrador que mejor se adecte a sus
necesidades a sus necesidades y acor-
dar con €l las condiciones econdmicas.

iQué opciones
tengo?

Hasta ahora sélo podia contratar la
electricidad y el gas con el distribuidor
de su zona, acorde con una tarifa fija-
da por la Administracion.

A partir de enero de 2003, puede
permanecer como estaba, o bien con-
tratar la electricidad y el gas con otros
suministradores también llamados co-
mercializadores. Recuerde que este
cambio se produce sin coste alguno pa-
ra el consumidor.

Ademads, siempre tiene la posibili-
dad de cambiar de empresa suminis-
tradora, o bien de volver a la tarifa
reguladora con el distribuidor de su
zona.

La legislacién espafola le reconoce
el derecho de elegir la empresa sumi-

DE ELECTRICIDAD Y GAS

nistradora que le ofrezca el servicio
mas adecuado a sus necesidades.

La liberalizacion del mercado gene-
ra una situacién de competencia que re-
dunda en beneficio de los consumido-
res en forma de precios y servicios
adaptados a las necesidades de los
clientes.

iQué oferta de
suministro elegir?

Aquella que mejor se ajuste a sus ne-
cesidades a sus necesidades o le ofrez-
ca condiciones mds favorables. Com-
pare las condiciones econémicas y de
servicio que le ofrecen las distintas em-
presas suministradoras autorizadas (co-
mercializadoras).

iTengo que cambiar
el contador?

No, los consumidores domésticos no
tendran que cambiar ni su contador de
energia eléctrica ni el de gas. Sélo en
el caso eléctrico, tendrd que instalar un
interruptor de control de potencia, si no
lo tuviera ya instalado.

Se vera afectada la
calidad del
suministro?

No, la calidad del suministro esta li-
gada a las redes de distribucién de
energia eléctrica y de gas, por lo que
no dependera de la empresa suminis-
tradora que elija. Las empresas distri-
buidoras de electricidad y de gas son
las que responden de la calidad del su-
ministro ante el consumidor

:Como contratar?

Contacte con diferentes empresas
suministradoras, compare ofertas y
elija la mds ventajosa. Le recorda-
mos que una cosa es la electricidad y
el gas que consume, y otra las redes
de electricidad y gas que se lo sumi-
nistran. Por esta razén, cuando fir-
me el contrato con la empresa elegi-
da, ésta se encargard de suministrar-
le la energia y de pagar a las empre-
sas distribuidoras por el uso de sus
redes. El precio que le oferte su su-
ministrador serd el precio total de
ambos conceptos.

os mercados de electricidad y gas ya es una realidad
para todos los consumidores desde el 1 de enero de 2003

iQué debo revisar
antes de firmar?

Revise el periodo de contratacion y
la oferta econdémica y compdrela con
su tarifa actual. Fijese si el contrato
contempla revisiones del precio du-
rante el periodo de vigencia y preste
atencion a las cldusulas de penalizacion
por rescision de contrato por su parte.
Si recibe una oferta compleja de un pa-
quete de servicios, solicite que se le de-
talle el precio de la electricidad y del
gas suministrados. Consulte cualquier
duda sobre su contrato en los organis-
mos publicos competentes.

(A quién reclamar?

En caso de anomalias en el suminis-
tro, recuerde que el responsable de la
calidad del suministro es la empresa
distribuidora. Su empresa suministra-
dora le tramitard su queja. Para cual-
quier consulta relacionada con sus fac-
tura, acuda a su empresa suministra-
dora. En ambos casos, si no queda sa-
tisfecho, acuda al organismo compe-
tente de su Comunidad Auténoma.

93 342 50 44 BARCELONA

96 354 01 01 VALENCIA
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usuarios

LA MEJOR PUBLICACION
PARA EL USUARIO DE
SERVICIOS FINANCIEROS

La que ha sido la
revista mas cualificada
de los usuarios de
bancos, cajas y
seguros se
transforma en un

documentacion imprescindible para
la resolucion de cualquier problema

Suscribase

Fecha:
Nombre: ... Apellidos
Domicilio:
Ciudad:
DN L Firma:
Forma de Pago: 18 euros/4 numeros)

0 Giro Postal N.° .............cccoevviriinnee. por 10 euros.

Q Transferencia bancaria a nombre de ADICAE, c/c 01821834150206252797, BBVA
Sucursal Avda. América, 54. 50007 Zaragoza.

Q Domiciliacion Bancaria. Muy Sres. Mios: Les ruego que con cargo a mi cta. atiendan hasta
nueva orden los recibos que presente ADICAE en concepto de suscripcion a la revista Usuarios

LU= RS BanCo/Caja: ..c.ceeueeeeieieieesieiee et
Agencia: ....ccccoeurens LD =TT o] o AU SS
POBIACION: ...ttt (CIP2 cemoococsoonerocomeconmo
Cddigo Cuenta Cliente (C.C.C.):

Fecha: ...../...../200...
Firma del titular:
- Cheque a nombre de ADICAE, por valor de 18 euros

Correo: AICAR-ADICAE,
¢/ Gavin n® 12 Local
50001 ZARAGOZA

Teléfono suscripciones: 976 390060
Fax suscripciones: 976 390199
Correo-e: suscripciones@adicae.net

http://www.adicae.net
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Cambio climatico, una amenaza
social y econdmica

si sélo en Francia murieron en la primera
quincena de agosto del pasado 2003 unas
10.000 personas de edad avanzada po-
iendo de manifiesto aspectos de hondo
calado como la inadecuacion y la falta de agilidad
de sus servicios de salud, el altisimo porcentaje de
sus ancianos que viven solos, la carencia en sus
asilos de aire acondicionado y una cierta insolida-
ridad familiar y vecinal. Alemania por su parte ha
demostrado ser mucho mds consciente del proble-
ma de envejecimiento demografico. Efectivamen-
te a pesar de batir todos los registros histéricos de
calor, sus 8.500 asilos y un personal especializado
que duplica y triplica las tasa francesas, mas su sis-
tema federal de salud, que cubre el territorio con
gran eficacia, han minimizado la mortalidad de la
canicula. En el lado negativo de la estadistica,
Portugal ha contabilizado segtin fuentes oficiales,
1.316 muertes por la canicula, ademds del 5% de
su territorio asolado por los incendios, en un pais
seis veces menos poblado que Francia. Esta ola de
calor caus6 en Espafia alrededor de 6.500 muertos,
seguin concluye el estudio "Valoracion del impacto
de la ola de calor del verano de 2003 sobre la mor-
talidad", publicado en el Informe 2004 de la Socie-
dad Espafiola de Salud Publica y Administracion
Sanitaria (SESPAS), un estudio que analiz6 la
mortalidad registrada durante el periodo compren-
dido entre el 1 de junio y el 31 de agosto de 2003

Energias renovables

El debate cientifico esta lejos de haber llega-
do a un consenso sobre las causas ultimas del
fenémeno pero parece evidente que las impli-
caciones por la emision de gases son algo mas
que un hecho. Los mudltiples intereses econd-
micos que inciden en el asunto - que han pro-
vocado, por ejemplo, el abandono unilateral de
EEUU del protocolo de Kioto de 1997, que pu-
so limites a las emisiones de los gases inverna-
dero que calientan la atmdsfera- han levantado
una intensa polémica en la que es dificil orien-
tarse sin las aportaciones cientificos indepen-
dientes ajenas a la presion de los lobbys.

Las necesidades de refrigeracion por la ola
de calor del pasado verano en Francia hicie-
ron subir la demanda de electricidad que
EDF (Electricté de France) tuvo muchas di-
ficultades en satisfacer. Hubo dos razones
para esa dificultad: unos 15 de sus 59 reac-
tores nucleares no estaban en funcionamien-
to y la generacién hidroeléctrica sufri6 una
fuerte caida a causa de la sequia persistente.
La produccién eléctrica francesa, que se
apoya en dos fuentes esenciales, la nuclear y
la hidrdulica, demostré entonces ser muy
sensible a los riesgos climaticos.

Desde los afios setenta y con la primera ola de
interés por las energias limpias, importantes pro-
gresos técnicos han permitido desarrollar las
energias renovables, como son la edlica, la solar,
la biomasa y la geotermia. Estas fuentes, no con-
taminantes e inagotables, presentan la enorme
ventaja de ofrecer una energia generada y utili-
zada localmente, ya sea en el centro de una ciu-
dad como en pleno campo.

Mas alla de las energias renovables, también
estd ausente la discusion sobre el despilfarro
energético. Se sigue llevando a cabo una politi-
ca de oferta siempre creciente. Pero es la deman-
da la que deberia limitarse empezando por las
empresas que deberian fomentar la inversién a
energfas renovables. La revision de nuestra poli-
tica energética puede hacerse regulando el con-
sumo, es decir, trabajando para lograr la sobrie-
dad y la eficacia energética. También los consu-
midores tenemos unas responsabilidad. Acciones
simples como la renovacién del habitat- aisla-
miento de las paredes interiores, instalaciéon de
cristales dobles, mejora de la ventilacion-, refri-
geradores econdmicos en electricidad, bombillas
de bajo consumo, supresion en los aparatos eléc-
tricos de la opcién de consumo minimo perma-
nente... toda una acumulacién de acciones loca-
les con frecuencia modestas, incluso impercepti-
bles, pero que producen un efecto conjunto con-
siderable. Estos potenciales de ahorro son gi-
gantescos, especialmente en la vivienda y ofici-
nas, con el simple reemplazo en cada oficina de
las bombillas mas utilizadas por modelos de bajo
consumo, se ahorraria la produccién anual de un
reactor nuclear y medio.

Estudiar y repensar nuestras necesidades, y
agregar el uso de las energias renovables es una
manera de prevenir eficazmente posibles nuevas
crisis energéticas y, lo que es mds importante,
cuidar nuestro ecosistema.

Al servicio de los usuarios en toda Espana

Barcelona

Entenca, 30 Entlo. 12
08015 Barcelona

Tino. 93 3425044 Fax 93 3425045

C/ Gavin n®12 local
50001 Zaragoza

Tfno. 976 390060 Fax 976 390199

Cambio de Direccion en la Coordinadora

de Valencia
a partir de ahora les atenderemos en:
Av. Pérez Galdos, 97 puerta 1 - 46008 VALENCIA
Tfno. 963540101 - Fax 963540106

antabria

Asturias

Galicia Pais Vasco

¢/Oidor Gregorio Tovar, 25 - 1° A
(Zona Nuevos Juzgados)

15007 A Coruna Castilla
Tfno. 981 153 969 Fax 881 927 603 Leén

Cataluiha

n lowRaleares

Consulte en las Coordinadoras de
Zaragoza, Madrid, Barcelona,

9109Z¢ IPBM?Z? 8

Castilla 0 0 -

La Mancha Galicia y Valencia por la

Delegacion de su provincia
Madrid Valencia =29
¢/ Embajadores 135, 1°C. interiores Av. Pérez Galdds, 97 puertal e— ]
28045 Madrid 46008 Valencia =
Tfno. 91 5400513 Fax 91 5390023 —

y 10 delegaciones mas en la provincia Tino. 96 3540101 Fax 96 3540106

CONSUMIDORES EN INTERNET  http://www.adicae.net



