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Donde invertir su ahorro en el 2004

ADICAE analiza las expectativas de la economia vy la inversién para el nuevo ano

La determinacion del destino
donde el ahorrador debe colo-
car su dinero en el proximo
aho se convierte, en un
momento como el actual
donde las posibilidades se
multiplican, en un laberinto,
tanto en lo relativo a elegir el
marco general de sus inversio-
nes (acciones, fondos de inver-
sion, depdsitos a plazo, etc.)
como a la eleccion concreta de
la entidad o fondo de inversion
en que se desea participar. En
efecto, en la actualidad existen
en el mercado una amplia
gama de productos y servicios
financieros utilizados por una
gran mayoria de consumido-
res: desde los plazos fijos, las
cuentas remuneradas, bonos

acciones y fondos de inver-
sién, hasta el ahorro destinado
a complementar las prestacio-
nes por jubilacién. La sofisti-
cacion que han adquirido en
los ultimos anos obliga a pres-
tar atencion especial a la
importancia del analisis de la
rentabilidad de cada alternati-
va financiera y a no fiarse de
lo que cierta prensa salmén
nos quiera vender a toda
costa.

No hay que olvidar que, aunque
se acabaron los tiempos de
altas rentabilidades faciles, dis-
curriendo, asesorandose bien y
con un minimo de riesgo calcu-
lado se pueden obtener 6ptimas
rentabilidades y, sobre todo,
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ADICAE revalida su puesto en
el Consejo de Consumidores

vy Usuarios de Espana

ADICAE ha sido

reconocida como la
representativa de los usuarios bancarios y financieros, y una de las

organizacion

mas

principales Organizaciones de Consumidores espafnolas.

La renovacion del Consejo de
Consumidores y Usuarios de Espana
(CCU), maximo organismo de repre-
sentacion y consulta de los consumi-
dores, ha vuelto a confirmar a ADICAE
como la organizacion mas representa-
tiva de los usuarios de servicios finan-
ciero en Espana, lo que constituye un
nuevo acicate para la labor de defensa
de los consumidores que esta asocia-
cion, editora de nuestra revista, lleva a
cabo desde hace muchos anos de una
forma cerrada e insobornable, como
conocen nuestros lectores.

El fomento de la creaciéon de asocia-
ciones y el establecimiento de un sis-
tema de consulta, a través de aqué-
llas, constituye uno de los aspectos
fundamentales de la responsabilidad
que nuestro texto constitucional, a
través de su articulo 51, exige a los
poderes publicos. En efecto, el dere-
cho de representacion, consulta y
participacion de los consumidores
constituye uno de los pilares sobre
los que se sustenta el asociacionis-
mo consumerista.
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{Cambios de tendencia del ahorro-inversion?
EN NINGUN CASO DEBERIAN PRODUCIRSE LOS PROBLEMAS DE LOS ULTIMOS ANOS

Los analistas y especialistas en inversién han comenzado a lan-
zar las campanas al vuelo anunciando un nuevo ciclo alcista de
la Bolsa y del ahorro-inversion incitando a los usuarios a lanzar-
se a la bolsa y a los productos de renta variable augurandoles
una rentabilidad positiva. Bancos y cajas de ahorros parecen
secundar estas opiniones, que probablemente han inspirado,
lanzando productos que prometen rentabilidades positivas des-
pués de varios ahos. En realidad, las entidades financieras
nunca anunciaron fracasos de sus productos, sino al contrario,
rentabilidades “garantizadas” que en la practica han traido pér-
didas incalculables a millones de usuarios en los Ultimos tres
anos, mientras ellos se libraban de la crisis de la Bolsa trasla-
déndola a los usuarios. La Administracion, incluso, ha parecido hacerse eco de esta
tendencia con la adopcién a lo largo de 2003 de una serie de medidas: la posibilidad
de cambio de fondo de inversién sin ninguin coste fiscal, la puesta en mercado de nue-
vos productos como los Planes de Previsién Asegurado y el relanzamiento por parte
del Tesoro de Letras a 3 y 6 meses, que no se emitian desde 1993 y 2001 respecti-
vamente, entre otras.

Ante estos anuncios, que pueden intensificarse en los préximos meses por la timi-
da recuperacion de la Bolsa desde el 2003, los usuarios debemos ser muy cautos y
basarnos en la triste experiencia de los Ultimos anos. En primer lugar, hay que tener
en cuenta que las subidas de la bolsa hasta el momento no suponen mas que la
recuperacion de un méaximo del 20 % de las enormes pérdidas acumuladas en los
tres ultimos anos en la Bolsa y en los numerosos productos de renta variable y
mixta en la que se metio a los consumidores, y hasta en productos de renta fija que
no han llegado a cubrir ni siquiera la inflacién de estos afnos. Por tanto la alegria de
los analistas y de las entidades financieras, que sélo han visto en estos aflos mino-
rado el crecimiento habitual de sus beneficios, no puede ser la alegria de los usua-
rios. Los usuarios debemos mirar nuestros intereses y tomar nota de que bancos y
cajas nos han hecho trasladar el ahorro de unos productos a otros en los 10 ultimos
anos con arreglo a sus intereses y exculpandose de toda responsabilidad por los
resultados, mientras las abusivas comisiones de inversion en Espafa llenaban sus
arcas en cualquier caso.

En segundo lugar es necesario que los problemas de transparencia y de gestion se
acaben definitivamente en Espafna, y para ello no basta con tener “muchas nor-
mas"”. El verdadero caracter de una sociedad se mide, mas que por sus derechos,
por su capacidad de exigir y hacer cumplir esos derechos. Los ejemplos son varios:
los ahorradores perjudicados en estos afos por los depdsitos y fondos “garantiza-
dos”, algunos claramente fraudulentos y abusivos; por no hablar de los defrauda-
dos accionistas de Terra, abocados a la denuncia penal llevada a cabo por ADICAE
como Unica defensa; o los ahorradores de Eurobank, todavia no recuperados del
susto aunque con un probable final feliz también gracias a los esfuerzos de ADICAE;
o los estafados por Gescartera, AVA, etcétera, a los que después de anos ni siquie-
ra la justicia penal demandada por ADICAE consigue aclarar donde fueron a parar
sus ahorros. Todos deberian tomar nota tanto de la realidad engahosa del agresivo
marketing comercial de las entidades financieras como del escaso esfuerzo super-
visor, que dejan al ahorro espafol en manos de unos gestores regidos exclusiva-
mente por los grandes intereses bancarios, empresariales y multinacionales, que
dominan a su antojo los movimientos de capital en la era de la globalizacién. Asi, el
penultimo escéndalo ha llegado de la mano de los fondos de inversion del
Commerzbank que originado acusaciones gravisimas para todos los fondos de inver-
sién por el mismisimo presidente de la Comisién Nacional del Mercado de Valores,
que hacen pensar que ese magnifico sector para la inversion de los consumidores
de a pie en Espafa no esta bajo ningun control eficaz. Como ha sefalado el director
del prestigioso semanario INVERSION, “seria ingenuo pensar que los nuevos
medios implementados por la CNMV le pueden facilitar el control de los casi 3.000
fondos que existen actualmente en nuestro pais. No es posible el control de tantos
fondos, sobre todo cuando realizan operaciones de creciente complejidad, que
sobre todo exige una mayor responsabilidad de gestoras y entidades depositarias”.
Finalmente, habra que tener muy en cuenta que el anunciado cambio de orientacion del
ahorro-inversion parece delatar un desplazamiento del ahorro desde el “ladrillo” hacia
la inversion financiera como si se sospechara que nuestra burbuja inmobiliaria puede
estar a punto de explotar en Espafa. Parece como si las entidades financieras y la
Administracion quisieran ahora enmendar los problemas que pudiesen derivarse de sus
reiteradas recomendaciones, en realidad verdaderas campanas, realizadas durante los
Ultimos ahos incitando a los usuarios, tanto directamente como a través de las politicas
publicas desarrolladas, a destinar a la vivienda gran parte de los ahorros.

Los usuarios debemos cambiar radicalmente esa actitud de “confianza” hacia los
gestores de nuestro ahorro y comenzar a contar con una asociaciéon de consumido-
res como ADICAE que puede asesorar y organizar la defensa de todos los usuarios
para imponer a las entidades la transparencia y practicas gue acaben con los pro-
blemas de enganos y abusos que, aunque en algunos casos hayan sido “legales”,
han caracterizado hasta ahora en Espafa a las entidades
financieras.

Manuel Pardos

presidente@adicae.net
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Aprobada la nueva ley de firma
electronica

Al fin ha sido aprobada la nueva Ley de Firma
Electronica que sustituye al Decreto Ley
14/1999, sobre firma electrénica. Entre las
novedades esenciales vale la pena mencio-
nar, que se establece un régimen estructura-
do de derechos y obligaciones para los pres-
tadores de servicios que suministran los ele-
mentos necesarios para firmar electrénica-
mente, para los firmantes de documentos
electrénicos y para los receptores.

Una sentencia en Europa
autoriza la venta de farmacos
sin receta por internet

El Tribunal de Justicia de las Comunidades
Europeas ha admitido en una sentencia la
venta por Internet y el envio a domicilio de far-
macos cuando se trate de productos que no
requieran receta y estén autorizados por los
paises del vendedor y el comprador. Sin
embargo, los jueces europeos sélo le dan la
razén en el caso de los medicamentos sujetos
a prescripcion, en los que prima la proteccion
de la salud y la vida de las personas y "aumen-
ta el riesgo de que se utilicen las recetas médi-
cas de modo abusivo e incorrecto’. Tampoco
permiten la publicidad de estos productos.

Adaptacion de la Directiva
comunitaria sobre seguridad
general de productos

El dia 15 de enero entro en vigor el Real Decreto
sobre seguridad general de los productos, apro-
bado en el Consejo de Ministros del pasado 26
de diciembre, y cuya finalidad es garantizar que
los bienes existentes en el mercado no supon-
gan un riesgo para la salud y seguridad de los
consumidores. La nueva norma es una adapta-
cién a nuestro ordenamiento juridico de la
Directiva 2001/95/CE del Parlamento Europeo,
cuya novedad vendria en la aplicacion del mismo
tanto en los productos, nuevos o no, usados por
los consumidores como en los que se ponen a
disposicion del consumidor en el marco de la
prestacion de un servicio.
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Exiga un buen asesoramiento y desconfie del optimismo facil

Cuide sus ahorros en el 2004

Al comienzo de cada afio nos surge la misma pregunta, jdonde se puede invertir nuestro dinero obteniendo
mayor rentabilidad? Cuestion dificil ya que todos los afios aparecen nuevos productos de inversion que junto a
los ya existentes configuran un amplio abanico de productos y, por tanto, a una gran multitud de posibilidades
de inversion. Para el nuevo aiio, las premoniciones sobre una posible aceleracion de los tipos, que en realidad
no parece estar cerca; el auge de las punto.com; y el nerviosismo que pueda afectar a los inversores ante los
ultimos escandalos financieros que azotan Europa, pueden ser las claves.

n la actual situacién econdmi-

ca mundial, con tipos de inte-

rés en minimos (2% zona eu-

ro0), con posibles subidas en el
afio 2004 hasta niveles préximos al
2.5%, la esperada revitalizacion de la
economia norteamericana puede servir
como locomotora de lanzamiento de los
mercados europeos que en este final de
afio 2003 tienen pobres cifras de creci-
miento, por debajo del 1%.

No obstante, las buenas cifras del pa-
sado afio en bolsa han continuado en las
primeras sesiones del 2004. La primera
semana de enero, el Ibex arroj6 una ren-
tabilidad del 2,42%, llegando a cerrar
en 8016 puntos aunque inmediatamen-
te descendi6 por la subidas del euro
frente al dolar. Sin embargo, las noticias
econdmicas llegadas desde Estados Uni-
dos, con un parén en la creacién de em-
pleo, ha frenado un tanto el optimismo
exagerado. Este hecho se debe a que los
inversores estan convencidos de que s6-
lo la recuperacién efectiva del délar
puede constituir el Gnico tirén posible
que ponga en marcha la recuperacion
definitiva de los mercados financieros.

B Conviene ser cautos
frente a las continuas
informaciones que
determinados me-
dios de comunica-
ciéon econémicos es-
tan aireando sobre la
“multitudinaria”
vuelta ala bolsay la
subida de tipos

Cuidado con la
prensa salmén

Y es que conviene ser cautos frente a
las continuas informaciones que deter-
minados medios de comunicacion eco-
ndémicos estdn aireando sobre la “multi-
tudinaria” vuelta a la bolsa y la subida
de tipos. Conviene ser cautos y tener pre-
sente el llamado “efecto retrovisor”, es
decir, creer que se van a conseguir en el
futuro rentabilidades obtenidas en un pa-
sado reciente. Precisamente la Comision
Europea puso en marcha hace poco me-
didas tendentes a evitar manipulaciones
por parte de cierto periodismo financie-
ro. Hay que advertir a este respecto, que

la tan cacareada subida de tipos se haya
todavia lejos de producirse, de hecho el
BCE mantuvo los tipos en un 2% a prin-
cipios de enero. Y en cuanto al regreso
a la bolsa, conviene advertir, como lue-
go veremos, que esta mayor afluencia no
evita en modo alguno los riesgos.

Finalmente hay que tener muy en
cuenta que por mucho que suban los ti-
pos nuestro nivel de inflaccién ronda
todavia el 3%...

Sin embargo, existen posibilidades
de inversién que pueden ser muy inte-
resantes para el pequefio ahorrador ya
que parece que lo peor de los merca-
dos ya ha pasado.

M Los depésitos a largo
plazo, por ejemplo a 2
anos, dan unos tipos cer-
canos al 2.7 % y los de-
poésitos a corto plazo,
muy utilizados por las
entidades para captacion
répida de dinero, ofrecen
unos tipos de 2.3 %

;A plazo o en fondos
de inversion?

Con los niveles de tipos de interés, a
estos productos financieros no se les
puede pedir grandes rentabilidades. Por
eso, ante un posible repunte de los ti-
pos en el afio que acaba de empezar, es
recomendable optar por depdsitos a
corto aunque den en la actualidad me-
nores rentabilidades. En estos momen-
tos los depdsitos a largo plazo, por
ejemplo a 2 afios, dan unos tipos cer-
canos al 2.7 % y los depdsitos a corto
plazo, que son muy utilizados por las
entidades para captacion rapida de di-
nero, ofrecen unos tipos de 2.3 %.

En cuanto a los fondos, el pasado
afio 2003 ha supuesto la vuelta del aho-
rro a los fondos de inversion y sobre
todo el regreso a los de renta variable
debido a las nuevas y renovadas ex-
pectativas econémicas que la prensa
econdmica se ha apresurado a airear.
Los fondos de inversién son un pro-
ducto en el que los participes se apro-
vechan de una gestion profesional que
intenta diversificar el riesgo de las in-
versiones que a un particular le resul-
taria demasiado caro por las comisio-
nes pagadas y por carencia de los me-
dios tecnolégicos. En la actual situa-

Fuentes: OCDE y Comision Europea

Las previsiones para este aio
Sectores de la Bolsa de Madrid

La economia de la zona euro frente a la de EE.UU

en porcentaje

Fuente: Bolsa de Madrid

en porcentaje

Espana Zona Euro EE.UU Var.2003 BPA O BPA O Var.2004

2003 2004 2005|2003 2004 2005|2003 2004 2005 | (*)Beneficio por accién (¥) (¥)
PIB (%) 23 29 31 05 18 25| 29 42 3,8 | Bienesde consumo -4,05 48,45 53,44 10,29
Consumo privado g4  §B 3,4 1,4 1,7 241 3,1 3,4 3,4 | Energia 25 76,6 85,99 12,26
Inflaccion 26 29 26| 21 20 1,701 23 1,7 1,8 | Construcciéon 25,44 101,3 105,04 3,69
Servicios financieros 31,47 54,04 58,8 8,80
Comunicaciones 44,47 11,90 31,86 67,73
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cién con perspectivas relativamente
positivas de los mercados, ha habido
un traspaso importante de los fondos
de renta fija a los de renta variable y
mixtos, teniendo gran relevancia los
nuevos fondos garantizados en renta
variable, que pese a su denominacion,
y como ya se denuncié en LA ECO-
NOMIA DE LOS CONSUMIDORES,
no excluyen el riesgo.

Otro factor que ha contribuido a la in-
version en estos fondos es la nueva tri-
butacion ya que por la reinversion, es de-
cir, traspaso a otro fondo, no supone ren-
ta tributaria alguna, lo que ha dado cier-
ta movilidad a estos productos. También
es importante sefialar que en Febrero del
2004 entra en vigor la nueva Ley que re-
gulara este mercado intentando dar ma-
yor transparencia y proteccién al parti-
cipe como normas fundamentales.

El reclamo de la
bolsa y otros ries-
gos: mucho cuidado

Desde distintos medios de comunica-
cién se viene insistiendo en que los mer-
cados de renta variable estan alcanzan-
do el protagonismo positivo que perdie-
ron estos ultimos afios, todo debido a un
cambio en cuanto a las perspectivas de
crecimiento de las economias mundia-
les, debido al final de la guerra en Irak,
la bajada de impuestos en Estados Uni-
dos que junto a los bajos tipos de inte-
rés en todo el mundo proporcionan un
estimulo para este crecimiento. El pro-
pio Rato se ha encargado de recordarnos
que la bolsa ofrece a las familias por pri-
mera vez desde el afio 2000, una alter-
nativa de inversion al ladrillo.

Aun asi hay que tener cuidado en es-
tos mercados ya que son muy volatiles
ante noticias contrarias, por lo que es
recomendable acudir con precaucién a
estos mercados, sobre todo invirtiendo
en valores sé6lidos y que a la vez den
una alta rentabilidad via dividendos.
Aunque parece que lo mas negativo ya
ha pasado, es conveniente obrar con
cautela ya que aun existen ciertos da-
tos que pueden retrasar este esperado
crecimiento. En estos momentos una
inversion a largo plazo puede ser ir
comprando cantidades pequefias de ac-
ciones para poco a poco, con las posi-
bles correcciones de los mercados, ir
acumulando mayores cantidades.

En el mercado financiero existen,
ademads, otros productos que pueden
aportar mayores beneficios a cambio de
mucho mayor riesgo, estamos hablan-
do de la inversién en opciones, futuros
y warrants. Al ser productos apalanca-
dos, es decir, con unas pequefias canti-
dades de dinero es como si se estuvie-
ra invirtiendo mucha mayor cantidad,
luego las perdidas y ganancias se cal-
culan no sobre la cantidad invertida si-
no sobre la cantidad que representan.

Estos productos solo son recomen-
dables para inversores muy arriesga-
dos que estan dispuestos a perder el

en portada

100% de la inversién a cambio de ob-
tener grandes beneficios y para inver-
sores que siguen hora a hora los mo-
vimientos de los mercados.

Invertir en nuestra
jubilacion

Los productos de ahorro jubilacién
constituyen una inversion que se realiza
con vistas a complementar las pensio-
nes estatales, luego suele ser ahorro a
largo plazo que se utiliza para cubrir
contingencias como la jubilacién, falle-
cimiento e invalidez, pero que también
ofrece coberturas en casos excepciona-
les como puede ser desempleo prolon-
gado o enfermedad grave. En este final
de afio se ha observado una tendencia a
traspasar o contratar nuevos planes de
pensiones mixtos y de renta variable.
Efectivamente, el optimismo bursatil
con que finaliz6 2003 y que en cierto
modo ha proseguido en estos primero di-
as de 2004, se ha reflejado en los fondos
de pensiones que invierten en renta va-
riable. Pero conviene insistir en que es-
te tipo de producto, como hemos visto,

M Los fondos de pensio-
nes han moderado sus
ganancias tras una su-
bida vertical, sin por
ello abandonarlas, so-
bre todos los planes de
pensiones que tienen
en sus carteras mayor
porcentaje de inver-
sidn en renta variable
que estan obteniendo
una rentabilidad media
del 7.5% anual

cumple un propdsito mds alld de una
mera finalidad inversora. Su funcién de
complemento a la prestacion por jubila-
cién nos exige ser cautos y, a medida
que nos acerquemos al final de nuestra
vida laboral, optar por trasladar nuestros
derechos consolidados a planes de ren-
ta fija, menos rentables pero también
menos arriesgados.

En la actual situacion de mercado con
consolidacién de niveles del IBEX sobre
el 7300, los valores liquidativos de los
fondos de pensiones han moderado sus
ganancias tras una subida vertical, sin por
ello abandonarlas, sobre todos los planes
de pensiones que tienen en sus carteras
mayor porcentaje de inversion en renta
variable que estdn obteniendo una renta-
bilidad media del 7.5% anual. En cam-
bio los planes de pensiones mixtos de
bolsa han acumulado un rendimiento
medio en los udltimos doce meses del
4.85%, mientras que los dos tipos de pro-
ductos de renta fija mixta han ganado el
3% y el 2.53% y los de renta fija un
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La duda entre renta fija pablica o privada

Letras del Tesoro

Bonos del Estado

Obligaciones del Estado

letras a 3 meses  2.048
letras a 6 meses  2.114
letras a 12 meses 2.349
letras a 18 meses 2.643

bonos a 3 afios 2.792
bonos a 5 afios 3.517
bonos a 10 aflos  4.398

obligaciones a 10 afios 4.398
obligaciones a 30 afos 5.047

La deuda publica como es normal en la actual situacion de tipos de interés no ofre-
ce rentabilidades muy elevadas, como por ejemplo los tipos de Letras del Tesoro
a un ano con niveles de rentabilidad del 2.349% y que no resultan muy atractivos
si no es por la seguridad de la inversion ya que la entidad emisora es el Tesoro
Publico, y si ademas tenemos en cuenta los niveles de inflacién del 2.8% llega-
mos a unas tasas de rentabilidad real negativas del -0.451%. La inversiéon en estos
productos tendra que ser a muy corto plazo para poder tener la posibilidad de rein-
version ante posibles subidas de los tipos de interés.

Una posibilidad dentro de la renta fija un poco més atractiva que la deuda publica
seria optar por la inversion en titulos de renta privada que suele dar una rentabili-
dad por encima de la del estado pero se asume un pequeno riesgo de insolvencia
por parte de la empresa emisora. Por lo que habra que optar por empresas sol-
ventes y consolidadas en el mercado financiero.

FONDOS MAS RENTABLES DEL ANO 2003

Dinero Leaseten RF corto BBVA 2.64%
Laidiner Geslayetana 2.52%
Mutuafondo CP Mutuactivos 2.52%
Mixto RF MD Fond Gestifonsa 18.63%
Patribond Euroagentes 12.90%
Can Index Navarra Caja Navarra 12.53%
Mixto RV Eurovalencia Credit Suisse 32.45%
Mediavalor Fibanc 27.04%
Urquijo Lationamerica Urquijo 26.04%
Renta Variable Cortal capital BNP Paribas 47.97%
Gaesco Small cap Gaesco 40.71%
Bestinver Bolsa Bestinver 36.61%

La evolucién positiva de los mercados y sobre todo los mercados de renta variable
por un cambio de perspectivas en el contexto econémico, ha originado un cambio de
tendencia en la rentabilidad de los fondos. Las mayores rentabilidades son las obte-
nidas por los fondos que tienen la mayor parte del capital invertido en productos de
renta variable y los mixtos en renta variable ya que aprovechan en mayor proporcion
del relativo optimismo existente en el ambito financiero debido a la creencia que la
tendencia bajista ya ha terminado y poco a poco los mercados de renta variable van
a comenzar la tan afiorada subida por todos. Hay que considerar que estos fondos
arrastran de anos anteriores rentabilidades negativas. Las sefales lanzadas por las
gestoras y entidades financieras que al comercializar los nuevos productos financie-
ros se han decantado por los fondos de inversién garantizados de renta variable que
protegen al inversor de un descenso de los mercados, lo que nos indica que no se ve
tan claro la reactivacién econémica tan pregonada en los medios de comunicacion.
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2.64%. Pero pese a obtener ganancias
medias superiores al 4, 49%, por prime-
ra vez desde 1999, hay que tener muy en-
cuenta que estos productos, al ser a lar-
go plazo, acumulan las pérdidas de pe-
riodos anteriores. Otro aspecto a consi-
derar es el alto volumen de contratacion
de estos fondos ya que los participes es-
peran hasta dltima hora antes del afio fis-
cal para calcular su desgravacion fiscal
que este afo ha aumentado a 8.000 euros.

El auge de las
punto.com

Este afio 2004 parece que va a resur-
gir el interés por las empresas punto.com,
sobre todo influenciadas por la salida
mas esperada en Wall Street la OPV de
Google uno de los buscadores mas utili-
zados en Internet. La noticia del lanza-

en portada

M Con el inicio de la bur-
buja tecnolégica en
1999 salieron a cotizar
al mercado 399 compa-
nias de Internet, que ga-
naron una media de
79% de su valor

miento de la OPV de Google ha coinci-
dido con una tendencia alcista de los
mercados de empresas tecnoldgicas, pe-
ro que es muy diferente al ultimo Rally
alcista del 1999 ( las empresas salian a
cotizar sin beneficios cotizando sola-
mente expectativas de crecimiento) ya
que en la actualidad estas empresas es-
tdn mas saneadas y empiezan a desapa-

MAYOR % POR DIVIDENDO

VALORES IBEX35
% por dividendo

EURO STOXX 50
% por dividendo

Abertis 3.80 ABN Amro (Banca) 4.93
Altadis 3.75 Daimlerchrysler (autos) 411
Endesa 4.49 Enel Spa (eléctricas) 6.65
|berdrola 3.82 ENI spa (Petroleo) 4.98
Red Electrica 3.64 Fortis (seguros) 5.62
TPI 4.82 ING Groep (seguros) 5.46
Union Fenosa 3.46 Suez Sa (eléctricas) 5.00

Dividendos y otros pagos efectuados por las empresas cotizadas

En millones de euros

Devolucién Resolucién de nominal
Dividendos primas emisién con devol. de aport. TOTALES
2000 7.011,70 51,23 323,43 7.386,36
2001 8.474,43 42,04 217,17 8.733,64
2002 8.446,77 28,78 223,79 8,699,34
Enero-Noviembre 2003 8.973,89 2.464,25 272,39 11.710,53

Fuente: Bolsa de Madrid

recer los niimeros rojos de sus cuentas de
resultados. En un afio los 20 primeros
portales de Internet han ganado una me-
dia de 389% en su cotizacion, un 321%
las empresas de correo electrénico y un
587% las de contenidos de servicios.
Con el inicio de la burbuja tecnol6-
gica en 1999 salieron a cotizar al mer-
cado 399 compaiiias de Internet, que
ganaron una media de 79% de su va-
lor, pero lo mas dramatico fue que en
el periodo de crisis aproximadamente
4.854 compaiifas o cerraron (962) o
fueron adquiridas por otras empresas.
Poco a poco el sector se ha ido recu-
perando pasando de 167 quiebras de
empresas en el segundo trimestre de
2001 a 8 quiebras de empresas punto-
com en el primer trimestre de 2003.
Pero la fuerte revalorizacion de estas
empresas pueden traer temores al mer-

cado de otra mini burbuja tecnolégica
que podria suponer una correccién en
la valoracién de los titulos de estas em-
presas, ya que contablemente estdn co-
tizando muy por encima de sus benefi-
cios, por ejemplo Yahoo cotiza a mas
de 100 veces sus beneficios, Ebay (em-
presas de subastas electrénicas) tam-
bién cotiza mas de 100 veces su bene-
ficio, Amazon (portal de venta de libros

Revalorizacion empresas
de Internet (10/02-10/03)

Porcentaje %

Ask Jeeves 706
Amazon 187
Digital Rives 162
Monster W. 152
Yahoo 143
FindWhat 132
EBay 70

ESPANA e
16%

27%

10%

EFECTIVO Y DEPOSITOS

iDonde invierten las familias espaiiolas?

B RENTA FIJA

UEM

26%

19%

" RENTA VARIABLE

3%

35%

17%

FUENTES: Reserva Federal, CNMV, BCE y Banco de Espafa.

Activos financieros de los hogares con las participaciones de los fondos de inversion distribuidas a Diciembre 2002

B FONDOS DE PENSIONES

EEUU

30%

OTROS

6%

13%

Recientes noticias aparecidas en diversos medios de
comunicacién saludaban el fin del 2003 con la buena
noticia de la subida del Ibex-35 de un 28,17%. Todos
se apresuran a auguran para el préximo fin de una cri-
sis que desde hace tres anos ha traido el pesimismo a
los inversores. Estas previsiones han hecho que tanto
gestoras, agencias de valores como medios especiali-
zados comiencen a recomendar a clientes e inversores
mayor aventura en sus inversiones.

Esta situacion puede suponer un vuelco a las previsio-
nes para 2004 en la composicion de las carteras de los
pequenos inversores. Precisamente, el Ultimo Boletin
Econémico del Banco de Espafa recoge la evolucion
en la composicion de los activos financieros de las
familias espanolas.

En general, los hogares han sustituido una parte de sus
tenencias de efectivo y depdsitos por instrumentos
emitidos por inversores institucionales como los fon-
dos de inversion, los seguros y los fondos de pensio-
nes. Por otra parte, se ha observado una mayor expo-
sicion a los movimientos en el precio de las acciones.
Segun este informe, esto se ha debido tanto al favora-
ble tratamiento fiscal como a las ventajas en términos
de gestién profesional de la inversion institucional.

Con relacién a la coyuntura actual, los bajos tipos de
interés que han acompanado al proceso de convergen-
cia y tipos de interés reducidos han podido contribuir a
que las familias reduzcan el peso que tenfan en sus car-
teras, el efectivo y los depdsitos, en busca de mayores
rentabilidades esperadas en otros instrumentos finan-

cieros que, en contrapartida, conllevan un mayor ries-
go. Como resultado, la cartera financiera de las familias
espanolas, su estructura es ahora més parecida a la de
otras areas como la UEM y, en menor medida, EEUU.
Los diferentes instrumentos financieros.

Esta diversidad en la composicién del patrimonio
financiero de las familias no ha impedido que su
rigueza financiera decayera. Tanto la crisis en los
mercados de inversion, como el aumento de la deuda
familiar, fundamentalmente por el endeudamiento
hipotecario, propicié una bajada del 6,3% en la rique-
za financiera de las familias durante el 2002. Asi,
mientras el ahorro de las familias alcanzaba en 1999
los 750.268 millones de euros, en el 2002 decayd
hasta un total de 687.865 millones.
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por Internet) sin obtener apenas bene-
ficios cotiza mas de 100 veces su be-
neficios y con un incremento de su co-
tizacién desde minimos de un 250%.

El reto de la OPV de
Google

Pero la confianza en este sector puede
venir con la OPV de Google. Con su sa-
lida a bolsa en la primavera del 2004, se
espera la aparicién de centenares de em-
presas fantasmas que aguardan realizar
el negocio de su vida pero a costa de los
indefensos inversores, por lo que los re-
guladores de los mercados tendran que
valorar y analizar con profundo rigor so-
bre todo para la defensa de los accionis-
tas si dichas empresas cumplen con to-
dos los requisitos para que no se produz-
ca otra crisis en estos mercados.

Bl El negocio de Google
reside en su publici-
dad, el problema sur-
gird si al aparecer un
buscador mas potente
los internautas aban-
donen Google

Las consecuencias que puede traer
al mercado tecnoldgico la salida al
mercado de Google tiene como en
todos estos temas posiciones con-
tradictorias. Existen analistas que
opinan que la OPV puede ser muy
beneficiosa para el sector ya que al
ser una empresa con beneficios y
respetada puede significar el arran-
que del sector. Pero también existen
temores de que la valoracién de
15.000 millones de dédlares sea ex-
cesiva debido a que es una empresa
que su negocio es exclusivamente el
de buscador, con una utilizacidon
enorme, pero se enfrentard en un fu-
turo con el nuevo buscador de Mi-
crosoft, lo que augura un futuro in-
cierto para el sector.

El negocio de Google reside en su
publicidad, pero el problema surgira
si al aparecer un buscador mas po-
tente los internautas abandonaran
Google para utilizar este nuevo. Por
ejemplo Microsoft prepara un nuevo
motor de bisqueda plantedndose in-
corporarlo en su nuevo Windows.
Ademads algunas compaiiias estdn
exigiendo al buscador que retire sus
marcas registradas de las bisquedas.
Estos son problemas que se plantean
a la viabilidad futura de la empresa
y que una OPV inflada en exceso po-
dria dar al traste a la imagen de la
compaiifa.

El mercado dara o quitara la razén
a unos u otros a partir de la primave-
ra del afio 2004 con el lanzamiento de
Google al mercado.

en portada
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H Informese hie
riesgos y caracter
del producto en que
invierte

B Diversifique siemp
riesgo de su inversis
entre varios tipos de
productos

Bl Adapte su perfil de
Inversor, segun su
necesidad de riesgc

Bl Preste atencion a la le
pequeiia del contrato

.
Ll =
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M Y si tiene duda
consumidores

Anl’cAE

Google traera novedades para las tecnologicas

No va a ser la Unica, ya que para abril se espera,
entre otras, que la inmobiliaria FADESA coloque
entre un 30 y un 40% de su capital, pero sin duda
la de Google serd la OPV mas esperada. Esta salida
a bolsa prevista para la primavera del 2004 se con-
_en la mayor oferta publica

pom de Internet. A pesar

cio si no solo expecta

Yy que muchas‘empres s de la lla
nomia cerraran sus puertas.

Un aspecto novedoso es que la colocacion de las
acciones no se realizara de la forma tradicional bajo la
intermediaciéon de un banco de inversion sino que se
pretende realizar una subasta por Internet.

Este procedimiento tiene sus ventajas e inconve-
nientes. Por una parte el método tradicional en el

a hueva eco-

que un banco de inversion forma un grupo de enti-
dades financieras que asegura la colocacion y tras
sondear la demanda de los inversores pacta con el
oferente el precio de salida de las acciones, método
que Google critica ya que considera que los bancos
de inversién fijan deliberadamente un precio bajo de
las acciones favoreciendo a 8lUs clientes que reciben
las acciones muy barata # Después muchas de

el tas accnon S

sub- sg pretende eliminar

os ba 5 de ion, Ianzan-

ejar que un banco decida

ion y los posibles tratos de

nile oh de sus titulos. Google ten-

dré que crear u stema que intente evitar que la

fuerte avalancha de ordenes de compra establezca

un precio muy elevado respecto a la valoracion de
la empresa.

ASESORAMIENTO TELEFONICO 933425044 BARCELONA

96 3527770 VALENCIA
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SeguUros

Conozca los seguros sanitarios privados

Proteja su salud y su bolsillo

Cada dia se encuentran mas extendidos los seguros relacionados con la salud como una alternativa a la sanidad
publica que muchas veces evita las largas listas de espera. Ello hace que hayan proliferado seguros de enfermedad

y de asistencia sanitaria, conceptos similares pero que pueden generar cierta confusion.

os "seguros de enfermedad"

tienen como finalidad garanti-

zar una indemnizacién econé-

mica en el caso de que el ase-
gurado contraiga una enfermedad. La
compaiiia aseguradora se comprome-
te, por lo tanto, a satisfacer alguna de
las siguientes prestaciones:

Pago de una cantidad diaria prefija-
da, durante el tiempo que el asegurado
se encuentre enfermo ya sea como con-
secuencia de enfermedad comun o con-
traida por motivos de su trabajo. Esta
obligacién finaliza si la incapacidad del
asegurado se convierte en permanente.
Es importante afiadir que esta indem-
nizacion resulta totalmente indepen-
diente de los costes que se hubieran
ocasionado por la asistencia médica.

Pago de una suma de dinero fija
cuando el asegurado caiga enfermo, ya
sea a consecuencia de enfermedad co-
min o profesional.

Qué entienden las
compaiiias por enfer-
medad

El concepto de enfermedad en este ti-
po de seguros es un concepto que las
compaiiias de seguros dejan perfecta-
mente delimitado. Por ello entienden
que debe ser en todo caso diagnostica-
da por un profesional médico, quedan-
do excluidas todas aquellas alteracio-
nes que tengan su origen en accidentes,
hayan sido provocadas por el interesa-
do o se deban al simple envejecimien-
to. Con estos breves apuntes, la razén
de ser del seguro parece clara: por un
lado contar con un dinero para hacer
frente a los gastos médicos que se pue-
dan originar y por otro verse compen-
sado, si se es una persona activa labo-
ralmente, por la pérdida econémica que
la paralizacion en la actividad a causa
de la enfermedad va a originar.

Seguros de asisten-
cla sanitaria: iIns-
trucciones de uso

Los seguros de asistencia sanitaria,
ofrecen una prestacion diferente; no
prevén una prestaciéon econdémica en
forma de capital o de renta periédica
sino que se comprometen a correr
con los gastos de asistencia médica,
hospitalaria y quiridrjica que precise
el asegurado respecto de todo tipo de
enfermedad o accidente.

Existen dos opciones a la hora de lle-
var a cabo la prestacion:

El servicio requerido es prestado a
través de una lista de facultativos, mé-
dicos, hospitales... y en general cual-
quier tipo de servicio médico concer-
tado por la compaififa aseguradora. En
definitiva es la compaiifa quien pone
los médicos.

El asegurador asume los gastos en
que incurre el asegurado por trata-
mientos, consultas o intervenciones

médicas. Es decir, es el asegurado el
que elige los médicos.

Es frecuente contratar este tipo de se-
guros en su modalidad familiar. De esa
forma se considera como asegurados a

Exclusiones mas habituales

IS" Seguro de Enfermedad:

Se excluyen de indemnizacion si los supuestos se producen como consecuencia de:
B Enfermedades no diagnosticadas por un profesional médico.

B Enfermedades croénicas.

B Enfermedades motivadas por accidente de trafico.
M Enfermedades ya larvadas o existentes antes de la firma del contrato de seguro.

B Defectos fisicos congénitos.

B Enfermedades y lesiones sobrevenidas por embriaguez, toxicomania, intento

de suicidio, parto, aborto etc...
B Enfermedades mentales.
M Epidemias.

M Intervenciones de cirugia estética, plastica o reparadora.

B Asistencia Sanitaria:

En los seguros de asistencia sanitaria mas habituales es muy frecuente el uso de
“franquicias’, es decir ciertas cantidades pactadas que deben ser asumidas por el
asegurado cuando se produce el siniestro, pagando la aseguradora el resto. Otro
sistema muy utilizado en el &mbito de este tipo de seguros es el denominado
‘cheque médico" en el que el asegurado se hace cargo de una parte de los gastos
meédicos, aunque existen companias que las cubren por entero.

M La finalidad de estos
seguros es doble: por
un lado contar con un
dinero para hacer frente
a los gastos médicos
que puedan originarse,
y por otro si se es una
persona activa laboral-
mente, compensar la
pérdida econdmica que
supone la paralizacion
en la actividad

toda la unida familiar. Los hijos van
causando baja de la pdliza al ir alcan-
zando una determinada edad pactada
previamente.

La proliferacion de estos seguros de

asistencia sanitaria es muestra, en al-
guna medida del cierto sesgo privati-
zador que atraviesa en los ultimos
tiempos la sanidad espafiola. Cada vez
en mayor medida los ciudadanos que
se sienten insatisfechos con las pres-
taciones obtenidas de la sanidad pu-
blica deciden contratar un seguro pri-
vado de asistencia sanitaria que, en
muchos casos actda como una segun-
da cobertura anadida a la de la Segu-
ridad Social.

Desde luego parece evidente que la
crisis de la sanidad publica es desde
hace tiempo uno de los problemas
importantes de nuestro pais debido
entre otros factores al envejecimien-
to de la poblacién que provoca un au-
mento creciente de la factura sanita-
ria nacional.

Periodos de caren-
cia y reconocimien-
tos medicos

En ambos tipos de seguros la ase-
guradora exige que el asegurado sea
una persona sana antes de contratar
el seguro. Si se hace un reconoci-
miento médico anterior a la firma del
contrato el asegurador no podrd ne-
gar sus prestaciones alegando la exis-
tencia de enfermedades anteriores. Si
el asegurado no se somete a ese re-
conocimiento la péliza sélo serd in-
disputable, es decir sin que quepa

http://www.adicae.net



discusién sobre si existia 0 no una
enfermedad previa, si han trascurri-
do dos afios desde la celebracién del
contrato salvo si el tomador asegura-
do ha actuado con mala fe ocultin-
doselo a la compaifiia aseguradora in-
tencionadamente.

En estos tipos de seguros suele ser
frecuente que la compaiiia exija lo
que se llama periodos de carencia,
esto es, tiempo minimo de manteni-
miento del seguro para poder acceder
a determinadas prestaciones. Si el
asegurado se somete al reconoci-
miento médico previo ese tiempo
puede reducirse o eliminarse. Se con-
sidera una excepcion a todo esto los
casos de urgencia.

En definitiva, los Seguros Sanita-
rios pueden ser un complemento ide-
al a las prestaciones de la Sanidad
publica, pero conviene informarse de
las prestaciones que ofrece y de sus
costes antes de firmar.

B Las compaiiias esta-
blecen periodos de
duracién de un ano.
Transcurrido el cual,
se considera que el
cliente no les ha sido
rentable por sus pro-
blemas de salud, no
prorrogaran el con-
trato

| Seguro | Coste segiin edad

SeguUros

Problemas habitua-
les en los seguros de
salud

Uno de los problemas tradiciona-
les en el sector de los seguros sani-
tarios hace referencia a su duracién.
Las compaiiias suelen establecer pe-
riodos de duracion de un afio. Trans-
currido éste, si la aseguradora consi-
dera que el cliente no le ha resulta-
do rentable durante este periodo,
porque ha tenido frecuentes proble-
mas de salud por ejemplo, le rescin-
dird el contrato.

Un motivo también comun de fric-
ciones entre asegurado y compaiiia ha-
ce referencia a las exclusiones que la
aseguradora impone cuando se trata de
enfermedades ya latentes a la firma de
la péliza.

Las compaiiias suelen en ocasio-
nes esgrimir esta exclusidén para
denegarle el derecho a darle cober-
tura, por ello es importante efec-
tuar con cardcter previo a la con-
trataciéon un chequeo médico que
despeje dudas.

Otro aspecto ante el que debe es-
tar prevenido es la forma en que se
revalorizan las primas. Puede darse
el caso que una persona que lleve va-
rios afios pagando su seguro sin ha-
ber hecho uso de cobertura alguna,
al llegar a cierta edad le eleven de
forma excesiva la prima a pagar, lo
que motiva su baja "voluntaria", y
precisamente cuando, por su edad,
mayor es la posibilidad de hacer uso
de las coberturas del seguro.

Para resolver éstos y otros posi-
bles problemas con las compaiiias,
debe dirigirse al Defensor del Ase-
gurado de la misma, o a cualquier

-onomia de lo:
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Bl Un motivo también comun de fricciones entre asegu-

rado y compaiiia hace referencia a las exclusiones que
la aseguradora impone cuando se trata de enfermeda-

des ya latentes a la firma de la pdliza

otra figura que cumpla la finalidad
de dar solucién a los conflictos,
aunque como en numerosas ocasio-
nes se ha apuntado, mds bien de-
fienden a la aseguradora que al ase-

gurado. Si no queda satisfecho con
la solucién propuesta, o no le con-
testan, puede dirigirse por escrito a
la Direccién General de Seguros y
Fondos de Pensiones.

Prestaciones

ADESLAS Adeslas Hombre 40 ahos: 39,61euros Medicina general, Pediatria, Servicios de urgencias, Andlisis Clinicos,
Completa Mujer 40 anos: 51,21euros Radiologia, Atencién y asistencia al parto, Diversos medios de diagnéstico
Hombre 50 afos: 55,17 euros (ecografias, scanner...), Hospitalizacion quirdrgica y médica en UVI sin limite
ﬁ Mujer 50 afos: 59,18 euros de dias, transplantes de médula ésea, planificaciéon familiar, Servicio de
) Hombre 60 anos: 93,15 euros ambulancias.
Mujer 60 anos: 89,04 euros
AEGON Salud Premier No ofrece simulador de célculo Medicina Primaria( (médico de familia, pediatria), Médicos especialistas,
Gold Diver.so.s medios Qe diag.nésj[icos. (chnner, Resopancia : Nucleqr...),
‘EGON Hospitalizacién médica y quirlrgica sin limite de estancia, Anélisis Clinicos,
Quimioterapia, Radioterapia, Hemodidlisis, Habitacion individual con cama
M. para acompanante, Enfermeria a domicilio y ambulancias.
DKV-PREVIASA DKV Integral Hombre 40 anos: 48,35 euros Asistencia Primaria ( Urgencia, medicina preventiva, analisis clinicos...),
Mujer 40 anos: 63,91 euros Diversos Meédicos Especialistas, Medios Diagnosticos Complementarios
W Hombre 50 afios: 66,32 euros (Scanner, Resonancia Magnética,...), Quimioterapia, Rehabilitacion,
Mujer 50 anos: 59,18 euros Intervencién quirlirgica de todas las especialidades, Cama para acompanan-
DKV SEGURCS Hombre 60 anos: 84,04euros te, UCI, Asistencia Sanitaria Mundial.
Mujer 60 anos: 85,49euros
FIATC Medifiatc Hombre 40 anos: 42,52 euros Medicina primaria (Medicina General, Pediatria...) Urgencias, Diversidad de
Mujer 40 anos:46,77 euros Meédicos Especialistas, Andlisis Clinicos, Radiografias, Ecografias, TAC-Scanner,
FIA"'C ‘“\? Hombre 50 afos: 42,52 euros Resonancias Magnéticas, Hospitalizacion Quirtrgica y Médica sin limite de dias,
SEGUROS Mujer 50 anos: 42,52 euros Tratamiento Oncoldgico, Ambulancias, Revision ginecolégica anual, Limpieza
Hombre 60 anos: 93,54 euros dental anual, Ligadura de Trompas y Vasectomia, Cirugia Laser para Miopia.
Mujer 60 anos: 93,54 euros
SANITAS Sanitas Multi Hombre 40 afos: 40,22 euros Medicina primaria (médico de familia, pediatra, DUE), Anélisis clinicos,

SANITAS |,
—

Mujer 40 anos: 52,26 euros
Hombre 50 anos: 56,07 euros
Mujer 50 anos: 59,89 euros
Hombre 60 anos: 96,67 euros
Mujer 60 anos: 90,52 euros

Radiologia, Urgencias, Médicos especialistas, Diversos medios de diagndésti-
cos (Scanner, endoscopias...), Hospitalizacién médica y quirtrgica en UVI o
UCI, Transplantes, Quimioterapia, Radioterapia, Habitacién individual con
cama para acompanante, Enfermeria a domicilio y ambulancias.

* Base de estudio realizado en la provincia de Madrid

http://www.adicae.net
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sta es la particular receta que el

Ministerio de Economia nos re-

comienda: que el consumo priva-

do siga siendo el pilar de nuestra
economia. Una decisiéon cémoda, puesto
que ésta ha sido la politica durante los tlti-
mos afios, pero no exenta de riesgos para
los hogares en particular y para la econo-
mia nacional en general.

Deudas tengas... y
las pagues

En unas recientes jornadas sobre las pers-
pectivas del mercado hipotecario, Miguel
Crespo, Subsecretario de Economia, tuvo la
ocasion de encontrarse con sus homologos
de la Asociacion Hipotecaria Espafiola.
Mientras los representantes de dicha aso-
ciacion, en su linea habitual, restaban im-
portancia al impacto de una eventual subi-
da de tipos, el representante del Ministerio
nos sorprendia con unas declaraciones que
seguian ahondando en una herida abierta en
muchos hogares. Efectivamente, para el
Subsecretario, es necesario que nos sigamos
hipotecando para empujar nuestra econo-
mia. En particular se refiri6 al uso alterna-
tivos de los préstamos hipotecarios para “fi-
nes distintos” a la adquisicion de inmuebles.
Que no decaiga el consumo, en definitiva,
aunque sea a costa del sufrido usuario, y
aunque ciertamente consumir y endeudar-
se, cuando se haga responsablemente y se
pueda pagar, no es nada malo, pero aqui no
se trata de eso, sino del negocio bancario
poco razonable.

Ninguna solucion
para los usuarios

La claridad de ideas sobre cudl ha de ser
el rumbo que debe tomar la economia es-
pafiola, contrasta con la estrechez de pro-
posiciones para mitigar posibles efectos ad-
versos. Para quienes sudamos cada mes pa-
ra pagar nuestra hipoteca, el Ministerio de
Economia, a través de su Subsecretario, nos
recomendaba dos soluciones. Primero nos
recordaba la existencia de unos seguros que
cubren posibles riesgos hipotecarios ante el
repunte de tipos. Un consejo muy caro. Si
tomamos como referencia el seguro dise-
fiado por CECA, protegerse frente a subi-
das del euribor por enicma del 5% o 7% su-
pone un coste afiadido de entre un 3% y un
1% del capital pendiente de amortizar res-
pectivamente. Es decir vélidos s6lo a partir
de un alza considerable en los tipos.

Hipotecas

El Ministerio de Economia pide a los hogares que se sigan hipotecando para tirar de la economia

¢El Gobierno a favor del sobreendeudamiento
de las familias?

El sobreendeudamiento es una de las lacras econdémicas y sociales mas graves que puede sobrevenir a un consumidor,
como viene avisando desde hace mucho tiempo ADICAE. Ademas de amargar y deteriorar gravemente la calidad de vida,
la Ley Hipotecaria permite el embargo fulminante de la vivienda y su subasta en las peores condiciones para el usuario.
Por eso ante la realidad no muy lejana de una subida de tipos de interés, que puede acabar por hacer explotar la burbuja
iInmobiliaria espanola, no se entienden las paraddjicas posiciones Ultimas del Ministerio de Economia. Bancos y Cajas no
quieren ni oir hablar de “sobreendeudamiento”, porque su negocio consiste precisamente en “endeudar” a los
consumidores, sin embargo el Gobierno deberia velar por los derechos de todos y por un futuro econémico sélido vy
equilibrado que es completamente contradictorio con el sobreendeudamiento.

La realidad de los hechos: el esfu

> —_— -

erzo de las familias se

multiplica cada aiio

Segun datos del Banco de Espafia cada ciudadano adeuda a bancos, cajas y
cooperativas de crédito una media de 17.977 euros, lo que supera en un 11,7%
la carga financiera de hace un afo. Este esfuerzo que han de realizar los hoga-
res espafnoles para adquirir una vivienda se multiplica todos los afos. Mientras los
salarios apenas suben lo que el IPC -en torno al 2%-, la vivienda cuadruplica o
quintuplica la subida del IPC: subié un 14'7 % en el pasado ano 2002. En los ulti-
mos cinco afnos se ha duplicado el precio. Y, en consecuencia, desde 1980 el
esfuerzo para adquirir una vivienda es hoy 10 veces mayor. En 1999 el precio
medio era equivalente a 4 veces el salario medio bruto de una familia; en el 2000
aumentoé a b5 veces; y en el 2002 llegd a 6 veces el salario bruto anual de un tra-
bajador. La mayor parte de las familias financian la vivienda con un préstamo hipo-
tecario, que les supuso un 45'1 % del salario bruto mensual, es decir: 12'1 pun-
tos por encima del 33 % que se considera adecuado para poder asegurar el pago
de la hipoteca. Para darnos una idea del aumento vertiginoso de los precios, en
1998 este esfuerzo solo alcanzaba el 36%, y teniendo en cuenta que los tipos de
interés medios del ano 1998, fijados en el 5,7%, se sitlan tan solo a 1,5 puntos
por encima de los fijados en enero de 2003, con un 4,2 %-sin tener en cuenta ade-
maés gue los diferenciales eran entonces mayores y que el tipo en realidad mas
aplicado ha sido el euribor...Parece evidente, pues, que este incremento en el
esfuerzo es obviamente debido al mayor incremento que ha sufrido la vivienda.

En segundo lugar nos aconsejaba contra-
tar un tipo fijo, que en la actualidad oscilan
en torno al cinco, seis e incluso siete por
ciento, y para unos plazos que oscilan entre
12 y 15 afios. Por el contrario, los tipos va-
riables resulta facil negociar un interés refe-
renciado al Euribor mds un diferencial por
debajo del punto. Recordamos que en la ac-
tualidad este indice se sitda en el 2,381, por
lo que adicionando el diferencial, nos situa-
rfamos en unos tipos en torno al 3%; por lo
que los intereses tendrian que subir, en ge-
neral, otro 3% para que resulte rentable ha-
ber contratado un indice fijo. Y si bien es
cierto que durante la vida del préstamo los
tipos pueden subir mds, también es cierto
que pueden volver a bajar...En cualquier ca-
so, es un hecho que las recientes ofensivas
de algunas entidades bancarias por suscribir
préstamos a un tipo fijo han resultado un fra-
caso. Ya veremos si la “mano” que les ha
echado el Gobierno les ayuda a vender mas
este tipo de producto...Ademas no debemos

olvidar la situacién de muchas hipotecas sus-
critas antes de la bajada de tipos y que estin
referenciadas a indices muy altos, como el
IRPH o el CECA; para estas hipotecas, el re-
presentante del Ministerio de Economia se
olvidé de recomendar la posibilidad de re-
alizar novaciones o subrogaciones. En me-
dio de estos desvarios, el Banco de Espaiia
ofrecia datos recientes sobre el nivel de en-
deudamiento de los hogares.

Ultimos datos
preocupantes

El endeudamiento de las familias espafio-
las registré un incremento porcentual del
14,7 por ciento interanual en el tercer tri-
mestre de 2003 hasta alcanzar, nada menos,
que los 500.022 millones de euros. El au-
mento del endeudamiento familiar sigue te-
niendo su origen fundamentalmente en la ba-
jada de tipos de interés y en la subida del
precio de la vivienda. Asi, el incremento de

B El endeudamiento de
las familias espanolas
registro un incremento
porcentual del 14,7 por
ciento interanual en el
tercer trimestre de 2003
hasta alcanzar 500.022
millones de euros

la deuda financiera de las familias espafio-
las en el tercer trimestre obedecid basica-
mente al crecimiento de los préstamos a lar-
go plazo, que super6 en un 16,1 por ciento
al del mismo periodo de 2002 hasta situarse
en los 393.457 millones de euros. Los prés-
tamos a corto plazo aumentaron un 14 por
ciento, interanual hasta los 24.146 millones
de euros, mientras que los créditos comer-
ciales y anticipos totalizaron 61.272 millo-
nes de euros, con un incremento interanual
del 11,1 por ciento. El resto de cuentas pen-
dientes de pago sumo los 21.146 millones,
un 2,2% superior al tercer trimestre de 2002.

i Preocupa esta situacion?

Para el Gobernador del Banco de Espa-
fia, Jaime Caruana, el vertiginoso aumen-
to de las cifras de endeudamiento nos acer-
ca a la media de los paises Europeos. Aun-
que los dltimos datos indican que Espafia,
con un ratio de endeudamiento del 60%, se
ha situado ya por encima de la media Eu-
ropea que es del 51%. Pero si hablamos de
similitudes con nuestros vecinos como sig-
no de modernidad, debemos recordar que
muchos de esos paises cuentan ya con una
legislacion que mitiga riesgos para las fa-
milias en situaciones de sobreendeuda-
miento. Por el momento, para nuestros go-
bernantes no es necesaria una normativa
semejante, pues parecen conformarse con
exiguas medidas adoptadas por el Real De-
creto a finales de abril del pasado afio, que
entre otras medidas recogia una rebaja en
los gastos registrales y abarataba costes pa-
ra facilitar el transito de hipotecas de tipo
variable a fijo. El Ministerio de Economia
no ofrece alternativas al peligro préximo
de sobreendeudamiento y por tanto, deben
de ser los usuarios los que tomen todas las
medidas posibles de prevencion, en primer
lugar la de no seguir las paraddjicas pro-
puestas del Sr. Subsecretario de Economia
y las del agresivo marketing bancario de
venta de hipotecas.

976 39 00 60
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Comprar o vender un piso por
agencia, un mal negocio

Cuando tomamos la decision de vender un piso, pensamos enseguida en sacarle el maximo de rentabilidad. Nos ponemos
manos a la obra y decidimos anunciarnos en prensa para evitar intermediarios. No tardamos en recibir llamadas, pero
observamos que 7 de cada 10 son de agencias intermediaras, y nos preguntamos: ;qué ventajas e inconvenientes existen
a la hora de comprar o vender un piso a través de estas Agencias?

o primero en decidir es el pre-
cio de venta del piso. Podemos
enterarnos de alguno que se ha-
ya vendido en el mismo edifi-
cio, si es posible, o zona; averiguar
cudndo se vendid y por cudnto, como
estaba de mejoras y uso... para ajustar
mejor nuestro precio al mercado.

Ventajas de venderlo
por cuenta propia

Al vender el piso nosotros mismos va-
mos a sacar mas dinero y, como veremos
mads adelante, nos podemos evitar pro-
blemas. S6lo nos ocupara mas tiempo que
en una agencia el atender el teléfono. En
este sentido hay que prever al poner el
anuncio en prensa o en los carteles, que
junto al nimero de contacto precisemos
un horario de llamadas, asi nos podremos
organizar mejor nuestro propio tiempo.
Sélo si el piso estd libre la ventaja que nos
ofrece la agencia es que le podemos en-
tregar las llaves y no tenemos que ir has-
ta la firma ante Notario de la venta.

Si decidimos acudir a una agencia nos
podemos encontrar de todo: desde el co-
mercial tranquilo que nos da informacion,
aunque no el contrato para estudiarlo de-
tenidamente en casa, hasta el comercial
agresivo que por poco hace que salgamos
con el contrato ya firmado, aunque nues-
tra tinica intencién era informarnos ya que
queremos tomar la decisién con tranqui-
lidad.Y es que los comerciales de las
Agencias lo tienen claro: todos quieren
obtener una firma suya que consienta la
venta del piso en exclusiva.

Estrategias de las
Agencias

Hoy dia la profesién de mediador in-
mobiliario esta liberalizada. Lo que an-
tes era campo profesional exclusivo de
los Agentes de la Propiedad Inmobilia-
ria (API), ahora cualquiera puede ges-
tionar la compraventa de un piso. Los
comerciales inmobiliarios en general no
tienen unas tarifas delimitadas y con-
cretas, éstas vienen marcadas por el pro-
pio mercado. En los honorarios de los
APIS por su parte, la ley no marca mi-
nimos ni maximos, los Colegios Oficia-
les de los Agentes de la Propiedad In-
mobiliaria, tienen tarifas para sus cole-
giados en la que indican lo que nos co-
bran por todo tipo de gestiones. En cual-
quier caso, hay que acudir al propio Co-

legio Oficial si queremos desentrafar lo
que significa cada comisién, dado que
en los contratos el oscurantismo en esta
cuestion es patente.

Si quiero vender el
piso también hay
problemas

Nuestro consejo es que negocie, pues
si, como hemos apuntado, oscilan entre
un 2% y un 5% del valor de piso que
usted desee vender, un uno por ciento
de una vivienda cuyo valor sea de
200.000 euros (33.277.200 pesetas) nos
supondria ya 2.000 euros (332.772 pe-
setas). A lo que habria que afiadirle el
LLV.A., que es del 16%...

Otra cuestion con la que debe tener
mucho cuidado es conocer si se trata de
un contrato de venta con o sin exclusi-
va. Esto es de gran importancia, ya que
supone la diferencia entre dejar la con-
tratacion en manos de una Agencia de
forma totalmente exclusiva, o bien po-
der contratar la gestién de dicha venta
con otras o incluso usted mismo. Mu-
cho cuidado con esto, ya que podemos
pagar dos comisiones si estamos en ex-
clusiva con una agencia y nos lo vende
otra 0 nosotros mismos, ya que pagare-
mos a la agencia que tenga la exclusi-
va sin hacer nada y a la que nos lo ha
vendido por el trabajo realizado.

Esto suele aparecer en letra pequefia;
lea detenidamente el contrato antes de fir-
marlo, punto por punto y no firme si tie-
ne alguna duda, no suelen ser claros, acu-
den a tecnicismos legales que la gran ma-
yoria de los ciudadanos no entiende, y que
en algunos caso ni ellos mismos conocen.

También ha de estar usted muy pen-
diente de las maniobras de una Inmobi-
liaria si lo que desea es vender el piso.
Especial cuidado debe tener con los 1la-
mados contratos de arras. Cuando entre-
gamos una sefial para la compra de un pi-
s0, tendremos que fijarnos en el tipo de
sefial que estamos dando a la agencia,
pues dependiendo de ello estaremos ad-
quiriendo unos compromisos u otros. Las
comunmente llamadas sefiales, son juri-
dicamente ARRAS, y hay tres clases.

@ Arras confirmatorias:

Las arras confirmatorias son las que se
entregan a cuenta del precio total, (la fra-
se que las describe, es: ““ entrega X euros
en concepto de sefial y pago a cuenta’)
si en el contrato no se indica expresa-
mente otra cosa, confirman el contrato o
documento privado de compraventa, con

93 342 50 44
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lo cual ni comprador ni vendedor pueden
resolver unilateralmente el contrato. Si
algunA de las dos partes se quisiera echar
atrds, la otra puede exigir el cumpli-
miento del contrato o su resolucién y la
indemnizacion de los dafios y perjuicios
que justifique. Estas arras interesan tan-
to al comprador como al vendedor, si es-
tan decididos a cumplir el contrato, al
comprador en estas arras le interesa la
cantidad mas baja posible.

® Arras penales:

Las arras penales sirven de garantia del
cumplimiento del contrato, pues en el mis-
mo se establece expresamente que, en ca-
so de que una de las partes deshaga el con-
trato, la otra quedara resarcida en la canti-
dad estipulada.(en el contrato se refleja: El
vendedor devolvera la cantidad de X
mas el % de indemnizacion, en concepto
de arras penales si rescinde el presente con-
trato y el vendedor, perderd la cantidad en-
tregada como sefial si lo incumple €l.) es-
tas arras interesan a ambos pero solo cuan-
do estén seguros de que no van a romper
el contrato.

@ Arras penitenciales:

Son con las que mas cuidado debe
tener. Son la cantidad que tiene que
pagar como multa la parte que incum-
ple el contrato. A diferencia con las

vivienda
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otras arras, en éstas las partes no estan
obligadas a cumplir el contrato, con
solo pagar la multa el contrato se da
por terminado, solo se estard ante arras
penales cuando se haya echo constar
de forma clara e inequivoca en el con-
trato, ( el comprador entrega al vende-
dor X en concepto de arras peniten-
ciales) estas arras interesan a ambos
cuando no estan seguros de la decisién
y cuanto mds pequeia sea la cantidad,
mejor.

Por otro lado, la biisqueda de finan-
ciacion es un servicios que también nos
pueden llegar a ofrecer las inmobilia-
rias. En este tema hay que ser cuidado-
s0, ya que la agencia también cobra por
conseguir financiacién. Esta suele ser
una parte de la comisién de apertura,
que puede ir del 1 al 1,50%, dinero que
se ahorrarfa el comprador si se busca-
se la financiacién directamente en una
entidad financiera, las agencias suelen
trabajar con dos o tres entidades finan-
cieras y les presentan nuestra docu-
mentacion. Si el negocio de la agencia
es vender el piso y obtener el mayor be-
neficio posible, asi como el de la enti-
dad financiera es conseguir rentabili-
dad, puede salirnos muy caro el que nos
hagan la gestion.

En nuestro servicio ASESORAMIENTO DE HIPOTECAS ADICAE, hemos estudiado los precios que ofrecen algunas Agencias que van desde (Euribor + 0,50, actualmente nos saldria

al 2,410 (tomando el Euribor de diciembre de 2003) + 0,50 =2,881) hasta precios de escandalo, (IRPH conjunto de entidades + 1, que ahora (diciembre de 2003) es 3,458 + 1 = 4,458), préac-
ticamente dos puntos de diferencia, si tenemos en cuenta que un punto nos supone 5,50 euros mes, por cada 10.000., euros pedidos, en un préstamo hipotecario de 150.000,00 euros
(unos veinticinco millones de pesetas) con los precios actuales de los pisos, en la mayoria de los casos es superior, se ahorra al mes 82,50 euros, y al afio 990,00 euros, que multipli-
cado por quince afos del préstamo nos daria un ahorro de 14.850,00 euros; si fuese a Veinte afios 19.800,00 euros; a veinticinco afos 24.750,00 euros, y asi sucesivamente. Es un tema
que hay que tener muy en cuenta a la hora de comprar piso, pues estas gestiones las podemos hacer en una mafiana, jy diganme ustedes quien gana tanto dinero en tan poco tiem-
po! Ustedes pueden comprobar con los cuadros adjuntos lo que se ahorrarian en su hipoteca, tenga en cuenta que las cuotas estan sacadas por 10.000. euros, piense que la hipote-
ca media es de 102.000 euros.

INTERES 15 ANOS 20 ANOS 25 ANOS 30 ANOS
CUOTA MES CUOTA MES CUOTA MES CUOTA MES
POR CADA 10.000 euros POR CADA 10.000 euros POR CADA 10.000 euros POR CADA 10.000 euros
3 69,06 55,46 47,42 42,16
3,5 71,49 58 50,06 44,9
4 73,97 60,6 52,78 47,74
4.5 76,5 63,26 55,58 50,67
5 79,08 66 58,46 53,68
5,5 81,71 68,79 691,41 56,78
6 84,39 71,64 64,43 59,96
IMPORTE TOTAL PAGADO EN LA VIDA DEL PRESTAMO
INTERES EN 15 ANOS EN 20 ANOS EN 25 ANOS EN 30 ANOS
POR CADA 10.000 euros POR CADA 10.000 euros POR CADA 10.000 euros POR CADA 10.000 euros
3 12.430,00 13.310,40 14.226,00 15.177,60
3,5 12.868,20 13.920,00 15.018,00 16.164,00
4 13.314,60 14.544,00 15.834,00 17.186,40
4,5 13.770,00 15.182,40 16.674,00 18.241,20
5 14.234,40 15.840,00 17.538,00 19.324,80
5.5 14.707,80 16.509,60 18.423,00 20.440,80
6 15.190,20 17.193,60 19.329,00 21.585,60

La Asesoria Juridica de ADICAE tramité la denuncia de un socio al que una agencia inmobiliaria habia cobrado un 1% por la gestion del préstamo hipotecario. Por su parte, la
entidad de crédito que finalmente financié la compra de la vivienda al cliente pago a su vez a la agencia por su servicio de mediacion. Es decir, el consumidor tuvo que pagar una
comision de apertura por la suscripcion del préstamo y una comision a la agencia por los servicios de mediacion por la bisqueda de dicho préstamo. La agencia, por su parte, co-
bré ademas del banco una comisidn por gestion...

http://www.adicae.net
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Triunfos de ADICAE para los consumidores

Tras seis anos de espera, los clientes de AVA han comenzado a cobrar la
indemnizaciones del Fondo de Garantia de Inversiones. Por su parte los alumnos
afectados por el cierre de Opening se beneficiaran de la sentencia ganada por
ADICAE, que obliga a las entidades financieras a devolver los créditos

n gran paso para los inver-

sores en Espafia. Esta con-

clusién define el fruto del

esfuerzo que ADICAE ha
venido realizando tras el estallido del
caso AVA en febrero de 1998. Desde
entonces, ADICAE, que representa a
la mayoria de estos afectados, ha tra-
bajado no sélo por la defensa de los
clientes afectados, cuyo culminacion
ha sido la aceptacién de pago por
parte del FOGAIN (Fondo de
Garantia de Inversores), sino también
por el reconocimiento en nuestro pais
de unos derechos exigibles por todos
los usuarios de estos servicios.

Exito para el consu-
mo financiero

Mis de cuatro mil clientes de la
Agencia de valores AVA, que estdn
concentrados ~ principalmente  en
Madrid, Galicia, La Rioja, Euskadi y
Aragoén, en cuya capital estaba situada
la central de la Agencia, han comenza-
do a recibir las cartas de reconocimien-
to y pago de las indemnizaciones del
Fondo de Garantia de Inversiones.

M El pago de las in-
demnizaciones culmi-
na una larga lucha de
seis anos de ADICAE
y los afectados, una
batalla ganada que
supone un beneficio
para todos los inver-
sores

Recordamos que estos clientes de
AVA eran los principales afectados
por la quiebra fraudulenta del banco
Socimer-Transafrica que vendio a tra-
vés de la agencia repos de la
Republica Argentina que habian sido
pignorados a espaldas de los clientes.
El FOGAIN, que habia reconocido
otras cantidades a los casi doce mil
clientes de la Agencia, ha tardado seis
afios en reconocer las indemnizacio-
nes por la quiebra de Socimer que
tanto ADICAE como la CNMYV consi-
deraban exigibles desde el principio.

El esfuerzo de ADICAE

El pago de las indemnizaciones cul-
mina una larga lucha de seis afos de

ADICAE Yy los afectados, una batalla
ganada que supone un beneficio para
todos los inversores. Efectivamente, la
creacion del FOGAIN en la ley de refor-
ma del mercado de valores de 1.998 y el
reconocimiento del caricter retroactivo
de sus indemnizaciones a partir de la
Directiva Europea de Servicios de
Inversion de 1.993-- y que necesitd la
reclamacion ante las autoridades de eco-
nomia y los sucesos de Gescartera para
ver definitivamente aprobada la regla-
mentacion del Fondo-- constituyen
logros importantes para los consumido-
res. No obstante estos triunfos, los usua-
rios de servicios financieros en general y
de afectados de AVA en particular,
encabezados por ADICAE, necesitaron
de casi otros tres afios de presiones a
distintas organismos y administraciones
publicas, como el Ministerio de
Economia, el Defensor del Pueblo;
incluso se llegd a amenazar por parte de
ADICAE con presentar una denuncia
ante la Comisién Europea, para hacer
efectivas las indemnizaciones que se
debian. Desde ADICAE consideramos
estos logros como el camino que deben
seguir todos los usuarios para el recono-
cimiento de sus derechos.

Las reclamaciones
prOS||guen en la via
pena

Con el cobro de las indemnizaciones
por la quiebra de Socimer, que se une a
las devoluciones que los afectados
obtuvieron en la suspensién de pagos
de AVA, también gestionada por ADI-
CAE, aproximadamente el 90% de los
clientes defraudados por la agencia,
quedaran resarcidos al 100%, salvo los
importantes intereses de estos afios
(que alcanzan hasta el 20% de los capi-
tales invertidos) que ADICAE esta
reclamando en la querella criminal que
esta préxima a resolverse en la
Audiencia Nacional. ADICAE reclama
en la audiencia Nacional el resarci-
miento de los clientes que tenian canti-
dades mayores que las que cubre el
FOGAIN, asi como los intereses de
mora y dafios para todos los afectados,
que puede ascender a un perjuicio
superior a los 23.000 millones de las
antiguas pesetas (principal, intereses,
costas y gastos judiciales). En la actua-
lidad hay solicitadas fianzas y embar-
gos por valor de 75 millones de Euros,
algunas de las cuales se han llevado ha
cabo, como la garantia presentada en
forma de aval, por valor de 27 millones
de Euros, de la firma auditora KPMG.
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Pasos a sequir por los
afectados de AVA en los
pagos del FOGAIN

El Fondo de Garantia de Inversores (FOGAIN) ha
empezado a pagar a aquellos clientes de AVA que
tenfan “repos” y saldos en cuenta en Socimer. El
pago maximo es de 20.000 Euros a cada uno de los
titulares de cada cuenta abierta en AVA.

M Acuda a cualquier Notaria para firmar ante Notario,
mediante legitimacion de firma, la propuesta de
indemnizacion que le remita el FOGAIN. Puede acudir
a cualquier Notaria.

B Una vez legitimada notarialmente su firma en la pro-
puesta de indemnizacién, haga una fotocopia de la
misma para guardarsela usted.

B Envie por correo certificado al FOGAIN (P° de La
Habana n°® 82, 12 Dcha) el original de la legitimacién
notarial y la fotocopia de su DNI, junto con el resto de
documentos que le piden al final.

B Si no esta conforme con la cantidad que le recono-
ce el FOGAIN, no firme nada ni vaya al Notario.
Acérquese a ADICAE, o cualquiera de sus
Delegaciones, con la copia de su reclamacion vy le for-
malizaremos el pertinente recurso ante el FOGAIN.

"

http://www.adicae.net
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Una sentencia muy
solida a favor de los
alumnos de Opening

Los grandes bancos condenados de nuevo a devolver

los créditos a los alumnos

M&’!ﬁ _ _q\liy/.-

1 titular del Juzgado de Prime-

ra Instancia nimero 15 de Za-

ragoza ha estimado la deman-

da de AICAR-ADICAE pre-
sentada en defensa de los derechos de
los mds de 900 alumnos de Opening en
Zaragoza, asi como en defensa de los
intereses generales de los consumido-
res y usuarios. La sentencia anula los
contratos suscritos con Open Zara 1 y
Open Zara 2 desde la fecha que cerra-
ron sus academias y dejaron de impar-
tir unilateralmente la ensefianza de idio-
mas, afectando a mas de mil alumnos
que ahora tienen la posibilidad de re-
cuperar las cantidades anticipadas a las
academias y las cuotas del crédito in-
debidamente pagadas a las grandes en-
tidades financieras: SCH, BBVA y
otras entidades.

Esta resolucién también declara inefi-
caces los contratos de préstamo y cesién
que los alumnos tenian suscritos con los
grandes bancos SCH y BBVA Financia,
ademads de con las entidades Eurocrédi-
to y Pastor Servicios Financieros. Al
mismo tiempo, se condena solidaria-
mente a las entidades financieras de-
mandadas a devolver a sus clientes el
crédito abonado en exceso por los alum-

nos desde el cierre de las dos academias
de inglés, mayo y septiembre de 2002.

La importancia de esta sentencia radi-
ca en que es la primera de caricter co-
lectivo, con inclusién personalizada de
cerca de 300 alumnos reclamantes, a di-
ferencia de la decretada por la juez de Se-
villa que ha sido devuelta por la Audien-
cia Provincial al no estra bien planteada
en este sentido.

La estrategia de ADICAE al presen-
tar esta demanda fue interponer un jui-
cio declarativo ordinario donde se re-
lacionan todos y cada uno de los alum-
nos adheridos a la Plataforma de Afec-
tados por el Cierre de Opening, con sus
datos individualizados, por lo que, se-
gun los servicios juridicos de AICAR-
ADICAE y otros juristas consultados,
no es posible la anulacién de esta sen-
tencia, aunque sea recurrida a instan-
cias superiores.

Hay que destacar el alcance nacio-
nal de esta decisién judicial al decla-
rar nulas aquellas condiciones genera-
les impuestas por los bancos en sus
contratos de financiacién que los des-
vinculaba de la prestacion de la ense-
flanza que financiaban y por lo tanto
deberan eliminar dicho tipo de clausu-
las de sus contratos, puesto que una
vez firme e inscrita la Sentencia en el
Registro de Condiciones Generales de
la Contratacién surtird sus efectos en
toda Espafia en relacién a las cldusu-
las que limiten o anulen la vinculacién
del crédito con el servicio contratado
o el bien comprado.

Por otro lado, el juez condena a las
entidades financieras al pago de los in-
tereses legales, desde su fecha de liqui-
dacion, de los créditos indebidamente
cobrados a los alumnos y que ahora los
bancos deben devolver a los afectados
por el cierre de las academias de inglés.

H Resolucién de los contratos de
ensenanza.

M Ineficacia de los contratos de
préstamo y cesién de créditos de
las entidades financieras deman-
das.(SANTANDER CENTRAL HIS-
PANO, EURO CREDITO EFC S.A,,
PASTOR SERVICIOS FINANCIE-
ROS, ENTIDAD DE
FINANCIACION S.A. y BBVA
FINANCIA S.A))

B Condena a Open Zara 1, S.L. y
Open Zara 2, S.L. a devolver las
cantidades percibidas, tanto a los
alumnos que pagaron el curso al
contado como a aquéllos que paga-

Claves de la Sentencia

ron el curso aplazado o financiado.
El pago se haréd en proporcién a la
duracion pactada del curso, su
duracion real y el importe realmen-
te consumido hasta el cierre.

B Se condena solidariamente con
las academias, a las entidades
financieras demandadas a restituir a
sus clientes las cantidades que en
pago de créditos o préstamos abo-
naron en exceso.

B Pago de intereses legales por
mora (retraso)

B Declarar abusivas determina-
das clausulas de los contratos de
financiacion.

ADICAE revalida su
puesto en el Consejo
de Consumidores y
Usuarios de Espana

La renovacién del Consejo de Consumidores y Usuarios de Espana (CCU),
méaximo organismo de representacion y consulta de los consumidores, ha
vuelto a confirmar a ADICAE como la organizacion mas representativa de los
usuarios de servicios financiero en Espafa, lo que constituye un nuevo acica-
te para la labor de defensa de los consumidores que esta asociacion, editora
de nuestro periédico y de la revista Usuarios, lleva a cabo desde hace muchos
anos de una forma cerrada e insobornable, como conocen nuestros lectores.
Tras tres afos en los que el Consejo actuaba en una situacion de practica
ilegalidad, por su falta de renovacion, llevando una actividad mortecina y
meramente burocrética, no podemos por menos que felicitarnos ante esta
nueva etapa en la que, esperemos, el Consejo sepa y pueda ejercer el papel
que los graves problemas de los consumidores espanoles requiere. El reto
al que se enfrenta el nuevo Consejo no es facil. Mostrarse como legitimo
organo de representacion de los consumidores exige una manifestacion
practica que constituya un auténtico contrapeso que equilibre el poder
representativo de empresas y profesionales. Esto, evidentemente, no
excluye fomentar unas relaciones positivas, pero si implica que éstas sean
“en pie de igualdad”. Esta tarea no soélo contribuye de forma fundamental
a garantizar la defensa de los intereses y derechos de los consumidores,
sino que ademas contribuye al desarrollo de la naturaleza y funciones para
las cuales fue constituido este Consejo. Queremos insistir, pues, en esta
tarea como uno de los factores clave para el establecimiento y manteni-
miento de un adecuado marco que fomente las relaciones positivas entre
los consumidores y las empresas, necesario para la buena marcha de cual-
quier economia moderna que no se base en el abuso de la parte méas débil.
Debemos senalar, no obstante, que no nos gusta la nueva composicion del
Consejo, y sobre todo la entrada de alguna extrafia organizacion, cuya legitimi-
dad como organizacion de consumidores es puesta en duda por la mayoria de
los sectores cualificados del consumo en Espafa, por toda la banca y hasta por
los jueces. Quizé estos hechos sean consecuencia de una cierta falta de regu-
laciéon que ha rebajado el rango normativo de los requisitos para formar parte
del Consejo, introduciendo unos criterios no todo lo objetivos que resultarian
deseables....

En cualquier caso, ADICAE soélo espera ahora que el nuevo Consejo de
Consumidores sirva realmente a los usuarios, y contribuya de manera deci-
siva a que el consumo, desde el punto de vista de los derechos del con-
sumidor, alcance en Espafa la importancia social y econémica que tiene,
o al menos debiera tener, en el marco de una sociedad desarrollada en el
siglo XXI, dejando de ser el pariente pobre del sistema al que se contenta
con unas migajas de subvenciones, que ademas se reparten con criterios
arbitrarios y de clientelismo politico. El nuevo CCU puede contar con ADI-
CAE para unos renovados objetivos de defensa de los consumidores, pero
encontraran en nosotros un coherente adversario si se pretende la conti-
nuidad de la decadencia en la que se habia metido al anterior Consejo, y se
le impide desempenar, desde la independencia y el rigor que ineludible-
mente requiere, el importante papel que como maximo organismo de
representacion de los consumidores y usuarios esta llamado a realizar.

Participacion y representacion de los
consumidores como derecho social

El fomento de la creacién de asociaciones y el establecimiento de un siste-
ma de consulta, a través de aquéllas, constituye uno de los aspectos funda-
mentales de la responsabilidad que nuestro texto constitucional, a través de
su articulo 51, exige a los poderes publicos. En efecto, el derecho de repre-
sentacién, consulta y participacion de los consumidores constituye uno de
los pilares sobre los que se sustenta el asociacionismo consumerista.
Estos derechos tuvieron posteriormente su plasmacién efectiva en el arti-
culo 22.5 de la Ley 26/1984, por el que se preveé la creacion de un Consejo,
a nivel nacional, compuesto por representantes de las principales asociacio-
nes de consumidores. La determinacion concreta de su configuracién como
érgano de representacion y consulta, se efectud a través del Real Decreto
825/1990, de 22 de junio, modificado en 1995 a través del Real Decreto
2211/1995 y por el 1203/2002 con el propésito fundamental de mejorar el
funcionamiento de este organismo. Toda esta normativa concede en defini-
tiva al Consejo de Consumidores y Usuarios la representacion institucional
ante la Administracion del Estado y demés Entidades y Organismos de natu-
raleza estatal. El acceso a dicho Consejo por parte de las Asociaciones se
establece, entre otros, conforme a criterios de implantacion territorial, efec-
tividad en sus las actuaciones y nimero de socios. La misién fundamental
del Consejo de Consumidores y Usuarios es la de efectuar propuestas y ela-
borar disposiciones en el ambito de proteccion a los consumidores, ordena-
cion de mercado, precios y tarifas, condicionados generales, etc...En defini-
tiva la posibilidad real para los consumidores de participar en la elaboracion
de normas que directamente incidan en esfera, y por tanto, en el bienestar
social de todos. Esto demuestra no sélo hasta qué punto el principio de pro-
teccion a los consumidores se ha filtrado en muchos sectores, sino que
revela la necesidad de contar con el ciudadano, en cuanto consumidor, para
lograr el consenso necesario en materia de politica social.
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1 con la ley por delante

Como consumidor es importante mantenerse informado en todo momento. Para obtener tal fin es necesario difundir las normas y de-
cisiones administrativas o judiciales que nos protegen para que conozcamos primero los derechos que éstas nos conceden y sepamos
defendernos convenientemente.

Las principales notas a destacar del magro articulado donde se regul,
comienzan por la tipificacién de este Fondo de Garantia de Depdsitos
como un ente de naturaleza privada, aunque con aportaciones publicas
por parte del Banco de Espafia. Su finalidad es afianzar la confianza en  mw
el sistema bancario, y proteger al usuario de la posible falta de liquidez

o solvencia de alguna entidad.

El valor de las aportaciones que las entidades aportan, que en su inicio
era de un 2 por 1000 de los depdsitos existentes, tras la Orden de 12 de
febrero de 1997, se deja en un 1%, por lo que se reducen las aportacio-
nes al Fondo de Garantia de Depdsitos en establecimientos bancarios.

Esta garantia, que sélo cubre los saldos acreedores en cuenta, se limi-
ta a 20.000 euros por depositante, de acuerdo al minimo que recogia la
Unién Européa en la Directiva 94/19 CE y que no ha sido actualizada
desde entonces a pesar del evidente desfase de la cantidad. La regula-
cién del FGD aparece en el Real Decreto 2606/1996 de 20 de diciembre,

Fondos de Garantia de Depositos (1):

Una

seguridad

para

nuestros ahorros

modificado por el Real Decreto 948/2001 de 3 de agosto.
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APORTACIONES A LOS FONDOS DE GARANTIA DE DEPQSITOS

FGD
Establecimientos Cajas Cooperativas
Bancarios de Ahorros de Crédito
Aportaciones de las entidades 118,2 98,6 34,8
Aportaciones del Banco de Espana = =
Total 118,2 98,6 34,8

Objeto y personali-
dad juridica

1. El presente Real Decreto desarrolla
el régimen juridico de los Fondos de ga-
rantia de depdsitos en Establecimientos
bancarios, Cajas de ahorro y Cooperati-
vas de crédito.

2. Los fondos de Garantia de Dep6si-
tos en Establecimientos Bancarios, Ca-
jas de Ahorro y Cooperativas de Crédi-
to tendrdn personalidad juridica, con ca-
pacidad para el desarrollo de sus fines,
en régimen de derecho privado y sin su-
jecion a las normas reguladoras de los
organismos publicos.

Organos de Gobierno
de los Fondos

1. Los Fondos de garantia de depdsi-
tos en Establecimientos bancarios, Ca-
jas de ahorro y Cooperativas de crédito
serdn regidos y administrados, respecti-
vamente, por una Comision gestora in-
tegrada por ocho miembros nombrados
por el Ministro de Economia y Hacien-
da, de los cuales cuatro lo seran en re-
presentacion del Banco de Espana y cua-
tro en representacion de las Entidades de
crédito adheridas a los fondos.

Real Decreto 2606/1996 de 20 de diciembre

Los representantes del Banco de Es-
pafia serdn propuestos por su Comisién
ejecutiva. Uno de ellos serd el Subgo-
bernador, que ostentard la Presidencia
de las Comisiones gestoras de cada uno
de los Fondos; su vacante, ausencia o
enfermedad serd cubierta por uno de los
representantes titulares del Banco de Es-
pafia designado por la Comisién gesto-
ra.

Los representantes de las Entidades
seran propuestos por las asociaciones re-
presentativas de los Bancos, las Cajas de
ahorro y las Cooperativas de crédito,
siempre que alcancen los umbrales esta-
blecidos en el parrafo siguiente. Las per-
sonas designadas serdn personas de re-
conocida honorabilidad comercial y pro-
fesional y poseerdn conocimientos y ex-
periencia adecuados para el ejercicio de
sus funciones.

(...)

Patrimonio de los

Fondos

1. Las entidades adscritas a los fondos
estdn obligadas a cumplir con el régimen
econdmico de aportaciones anuales y de-
rramas regulado en los apartados 2 y 5

de este articulo, de forma que el fondo
de garantia de depdsitos correspondien-
te pueda cumplir con las obligaciones
frente a los depositantes e inversores im-
puestas en esta norma.

2. Las aportaciones anuales de las en-
tidades adscritas a los fondos serdn del
2 por 1.000 de los depésitos existentes
al final del ejercicio a los que se extien-
de la garantia. A tal fin, la base de cdl-
culo se integrard con los depdsitos ga-
rantizados, segun se definen en el arti-
culo 4.1, mas el 5 % del valor de cotiza-
cion del ultimo dia de negociacién del
afno, en el mercado secundario corres-
pondiente, de los valores garantizados,
segun lo definido en el articulo 4.2, exis-
tentes al final del ejercicio. Cuando en-
tre estos ultimos figuren valores e ins-
trumentos financieros no negociados en
un mercado secundario, espafiol o ex-
tranjero, su base de cdlculo vendra dada
por su valor nominal o por el de reem-
bolso, el que resulte mas propio del tipo
de valor o instrumento financiero de que
se trate, salvo que se haya declarado o
conste otro valor mas significativo a
efectos de su deposito o registro.

3. Las aportaciones anuales de las
entidades adscritas irdn destinadas a

cubrir las necesidades derivadas de las
funciones atribuidas a los fondos y se
ingresaren en la cuenta que designe la
Comisién Gestora correspondiente, a
partir de la fecha de cierre de cada
ejercicio, en uno o mas desembolsos,
a la vista de las necesidades del fon-
do y en los plazos que fije la Comi-
sion Gestora correspondiente.

4. Cuando el patrimonio de un fondo
alcance una cuantia suficiente para el
cumplimiento de sus fines, el Ministro
de Economia, a propuesta del Banco de
Espaiia, podra acordar la disminucién
de las aportaciones mencionadas en el
apartado 1 de este articulo. En todo ca-
S0, esas aportaciones se suspendered
cuando el fondo patrimonial no com-
prometido en operaciones propias del
objeto de los fondos iguale o supere el
1 % de la base de célculo de las aporta-
ciones previstas en el apartado 1 prece-
dente, lo que serd comunicado por la
Comision Gestora en la forma que la
misma establezca.

(...)

7. El patrimonio no comprometido
de los fondos debera estar materializa-
do en deuda piiblica o en otros activos
de elevada liquidez y bajo riesgo.

93 342 50 44 BARCELONA
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Delimitacion de la
garantia

1. A todos los efectos de este Real
Decreto, tendran la consideracion de
depositos garantizados los saldos acre-
edores mantenidos en cuenta, inclui-
dos los fondos procedentes de situa-
ciones transitorias por operaciones de
trafico y los certificados de depdsito
nominativos que la entidad tenga obli-
gacion de restituir en las condiciones
legales y contractuales aplicables,
cualquiera que sea la moneda en que
estén nominados y siempre que estén
constituidos en Espafia o en otro Es-
tado miembro de la Unién Europea.

Entre los fondos procedentes de si-
tuaciones transitorias, a que se re-
fiere el parrafo precedente, se in-
cluiran, en todo caso, los recursos di-
nerarios que se hayan confiado a la
entidad para la realizacion de algin
servicio de inversion, de acuerdo con
la Ley 24/1988, o que provengan de
la prestacién de dichos servicios o
actividades.

2. A efectos del presente Real De-
creto, tendran la consideracion de va-
lores garantizados los valores nego-
ciables e instrumentos financieros pre-
vistos en el articulo 2 de la Ley del
Mercado de Valores, que hayan sido
confiados a la entidad de crédito en
Espana o en cualquier otro pais, para
su deposito o registro o para la reali-
zacion de algun servicio de inversion.
Dentro de los valores garantizados se
incluirdn, en todo caso, los que hayan
sido objeto de cesion temporal y sigan
anotados o registrados en la entidad
cedente.

No gozaran de garantia los valores e
instrumentos financieros confiados a la
entidad de crédito para realizar servi-
cios de inversion y actividades com-
plementarias en territorios definidos
como paraisos fiscales por la legisla-
cién vigente o en un pais o territorio
que carezca de 6rgano supervisor de
los mercados de valores, o cuando, aun
existiendo, se niegue a intercambiar in-
formacion con la Comision Nacional
del Mercado de Valores. Los paises o
territorios que se encuentran en este tl-
timo supuesto serdn especificados por
el Ministro de Economia, a propuesta
de la Comision Nacional del Mercado
de Valores. Tampoco gozaran de ga-
rantia los valores e instrumentos fi-
nancieros confiados a sucursales de en-
tidades de crédito espafiolas localiza-
das en paises no comunitarios que dis-
pongan de sistemas nacionales de in-
demnizacién de los inversores equiva-
lentes a los espanoles.

3. En lo concerniente a la garantia
referida en los apartados anteriores
para servicios de inversion o activi-
dades de depésito o registro de valo-
res, los fondos cubriran la no restitu-

con la ley por delante

cién de los valores o instrumentos
pertenecientes al inversor perjudica-
do como consecuencia de las situa-
ciones previstas en el articulo 8.2 del
presente Real Decreto. En el presen-
te supuesto, en ningln caso se cubri-
ran pérdidas del valor de la inversion
o cualquier riesgo de crédito.

4. No se consideraran depdsitos ga-
rantizados a los efectos de este Real
Decreto y, por tanto, no seran tenidos
en cuenta para el computo de las apor-
taciones:

Depositos que no se
garantizan

-Los depdsitos realizados por otras
entidades de crédito por cuenta propia
y en su propio nombre, asi como los
realizados por los sujetos y las enti-
dades financieras siguientes:

-Las sociedades y agencias de
valores.

-Las entidades aseguradoras.

-Las sociedades de inversién mobi-
liaria.

-Las sociedades gestoras de institu-
ciones de inversion colectiva, asi co-
mo las sociedades gestoras de fondos
de pensiones, de los fondos de tituli-
zacion y de capital-riesgo y los dep6-
sitos de las entidades que gestionan.

-Las sociedades gestoras de carteras.

-Las sociedades de capital riesgo y sus
correspondientes sociedades gestoras.

-Las entidades cuya actividad prin-
cipal sea la tenencia de acciones o
participaciones.

-Las entidades, cualquiera que sea
su denominacién o estatuto, que, de
acuerdo con la normativa que les re-
sulte aplicable, ejerzan las actividades
tipicas de las anteriores.

-Cualquier entidad financiera so-
metida a supervision prudencial.

Los valores representativos de
deuda emitidos por la entidad de cré-
dito, incluso los pagarés y efectos
negociables.

-Los certificados de depdsito al
portador, las cesiones temporales de
activos y las financiaciones con
cldusula de subordinacion.

-Los depdsitos constituidos por em-
presas pertenecientes al mismo grupo
econdémico que la entidad de crédito.

-Los depésitos constituidos en la en-
tidad por las Administraciones Publicas.

-Los depdésitos constituidos por
quienes ostenten cargos de adminis-
tracion o direccion en la entidad que
origine la actuacion del fondo segtn
lo establecido en el articulo 1.4 de la
Ley 26/1988, de 29 de julio, sobre
disciplina e intervencion de las enti-
dades de crédito y sus apoderados que
dispongan de poderes generales de re-
presentacion; por las personas que
tengan una participacion significati-

va en el capital de la entidad segtn lo
establecido en el articulo 56 de la Ley
26/1988, o una participacién en em-
presas de su grupo econdémico segun
los criterios contenidos en el articulo
4 de la Ley 24/1988, de 28 de julio,
del Mercado de Valores; el Auditor
responsable de los informes de audi-
toria, asi como aquellos depositantes
que tengan las caracteristicas antes ci-
tadas en las sociedades pertenecien-
tes al grupo de la entidad de crédito
y los conyuges y familiares en primer
grado de unos y otros.

No se consideraran valores garanti-
zados a los efectos del presente Real
Decreto aquellos de los que sean titu-
lares las personas mencionadas en los
parrafos a), d), e) y f) precedentes.

5. Asimismo, y sin perjuicio de que
sean tenidos en cuenta para el com-
puto de las aportaciones, la obligacion
de pagar los importes garantizados no
comprendera a los constituidos:

-Con quebrantamiento de las dispo-
siciones vigentes, en particular, los ori-
ginados en operaciones en relacion
con las cuales haya habido una con-
dena penal por delitos resultantes de
operaciones de blanqueo de capitales.

-Por clientes que hayan obtenido,
a titulo personal, condiciones finan-
cieras que hayan contribuido a agra-
var la situacién de la entidad, siem-
pre que tal circunstancia haya sido
determinada por sentencia firme.

-Aquellas personas que actien por
cuenta de cualquiera de los deposi-
tantes excluidos en virtud del anterior
y de este apartado, o en concierto con
los mencionados en los pérrafos a) y
b) precedentes.

6. No obstante, los plazos estableci-
dos en el articulo 9.1 de este Real De-
creto, cuando a juicio de la Comisién
Gestora existan circunstancias que per-
mitan presumir la relacion o participa-
cion de algin depositante con las cau-
sas motivadoras de la obligacién de in-
demnizar, podra suspenderse el pago
de las indemnizaciones correspon-
dientes mientras no se declare judi-
cialmente, a instancia de parte, la in-
existencia de aquella relacién o parti-
cipacion. Los fondos dispondran de
igual facultad cuando un depositante o
cualquier otra persona con derecho o
interés sobre un depdsito haya sido
procesado o se hubiera dictado apertu-
ra de juicio oral por delitos relaciona-
dos con operaciones de blanqueo de
capitales (...)

Adscripcion a los
Fondos

1. Deberan adherirse a los respec-
tivos Fondos de garantia las Entida-
des de crédito inscritas en los Re-
gistros Especiales del Banco de Es-
pafia correspondientes a Bancos, Ca-

jas Generales de Ahorro Popular y
Cooperativas de Crédito.

2. Las sucursales de Entidades de
crédito extranjeras tendran el siguiente
régimen:

Los Fondos de
Garantia en otros
paises

-Las sucursales de Entidades de
crédito autorizadas en otro pais
miembro de la Uniéon Europea po-
dran adherirse al Fondo de garantia
de depdsitos en establecimientos
bancarios.

-Las sucursales de entidades de cré-
dito autorizadas en un pais no miem-
bro de la Unién Europea tendran el si-
guiente régimen:

-Su adscripcién al fondo de Ga-
rantia de Depdsitos en Estableci-
mientos Bancarios serd obligatoria
cuando los depdsitos o valores ga-
rantizados constituidos o confiados
a la sucursal no estén cubiertos por
un sistema de garantia en el pais de
origen.

-Deberan adscribirse al fondo de
Garantia de Depdsitos en Estableci-
mientos Bancarios para cubrir la di-
ferencia en nivel o alcance cuando la
garantia del sistema del pais de ori-
gen sea inferior a la cubierta por
aquel, ya sea respecto a los depdsi-
tos, ya respecto a los valores garan-
tizados.

-No serd obligatoria su adscrip-
cién al fondo de Garantia de Dep6-
sitos en Establecimientos Bancarios
cuando los depdsitos y los valores
garantizados estén cubiertos en el
pais de origen.

A los efectos de determinar el su-
puesto que corresponda a cada su-
cursal, éstas acreditardn, en su caso,
la cobertura dispensada por el siste-
ma de garantia de su pais de origen.

El fondo podré establecer conve-
nios con los sistemas de garantia de
depdsitos de otros paises al objeto de
organizar, en su caso, el pago de las
indemnizaciones.

4. Las entidades integradas en los
fondos no podran utilizar su perte-
nencia a los mismos en su publici-
dad, si bien podran incluir una men-
cion a aquélla sin afadir otros datos
o informaciones sobre los fondos.
Asimismo, tendran en sus oficinas,
a disposicion del publico, informa-
cion sobre las caracteristicas del fon-
do e indicacién, en su caso, de las
coberturas ofrecidas por sistemas o
fondos extranjeros.

5. Las Entidades que por cual-
quier causa causen baja como
miembros de sus respectivos Fon-
dos, no tendran derecho a la devo-
lucién de las cantidades aportadas a
los mismos.
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El filosofo y economista escocés
David Hume criticaba en su
ensayo “Los celos comerciales” a
aquellos “Estados que han hecho
algunos progresos en el
comercio” por la suspicacia con
la que miran “el progreso de sus
vecinos”, pues “consideran que
todas las naciones comerciales
son sus rivales y suponen que es
imposible que ninguna florezca, si
no es a sus expensas”. Hoy, 250
aios después y a las puertas de
una Europa en crecimiento,
aquellas palabras de Hume nos
traen una sabia reflexion: el
aumento de nivel de vida de los
paises de nuestro entorno, vecinos
en avatares, cultura e historia,
contribuye a fomentar, no sélo un
espacio mas abierto y amplio para
el comercio y el consumo, sino
una idea sdlida y cohesionada de
lo que debe ser Europa.
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Europa creciendo

Construyendo una nueva Europa
para los consumidores

La llegada de diez nuevos paises del centro y este de Europa a la Union Europea, ademas de Chipre
y Malta, constituye todo un desafio para la sociedad, Ia economia y los consumidores que formamos
Europa. Todo un acontecimiento historico que transformara nuestro espacio comiin y potenciara el
desarrollo de aspectos importantes para los consumidores como el turismo, las posibilidades de
ahorro inversion, etc. Por ello, queremos proporcionar a todos los que formamos la Gran Familia de
Consumidores Europeos la informacion sobre las ventajas de una Europa mas amplia.

a idea de ampliacién es parte
consustancial del espiritu ori-

ginal de Europa. En efecto, el
articulo 237 del Tratado de
Roma establece expresamente que
cualquier Estado europeo podra solici-
tar el ingreso como miembro de la Co-
munidad”. Desde su creacion, la Union
Europea se visto paulatinamente am-
pliada en varias ocasiones: en el afio
1973 ingresaron Irlanda, Reino Unido
y Dinamarca; ocho afos después, en
1981, lo hizo Grecia; en 1986 Espaiia
y Portugal; y en 1995 Suecia, Finlan-
dia y Austria. Este proceso va a tener
su continuidad, en principio, hacia el
centro y el este de Europa.

Si en junio de 1993 el Consejo de
Copenhague reconoci6 la posibilidad
de ingreso en la Unién Europea de
los paises de Europa Central y
Oriental, fue otro Consejo celebra-
do en Copenhague los dias 12 y 13
de diciembre de 2002, el que acabd

por fijar el calendario definitivo de
incorporacién de los nuevos miem-
bros.

Hacia un futuro
comiin

Si a los diez inminentes miembros
(Polonia, Hungria Republica Checa,
Eslovenia, Eslovaquia, Lituania, Le-
tonia, Estonia, Chipre y Malta) le
anadimos Rumania, Bulgaria y Tur-
quia, aunque para ésta todavia no
existe fecha, los estados que forman
la region de los Balcanes, que sin du-
da presentaran su candidatura, Suiza,
Islandia y Noruega, no cabe duda que
en un futuro podriamos estar hablan-
do de una Europa de treinta y cinco
miembros.

En el caso actual, fue en junio de
1993, en el Consejo Europeo de Co-
penhague, cuando se tomé la deci-
sion relativa a la perspectiva de la
ampliacién de la Unién a los paises
de la zona centro y oriental. En di-

ciembre de 1997, en el Consejo de
Luxemburgo, se decidio la apertura
para el afio siguiente de las nego-
ciaciones por los seis paises enton-
ces aceptados por la Comision a par-
tir del informe Agenda 2000: cinco
paises de Europa central, oriental y
zona béltica (Polonia, Reptblica
Checa, Eslovenia, Hungria y Esto-
nia) a los que se afnade Chipre. De
forma paralela a estas negociacio-
nes, tienen lugar conferencias Euro-
peas que retnen al conjunto de los
candidatos entre los que se hallan
Lituania, Letonia, Eslovaquia, Ru-
mania y Bulgaria, mds Turquia. En
septiembre de 1998, tras haber reti-
rado su candidatura en 1996, Malta
propuso de nuevo su candidatura a
la adhesion.

Finalmente, el 16 de abril de 2003
se firmo en Atenas el tratado de ad-
hesion a la Unién Europea por parte
de Polonia, Hungria Repitblica Che-
ca, Eslovenia, Eslovaquia, Lituania,
Letonia, Estonia, Chipre y Malta,
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quienes pasardn a ser paises de ple-
no derecho a partir del uno de mayo
de 2004. Desde el 17 de abril de es-
te aflo, los paises candidatos partici-
paran activamente en todas las reu-
niones del Consejo, asi como en los
comités de la Unién Europea, aunque
s6lo como observadores.

M El 16 de abril de 2003 se
firmé en Atenas el trata-
do de adhesion a la
Unién Europea por par-
te de Polonia, Hungria
Republica Checa, Eslo-
venia, Eslovaquia, Litua-
nia, Letonia, Estonia,
Chipre y Malta, que pa-
saran a ser paises de
pleno derecho el uno
de mayo de 2004.

Los consumidores
no pueden quedar al
margen del debate
politico

Desde una perspectiva politica, 1a in-
clusién de nuevos miembros va a tener
una repercusién importante. Por ello,
resulta fundamental dar por concluido
un esquema valido de funcionamiento
para una Europa de veinticinco miem-
bros. A la conclusién de la Conferen-
cia Gubernamental en el 2004 se de-
bera decidir el modelo, federalista o
unién de estados, politico.

Con el fin de concretar un nuevo mo-
delo de gobernanza europea y destacar
mas la actualidad y la ejemplaridad del
proyecto democratico al que la Uni6én
Europea esté ligada desde sus origenes,
la Comisién decidi6 publicar el llamado
Libro Blanco sobre la “Gobernanza Eu-
ropea”. En este sentido, fue en febrero
de 2000 y ante el Parlamento, cuando la
Comisién fijé cuatro compromisos que
ilustraban la dimension inequivocamente
politica de la integracion europea. Esos
cuatro objetivos estratégicos son:

B promover nuevas formas de go-
bernanza europea;

M estabilizar nuestro continente y for-
talecer la voz de Europa en el mundo;

B crear una nueva agenda econé-
mica y social;

B mejorar la calidad de vida para to-
dos, un punto estiltimo que resume las
aspiraciones y objetivos de los consumi-
dores en el nuevo marco europeo.

Uno de los motivos de esta preocu-
pacion por el “nuevo modelo de go-

Algunas cuestiones sobre la
ampliacion de la Union Europea

M ;Porqué una nueva ampliacion?

1. En primer lugar hablamos de paises que, en general, forman parte
de una cultura comun y que hace mas de 10 afos que, en muchos
casos, han recuperado la democracia.

2. Se hace preciso construir un soélido frente europeo que nos sepa
representarnos ante sucesos internacionales de tanta trascendencia
como fue el 11 de septiembre, la geuerra en Irak, etc...dentro de un
contexto de garantia y respeto por la democracia y las libertades indi-
viduales, como proyecto politico claro que sepa defender unos valores
comunes. Ello supone mirar la construccion de Europa mas alla de inte-
reses econdémicos. La consecuencia es que Europa a de tener mayor
peso mundial, pues tenemos la oportunidad de conseguir dentro de 10
o 15 afnos un liderazgo de valores que suponen 500 millones de habi-
tantes.

3. No podemos soslayar pese a todo, los motivos econémicos y socia-
les. Un mercado de 100 millones de nuevos habitantes, con un nivel de
vida muy por debajo de la media comunitaria (representan sélo el 40%
de la media del poder adquisitivo comunitario). El crecimiento de
Europa en los proximos anos se dard fundamentalmente en estos pai-
ses. Pero para ello se tendra que ofrecer un apoyo solidario a estos pai-
ses y esto les ayudara a que se produzca dicho desarrollo. Esta recu-
peracion abre perspectivas importantes para nuestra economia y para
nuestras empresas.

M ;Qué requisitos se ha exigido a los
palses candidatos?

1. Que politicamente gozaran de un régimen democrético. La Comisién
presentd un estudio anual detallado que se hace de estos paises y en
el cual se ve claramente una mejora. Este ejercicio de evaluacién cons-
tante al que sometemos a los paises candidatos no nos atreveriamos
a aplicarnoslos en los estados miembros.

2. Desde el punto de vista econdémico, los paises deben tener un mer-
cado que funcione: economia de mercado y capacidad de resistir a la
presion externa.

3. Capacidad administrativa e institucional para aplicar el "acervo comu-
nitario" (unas 70.000 o 80.000 paginas de reglamentos y obligaciones).
Este requisito antes no se exigia.

B ;Qué requisitos debe cumplir la
Umon Europea?

1. Acatar criterios objetivos fijados en Helsinki sin interferencias politi-
cas para que la UE no se debilite.

2. Se tiene que aceptar un presupuesto suficiente para que estos pai-
ses se beneficien de la misma solidaridad de la cual nos hemos bene-
ficiado durante muchos afos otros candidatos en periodos pasados.
Sin un esfuerzo de inversion en infraestructuras, programas de des-
arrollo, economia, educacion y formacion, estos paises no podran apro-
vechar el mercado interior. Ademés, éste serd el mecanismo para
garantizar un apoyo politico de estos paises a la UE.

3. Afrontar las reformas institucionales necesarias dentro del marco de
la futura Conferencia Intergubernamental. Se debe disefar otro funcio-
namiento de la UE con 25 0 27 paises, en el 2007, que recupere el espi-
ritu de comunidad.

B

,,Porque una nueva
ampliacion?



B Promover nuevas for-
mas de gobernanza eu-
ropea; estabilizar nues-
tro continente y fortale-
cer la voz de Europa en
el mundo; crear una
nueva agenda econémi-
ca y socialy mejorar la
calidad de vida para to-
dos, constituyen los
propdsitos del nuevo
marco europeo

bernabilidad para Europa” tiene su
origen precisamente en el reto de la
ampliacion. Esta integracién supone
una postura continental que requiere
una redefinicién de sus politicas in-
ternas, ya que aumenta, Como recono-
ce el propio Libro Blanco sobre la Go-
bernanza Europea, “su responsabili-
dad como potencia en el contexto de
la globalizacion”.

Y en este reto es importante el papel
del ciudadano, del consumidor. Asi, el
propio libro Blanco expresamente pro-
pone “fomentar el debate entre los ciu-
dadanos sobre los valores, los retos y
las decisiones de la Union Europea”,
acercandonos a un “concepto de dere-
cho participativo que contempla a la
sociedad civil”.

La nueva Europa en cifras

La llegada de los diez nuevos miembros supon-
drd un incremento de poblacion: de 369 millones de
ciudadanos pasaremos a 454 millones. En términos
de poblacion y superficie, los diez paises que se ad-
heriran a la Union Europea en mayo de 2004 re-
presentan respectivamente el 15% y el 19% de la
Unién Europea ampliada, una contribucion inferior
a la que tuvo el ingreso del Reino Unido, Irlanda y
Dinamarca en 1973 para la Comunidad Econémica
Europea de entonces.

El Producto Interior Bruto crecera entorno al 8%,
teniendo en cuenta el nivel de su renta nacional, no
podemos olvidar que el Producto Interior Bruto por
habitante en los paises ya miembros ronda el pro-
medio del 15% frente al 5%, poco mas o menos, de
los diez nuevos miembros.

Esta desproporcion entre incremento poblacional
y del Producto Interior Bruto, ya ocurrié en ante-
riores ampliaciones, pero ahora constituye un am-
bicioso reto. De hecho, la adhesion les llega a los
aspirantes en una fase que podriamos calificar co-
mo dindmica. Sus respectivas economias se han
comportado bien, por encima de la media europea
en la dltima década. Por ejemplo la actividad de Es-
tonia registré durante el afio 2002, en plena crisis,
un crecimiento del 5%. Respecto a la Republica
Checa y Hungria, sus flujos comerciales exteriores
se han visto triplicados desde 1993 y el 60% de sus
exportaciones tienen como destino los quince pai-
ses miembros hasta ahora de la Unién Europea. Po-
lonia por otro lado, cuya bolsa ubicada en Varsovia
ha superado en volumen a la de Viena, constituye

el mayor mercado del area, con casi cuarenta mi-
llones de consumidores, a lo que se afiade su privi-
legiada posicion estratégica.

En términos de renta per capita, los nuevos can-
didatos suponen algo menos del 50% de la media
comunitaria actual, mientras que la renta per capita
de Grecia (1981), Espana y Portugal (1986) repre-
sent6 en su momento el 60% de la media de 1986.

En general puede decirse que la ampliacion
que tendra lugar el préximo mes de mayo de
2004 no se antoja muy diferente a otras amplia-
ciones anteriores, aunque si ha variado el nivel
de exigencia que compromete a los futuros
miembros, ya que no sélo estamos hablando en
términos de union aduanera, sino de un merca-
do y una moneda tunica.

ADICAE pone al servicio de todos los consumido-

res y usuarios una publicacion rigurosa y amena

que resolvera sus dudas en cualquier ambito del
mundo del consumo

La Economia de los Consumidores

Informacion imprescindible para su economia
La mejor rentabilidad para su ahorro y consumo
La clave de sus derechos como consumidor

SUSCRIPCIONES: 11 numeros, 20 euros, c/ Gavin 12, 50001 ZARAGOZA Tfno. 976390060
- Fax. 976390199 EMAIL: aicar.adicae@adicae.net




La ampliacion y la proteccion al
Consumidor

En la altima parte del informe de la Comision ya mencionado “Plan de Accion sobre politica de los
consumidores 1999-2000 y el Marco general para las actividades comunitarias a favor de los
consumidores”, la Comision seialo la importancia de tomar en consideracion las consecuencias de
la ampliacion sobre la politica de defensa de los consumidores. Una auténtica integracion exige
que los paises candidatos adopten la totalidad de los requisitos de proteccion, asi como sistemas
de supervision y aplicacion de estas normas. Era necesario, asimismo que las respectivas
asociaciones nacionales y organizaciones de defensa de los consumidores sean reforzadas para
cumplir bien su papel de aglutinador.

B Los paises candidatos de
Europa Central y del Este:

Bulgaria
Republica Checa
Estonia
Hungria
Letonia
Lituania
: Polonia

Rumania
Republica de Eslovaquia
Eslovenia
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n el actual proceso de inte-

gracion, el Consejo

Europeo de Copenhague
reconoci6 la importancia en
la armonizacién del acervo en el terre-
no de la proteccion de los consumido-
res, considerandolo como una clara
prioridad. Las negociaciones para la
integracion revisten la forma de con-
ferencias intergubernamentales y bila-
terales en las que participan los
Estados miembros de la UE y todos
los paises candidatos. En este marco
se van tratando uno a uno los diferen-
tes capitulos del acervo comunitario,
que se agrupan en 35. En consumo se
encuentra en el llamado capitulo 23
que comprende la proteccién de la
salud y de los consumidores y que se
cerré provisionalmente en 1999 con
todos los paises de “Luxemburgo”, es

decir aquellos que habian iniciado las

negociaciones en primer lugar:
Chipre, la Reptblica Checa, Estonia,
Hungria, Polonia y Eslovenia. En el
afio 2001 también se cerrd el capitulo

provisionalmente con el resto, o pai-

B Una gran parte de la le-
gislacion en materia de
consumo en la actual
esta contemplada en
disposiciones de dere-
cho nacional, entre las
que existe relativa ho-
mogeneidad, pero, a
medida que se vayan in-
corporando nuevos
miembros, procedentes
de muy diversas tradi-
ciones juridicas, la di-
versidad se ira incre-
mentando

ses de Helsinki (Bulgaria, Letonia,
Lituania, Malta, Rumania y
Eslovaquia)

La ampliacién tendrd importantes
efectos en el terreno del futuro des-
arrollo del mercado interior que a su
vez se vera muy influido por los nue-
vos consumidores que entran en él
como consecuencia de tal ampliacion.
Una gran parte de la legislaciéon en
materia de consumo en la actual
EU1S5 esta contemplada en disposicio-
nes de derecho nacional, entre las que
existe relativa homogeneidad en la
actualidad, pero, a medida que se
vayan incorporando nuevos miem-
bros, procedentes de muy diversas
tradiciones juridicas, la diversidad se
ird incrementando. Es muy positivo,
por lo tanto, que todos los paises can-
didatos se hayan mostrado dispuestos
a integrar el acervo en esta materia
con anterioridad a la fecha de adhe-

sién, sin solicitar periodos de transi-
cién ni excepciones. Hungria y
Rumania, que habian presentado soli-
citudes de un periodo transitorio en
relaciéon con el articulo 9 b de la
Directiva 85/374CEE sobre responsa-
bilidad por productos defectuosos, ya
las han retirado. En general, la trans-
posicion de las normas de acervo
comunitario en materia de consumo
se estd produciendo con gran rapidez,
en particular en el citado grupo de
paises de “Luxemburgo”. Los aspec-
tos en los que ain se hace necesario
seguir avanzando son las defensas
procesales para la proteccion de los
intereses de los consumidores y para
determinados aspectos de la venta a
consumidores. No obstante, todos los
paises candidatos se han comprometi-
do a transponer y cumplir el acervo, y
se han fijado un calendario al efecto.
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La proteccion a los
consumidores en los
nuevos miembros

Las vicisitudes por las que han teni-
do que pasar los paises candidatos en
materia de proteccién a los consumi-
dores, podemos resumirlas en las
siguientes:

Bulgaria, abri6 el capitulo del con-
sumo bajo la Presidencia francesa, en
la segunda mitad de 2000, y en el
mismo semestre lo cerrd, sin plantear
ningtn periodo transitorio. El cum-
plimiento con el acervo ha sido des-
crito por la Comisién como bueno, en
el sentido de que existe un amplio
grado de comprensién de la politica
europea de consumo. La adopcion de
una Ley sobre la proteccién ha sido
un paso muy importante para la inte-
gracion de las exigencias sobre con-
sumidores. Ademas, en el afio 2001
Bulgaria concentré sus esfuerzos en
el refuerzo de la aplicaciéon de la
legislaciébn en materia de consumo
que evoluciona favorablemente.

Chipre, abrié las negociaciones
del capitulo 23 en 1999, con la
Presidencia alemana, y las conclu-
y6 en el mismo semestre. La eje-
cucién y puesta en practica del
acervo evoluciona satisfactoria-
mente, destacando la eficacia de la
administracion publica chipriota en
este dmbito.

Repiiblica Checa, también negocid
el capitulo 23 durante la presidencia
alemana, cerrandola, como el resto
de los paises sin necesidad de perio-
dos transitorios ni otros acuerdos
especiales. En general, la transposi-
cion legal de las normas del acervo
comunitario es satisfactoria, si bien
la Comision sefialé que era necesario
avanzar en la puesta en practica de
garantias procesales para la protec-
cién de intereses de los consumido-
res y de otras garantias, y que era
necesario reforzar el marco institu-
cional de los consumidores. Por ello
este pais se ha comprometido a
seguir avanzando y ha propuesto un
calendario al efecto.

Estonia, igualmente, inicié y con-
cluyé esas negociaciones con la
Presidencia alemana. La adaptacion y
ejecucion del acervo progresé satis-
factoriamente, aunque en su dia la
protecciéon al consumidor todavia
resultaba incompleta.

Hungria, realiz6 su negociacién
también con la Presidencia alemana, y
en estos momentos estd completando
la transposicién al derecho interno.

Letonia, inici6 y concluyé la nego-
ciacién con la Presidencia francesa.

La Comision ha puesto de manifiesto
que el sistema judicial leton presenta
ba algunas insuficiencias que afectan
a la transposicion de normas y a la
efectividad de la proteccion de los
consumidores. Se han detectado ade-
mas deficiencias en la preparacion y
capacitacion profesional de os encar-
gados de dar efectividad a las medidas
de proteccion. La Comision conside-
r6 que debe mejorarse la calidad de
los procesos ejecutivos judiciales.
Ademas recomienda que los produc-
tores tomen conciencia de sus dere-
chos y responsabilidades y que el
gobierno apoye mas a las organizacio-
nes de consumidores.

Lituania, inicié y concluyé sus
negociaciones con la Presidencia
Sueca, sin requerir tampoco ningin
acuerdo transitorio. El marco institu-
cional fué considerado atn débil en
términos de recursos humanos, técni-

B En general, el cumpli-
miento con el acervo
ha sido descrito por la
Comisién como bueno,
en el sentido de que
existe un amplio grado
de comprension de la
politica europea de
consumo

cos y de medios financieros asi como
de capacidad de coordinacién entre
los distintos cuerpos administrativos y
judiciales. Se ha pedido al gobierno
que promocione mads las organizacio-
nes de consumidores.

Malta, inici6 y concluy6 sus
negociaciones con la presidencia
francesa (en el segundo semestre de
2000) y ya ha iniciado el proceso de
transposiciéon. Reforzé sus estruc-
turas administrativas, pues eran
aun demasiado débiles para lograr
la eficacia en la proteccion de los
consumidores.

Polonia, inici6 y finaliz6 las nego-
ciaciones bajo la Presidencia
Alemana, sin acuerdos transitorios,
ya en la actualidad es bastante satis-
factorio el grado de cumplimiento de
la legislacién sobre consumo trans-
puesta, asi como con la puesta en
practica.

Rumania, mantuvo las correspon-
dientes negociaciones bajo la
Presidencia belga (segundo trimestre
de 2001), cerrandolas sin necesidad
de acuerdos provisionales. La trans-
posicidon ya es bastante satisfactoria,
y si bien sigue desarrolldandose, ain

La estrategia Europea en
materia de politica de los
consumidores y la ampliacion

Por su parte, la Comisién dio a conocer su estrategia en materia de politica de
los consumidores para el periodo 2002-2005, incidiendo de nuevo en la cues-
tion de la ampliacion europea. Dentro de esta nueva estrategia se han tomado
en consideracioén cinco factores clave: el euro; los cambios sociales, econémi-

M Las estructuras de
aplicacién no siem-
pre tienen la misma
solidez en estos pai-

ses y la experiencia y
las exigencias de sus

consumidores son

también muy diferen-

tes

cos y tecnoldgicos; aprovechar
plenamente las ventajas del mer-
cado interior; la aplicacion de la
reforma sobre la gobernanza; v,
por ultimo la preparacion para la
ampliacion.

En este sentido, y como recoge la
Comunicacién de la Comision al
Parlamento Europeo, al Consejo, al
Comité Econémico y Social y al
Comité de las Regiones sobre la
Estrategia, la adhesion de los pai-
ses candidatos a la Unién Europea
influird considerablemente en el
funcionamiento del mercado inte-
rior, especialmente en el ambito
de la proteccion de los consumido-
res, que sentiran directamente los
efectos de un mercado ampliado.
En la Union Europea apareceran

nuevas estructuras de regulacion y aplicacion y, de manera mas general, nuevas
actitudes acerca de la proteccion de los consumidores.

En la actualidad, numerosas normas de proteccién de los consumidores obede-
cen mas bien a las legislaciones nacionales que a la europea. Aungue el detalle
de estas norma varia entre los Estados miembros actuales, sus fundamentos son
globalmente similares. No obstante, la adhesion de los actuales paises candida-
tos incrementaré significativamente la heterogeneidad de las disposiciones nacio-
nales. Las estructuras de aplicacion no siempre tienen la misma solidez en estos
paises y la experiencia y las exigencias de sus consumidores son también muy
diferentes. Aun deben desarrollarse mucho las asociaciones de consumidores de
los paises de inminente ingreso para desempenar plenamente su papel de infor-
madoras y representantes de los consumidores y de vigilantes del mercado.

El reto consiste en satisfacer las aspiraciones legitimas de los nuevos miem-
bros y, paralelamente, preservar y mejorar el actual nivel de protecciéon de los
consumidores, tanto desde el punto de vista de su seguridad como de sus
derechos legales y econdmicos. Esta estrategia tiene en cuenta, pues, la
ampliaciéon y la Comisién deberé seguir haciendo todo lo posible por ayudar a
los consumidores, sus representantes y las autoridades nacionales de los pai-
ses candidatos cuya adhesién es inminente.

no se han experimentado graves difi-

cultades ni con la adopcién de legis-
lacion ni con la ejecucién practica.
Aunque su incorporacién final no se
efectuard hasta el afio 2007.
Eslovaquia, desarrollé sus negocia-
ciones bajo la presidencia francesa.
Su Cédigo Civil, asi como su Ley
sobre la proteccion de los
Consumidores constituyen una base

sOlida para futuras modificaciones.
No obstante debe realizar esfuerzos
para ejecutar todas las directivas, e
incrementar la legislacion sobre pro-
teccion de los consumidores.

Eslovenia, abri6 y concluyé las nego-
ciaciones con la Presidencia alemana y
el proceso de transposicion es satisfac-
torio, sin que se hayan encontrado gra-
ves dificultades.
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Europa creciendo

El camino hacia la Europa de
los vainticinco

LA INTE
Y ORIENT A

IS 1988
La entonces Comunidad
Economica Europea (CEE) fir-
ma con Hungria un Acuerdo
de Comercio y Cooperacion.

> 1989
Tras la caida del muro de
Berlin, el 12 de noviembre, se
crea el programa PHARE de
ayuda financiera a los paises de
Europa Central y del Este (PE-
CO: Paises del este y del centro).

= 1990
Malta y Chipre solicitan la
adhesion a la CEE en julio de

ese ano.

= 1991
En junio Eslovenia se inde-
pendiza de Yugoslavia. En
agosto, Estonia y Letonia, y en
septiembre Lituania, hacen lo
propio con respecto a la URSS.

I 1992

Comercio, politica, conver-
gencia legal, industria y medio
ambiente, aduana y transporte,
constituyen los temas que con-
forman los primeros Acuerdos
Europeos de la CEE con Hun-
gria y Polonia, que se haran
efectivos el 1 de febrero de 1994.

> 1993

De la extincion de Checoslo-
vaquia nacen la Republica
Checa y Eslovaquia. A finales
de ese ano estos paises firma-
ran los Acuerdos Europeos.

A principios de ano Bulgaria
y Rumania firman los Acuer-
dos Europeos.

En junio de 1993 tiene lugar
el Consejo Europeo de Copen-

hague que establece los crite-
rios y principios en los que se
basara la futura adhesion.

> 1994
Polonia y Hungria solicitan su
entrada en la Union Europea.
El Consejo Eu
pone en funcion
ciembre un mar

forman los P
Europea.

> 1995

La publicacion del ‘“Libro

Blanco sobre la preparacion de

los paises asociados de Europa

Central y Oriental” y la Reno-

vacion del Programa PHARE,

se constituyen como pilares
esenciales de la preadhesion.

En febrero entran en vigor
los Acuerdos Europeos firma-
dos con Bulgaria, Rumania,
Repiblica Checa y Eslovaquia.
Estos Acuerdos son firmados a
mediados de ano por Letonia,
Lituania y Estonia. Todos es-
tos paises solicitan a lo largo
del ano 95 su adhesion a la
Union Europea.

La Agenda 2000, cuya elabo-
racion es encargada en el Con-
sejo Europeo de Madrid en di-
ciembre de ese ano, contiene
las fases que deben atravesar
los paises candidatos para ac-
ceder a la Union Europea.

1996

La Republica Checa solicita
su adhesion ala Union Euro-
pea en enero.

Eslovenia firma el Acuerdo
Europeo con la Union, en sus-
titucion del Acuerdo de Coo-
peracion existente y, al mismo
tiempo solicita su formalmen-
te su adhesion a la UE.

N DE LOS PAISES DE
LTA Y CHIPRE

EUK
A

~)
, EN'L

= 1997

A mediados de ano se comien-
za a aplicar el contenido de la
Agenda En el Consejo Europeo
de Luxemburgo se hace publica
la aceptacion de las candidatu-
ras de los 10 paises y se solicita
al Consejo que se elaboren in-
formes periodicas sobre los
avances en los paises candidatos.

1998
Entran en vigor los Acuer-
dos Europeos firmados por
Estonia, Letonia y Lituania.
Se celebra la primera Con-
ferencia Europea.
Comienzan las primeras ne-
gociaciones con los candidatos
a la adhesion: Hungria, Polo-
nia, Republica Checa, Eslove-
nia, Estonia y Chipre.

=" 1999
Entra en vigor el Acu
ropeo firmado por Esloven
Cambio de perspectiva en
negociaciones de la ampliaci
pasando a una estrategia de
gociacion individual. Esta me

da es adoptada por el Consejo
Europeo celebrado en Helsinki.

= 2000

Se celebran conferencias bila-
terales entre gobiernos para ini-
ciar las negociaciones formales
con Rumania, Eslovaquia, Leto-
nia, Lituania, Bulgaria y Malta.

El Consejo Europeo de Niza
modifica los tratados ya existen-
tes configurando un nuevo Tra-
tado que modifica las estructuras
de poder y los mecanismos de to-
ma de decisiones en el futuro con-
texto de una UE ampliada.

=" 2001
Firma del Tratado de Niza.
El Consejo Europeo de Go-
temburgo establece una estra-

1IUPA GENTRAL

JNION"EUROPEA

tegia de trabajo para culminar
el proceso de integracion que
es calificado ya como de irre-
versible.

2002

En octubre la Comision
aprueba la entrada de la Re-
publica Checa, Chipre, Esto-
nia, Letonia, Lituania, Hun-
gria, Malta, Polonia, Eslova-
quia y Eslovenia a la Union
Europea en 2004: la mayor
incorporacion de paises a la
Union Europea.

> 2003

El 16 de abril estos 16 fu-
turos socios mas los quince
miembros actuales firman el
Tratado de Adhesion con lo
que nace la Europa de los
veinticinco.
julio se hace publico el
e de evaluacion sobre
aluacion de estos paises.

En mayo, Repiblica Checa,
Chipre, Estonia, Letonia, Li-
tuania, Hungria, Malta, Polo-
nia, Eslovaquia y Eslovenia se
incorporan definitivamente a
la Union Europea.

s 2006

El 1 de enero, si finalmente se
cumplen las previsiones, y los
procesos de negociacion llegan
a buen término, Bulgaria y Ru-
mania entraran a formar parte
de la Union Europea. Turquia
es el iinico pais de los trece que,
al no cumplir los criterios poli-
ticos y economicos, queda sin fe-
cha concreta para futuras ne-
gociaciones de cara a su ingreso
en la Union Europea..
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Aprender la nueva Europa /l&/@/

Nuevos retos para un futuro europeo comun, requieren de nuestra participacion
como ciudadanos y consumidores. La ampliacion del territorio comiln europeo
con diez nuevos miembros hace necesario un mejor conocimiento de las
estructuras, acontecimientos, problemas, derechos, y fundamentos politicos,

economicos y sociales de una nueva unidad europea

Estrategia de pre-
adhesion

La Comisién propuso en 1993 en
base a los acuerdos europeos (acuer-
dos de asociacion con los paises de la
Europa central y oriental), que se or-
ganizara un «didlogo estructurado»
entre los paises asociados y las insti-
tuciones de la Uni6n en forma de reu-
niones en las que podria consultarse
con los distintos asociados.

En diciembre de 1994, el Consejo
Europeo de Essen adopt6 una estrate-
gia de preadhesion que se basa en:

@ la profundizacion de las relacio-
nes entre los paises asociados, los Es-
tados miembros y las instituciones de
la Unién (refuerzo del didlogo estruc-
turado);

@ la aplicacion de los acuerdos eu-
TOpEos;

@ la adaptacion de la asistencia fi-
nanciera proporcionada por Phare.

El mismo afio se puso en marcha una
estrategia especial para Chipre. En
1998 se adopt6 una estrategia para Mal-
ta'y comenzo0 a aplicarse otra al caso de
Turquia. Las estrategias preadhesion
para estos dos paises se basan en:

@ los acuerdos de asociacion;

@ las asociaciones para la adhesion
y los Programas nacionales para la
adopcion del acervo;

@ la ayuda especifica de preadhe-
sion;

@ cl refuerzo del didlogo politico
con Turquia.

En el Consejo Europeo de Luxem-
burgo (diciembre de 1997) se puso en
marcha una estrategia reforzada de
preadhesion para los diez candidatos
de la Europa central y oriental basada
en:

@ los acuerdos europeos;

@ las asociaciones para la adhesion
y los programas nacionales para la
adopcion del acervo;

@ la participacion en los programas,
agencias y comités comunitarios;

@ la ayuda especifica de preadhe-
sion;

En el Consejo Europeo de Copen-
hague (12 y 13 de diciembre de
2002), se aumento considerablemen-
te la ayuda de preadhesion destinada
a Bulgaria y a Rumania.

Agenda 2000

La Agenda 2000 es un programa de
accion, que fue aprobado por la Co-
misiéon Europea el 15 de julio de
1997, en respuesta a la peticion del
Consejo Europeo de Madrid de di-
ciembre de 1995 de que la Comision
presentara un documento general so-
bre la ampliacién, la reforma de las
politicas comunes y el futuro marco
financiero de la Unidn a partir del 31
de diciembre de 1999. A dicho docu-
mento, en el que se abordan todas las
cuestiones que se le planteardn a la
Union Europea a principios del siglo
XXI, se adjuntan los dictimenes de la
Comision sobre las candidaturas de
adhesion.

La Agenda 2000 se divide en tres
capitulos:

@ En el primero se trata el funcio-
namiento interno de la Unién Euro-
pea, es decir, la reforma de la politica
agricola comun y del sistema de co-
hesién econémico y social. Incluye re-
comendaciones sobre el modo de
abordar en las mejores condiciones el
reto de la ampliacién y propone la ins-
tauracion de un nuevo marco finan-
ciero para el periodo de 2000 - 2006.

@ En el segundo se propone inten-
sificar la estrategia de preadhesion in-
tegrando en ella dos nuevos aspectos:
la asociacién para la adhesion y la
amplia participacion de los paises can-
didatos en los programas comunita-
rios y en los mecanismos de aplica-
cién del acervo comunitario.

@ El tercer capitulo es un estudio
del impacto de la ampliacion en las
politicas de la Unioén Europea.

En 1998 la Comisién Europea tra-
dujo esas prioridades en una veintena
de propuestas legislativas. En marzo
de 1999 el Consejo Europeo de Ber-
lin llegd a un acuerdo politico global
sobre ese paquete legislativo y ello
permitié que ese mismo afo se pu-
dieran aprobar las medidas. Dichas
medidas, que cubren el periodo 2000
- 2006, abarcan cuatro 4mbitos estre-
chamente vinculados:

@ la reforma de la politica agricola co-
mun.

@ la reforma de la politica estructural.

@ los instrumentos de preadhesion.

@ ¢l marco financiero.

Programa de ayuda comunitaria a los paises de Europa
Central y Oriental (Phare)

Como consecuencia del hundimiento de los regi-
menes comunistas en Europa Central y Oriental se
puso en marcha en 1989 el programa Phare, cuya
finalidad es asistir a estos paises en la reconstruc-
cion de sus economias. Primeramente, se referia a
Polonia y a Hungria, pero se ha ido extendiendo
progresivamente para englobar hoy a diez paises de
Europa Central y Oriental (Bulgaria, Eslovenia, Es-
lovaquia, Estonia, Hungria, Letonia, Lituania, Po-
lonia, Rumania, Republica Checa, ).

Phare se constituye como el principal instrumento
financiero de la estrategia de preadhesion de los diez
paises de Europa Central y Oriental (PECO) candi-
datos a la adhesion a la Unién Europea. Desde 1994
las misiones de PHARE se han venido adaptando a
las prioridades y necesidades de cada pais PECO.

European Commission

Directorate-General Enlargement

El nuevo programa Phare, que cuenta con un pre-
supuesto de mas de 10.000 millones de euros para
el periodo 2000 - 2006, persigue principalmente dos
objetivos:

- El fortalecimiento de las instituciones y admi-
nistraciones.

- La financiacién de las inversiones.

Se han anadido nuevas ayudas de preadhesion a las ya
previstas por el programa Phare como consecuencia de
las propuestas presentadas por la Comisién en la "Agen-
da 2000" de julio de 1997. Se trata de las siguientes:

- Medidas de caracter estructural destinadas a apro-
ximar el nivel de proteccion medioambiental y de
desarrollo de las infraestructuras de transporte de los
Estados candidatos al de la Unién Europea (ISPA),

- Ayudas al sector agrario (SAPARD).

ADICAE

Asociacion de Usuarios

de Bancos, Cajas y Seguros
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politica y consumo

Elecciones Generales 2004

¢{Mejoraran las politicas de consumo?

Las politicas implantadas en los anos 80 sufren un peligroso estancamiento degenerativo.

1 anuncio de Elecciones Generales y

la renovacién o cambio de Gobierno

que seguird, nos obligan a analizar

el dltimo periodo politico desde el
punto de vista de los consumidores y ofrecer
nuestras reflexiones y propuestas a los parti-
dos politicos y a los ciudadanos.

Consumismo frente a
consumerismo

De entrada hay que poner de manifiesto
que el consumo y los consumidores repre-
senta para los politicos un factor econémico
muy importante pero que es manejado a su
antojo desde una perspectiva puramente
macroecondmica, es decir como un fenéme-
no estrictamente econémico O monetario.
Desde el punto de vista politico solo se tiene
una visién del consumo como un apartado
englobado dentro de un subcapitulo referido a
politica social, y al que no se le concede
importancia hasta que no se plantea algin
problema gravisimo, al que no queda mas
remedio que tratar como sea para silenciar la
alarma social que genera. Esto ha hecho que
el consumo haya marchado en nuestro pais a
“golpe de escandalo”, si no de tragedia...

Sin embargo, como venimos sefialando
desde ADICAE, ni la Constitucién, que
impulsa como derecho basico la proteccion y
defensa de los consumidores, ni las importan-
tes leyes que han tratado de plasmar el man-
dato Constitucional, legitiman estas actitudes
adoptadas por parte de nuestros gobernantes
desde hace muchos afios, que tienden a
minusvalorar cualquier politica comprometi-
day seria con el consumerismo. Las politicas
actuales de consumo, disefiadas y puestas
en funcionamiento en la década de los 80,
con gran aparato legislativo e institucional
(creacion de Institutos y Direcciones
Generales de Consumo, multiplicacién de
las OMICs y Juntas Arbitrales de Consumo
y de Consejos de Consumidores y Usuarios,
con la extensién de la “representacion y

consulta” meramente formal y estéril de los
consumidores en infinitos organismos e ins-
tituciones) han caido en la mayor rutina
burocratizadora que les ha llevado al estan-
camiento y la ineficacia mds palmaria.

Balance de la agonia
del consumerismo

Un somero repaso de algunos hechos suce-
didos en el consumo en los ultimos afios resul-
ta prueba suficiente de la grave desproteccion
de fondo de los consumodres en Espafia.

B Graves problemas de VIVIENDA, que
siendo un derecho también reconocido cons-
titucionalmente, ha alcanzado un nivel de
especulacion insoportable y ha conducido a
un peligroso endeudamiento de las familias,
mientras se esquilmaba y defraudaba el aho-
rro de aquellos que lo tenfan que han carga-
do con todo el peso de la crisis econémica,
con un abandono flagrante de las politicas de
vivienda protegida o social, sin que ninguna
institucién de consumo haya alzado su voz y
reaacionado eficazmente para evitar esta
expoliacidn y peligro grave de futuro sobre-
endeudamiento.

B Aumento de precios. Ni siquiera la
obsesién por la Macroeconomia ha podido
ofrecer algtin resultado positivo. Como ejem-
plo baste recordar el desbocado AUMENTO
DE PRECIOS que atenaza nuestra economia
y que lleva a millones de familias a alcanzar
final de mes con muchas dificultades. La lle-
gada del Euro y el incremento en la imposi-
cién indirecta han sido algunos de los cau-
santes de estas alzas que ha llevado a muchos
hogares a situaciones dificiles.

B La crisis de las ACADEMIAS DE
INGLES, ha dejado a cerca de 200.000
alumnos en una completa desproteccion, en
medio de una cadtica actuaciéon de las
Administraciones Publicas de Consumo.
Solo una minoria (no mas de 20.000 alum-
nos), organizada con enorme esfuerzo en
torno a unas pocas organizaciones de consu-

midores como ADICAE, se ha acogido al
sistema judicial como unica solucién al grave
problema de los créditos cobrados injusta-
mente, pero la solucién judicial siempre es
probabilistica y puede tardar afios en llegar.

M ;Como han sido posibles
los escandalos financie-
ros y la desproteccion de
los consumidores y usua-
rios, existiendo un apara-
to legislativo e institucio-
nal de consumo tan volu-
Minoso y costoso?

M La liberalizacién de los llamados SER-
VICIOS DE INTERES GENERAL
(Telecomunicaciones, Electricidad, Gas,
Transportes, etc...) que pretenden proseguir
hasta alcanzar a todo tipo de servicios gene-
rales, lejos de traer una auténtica competen-
cia y, en consecuencia, mejor servicio y pre-
cios a los consumidores, no ha traido hasta el
momento mas que oligopolios y arbitrarie-
dad. Asi, algunas compaiiifas de carburantes
han sido denunciadas por fijar precios de
forma pactada. En el sector de las telecomu-
nicaciones, por su parte, la cuota de abono ha
aumentado nada menos que un 58,7% desde
el inicio de la liberalizacion en 1998. No
podemos olvidar que éste es uno de los sec-
tores que mas quejas ha provocado entre los
usuarios y parece que de poco han servido
los organismos creados al efecto, o su adhe-
sion al sistema Arbitral de Consumo, y lo
peor es que pueden traer todavia problemas
mas graves a los usuarios de esos servicios.

B Problemas en los servicios financie-
ros la dltima legislatura ha sido la de GES-
CARTERA y EUROBANK vy la de los
FONDOS y DEPOSITOS “GARANTI-
ZADOS”, de Banfisa, de CPV la que ha
arrastrado sin resolver, ni judicialmente ni
por los Fondos de Garantia de Dep6sitos,
casos de fraude como el de AVA, INVES-
TAHORRO, DINAMICA DIRECTA...
jdespués de 6 afios!. Tampoco podemos
olvidarnos del fraude de TERRA, que han
supuesto el expolio “legal” del ahorro de
millones de familias pese a los ingentes
esfuerzos desarrollados por ADICAE en la
defensa de los afectados. Todo estas cues-
tiones, tras un somero balance, nos hacen
plantearnos muchos interrogantes. En par-
ticular, ;como han sido posibles estos pro-
blemas y la desproteccién de los consumi-
dores y usuarios, existiendo precisamente
un aparato legislativo e institucional de
consumo tan voluminoso y costoso?
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Grave atomizacion de las
asociaciones de
consumidores

A tenor de estas experiencia,
podemos afirmar sin temor a equi-
vocarnos que semejante andamia-
je ha resultado papel mojado; y la
profusién de leyes e instituciones,
burocracia estéril. Resulta palmario
que ha fallado el “polo consumido-
res"”, factor esencial para la defen-
sa de los derechos, y sin el cual no
resultan posible unas eficaces poli-
ticas de consumo. La causa de
esta situaciéon no es otra que la
debilidad y atomizacion de las
organizaciones de consumidores.
En este caso, como en otros
muchos del asociacionismo en
Espafna, las subvenciones a las
asociaciones de consumidores-exi-
gidas por mandato legal- aunque
ciertamente miserables en compa-
racion con los presupuestos millo-
narios de que disfruta la amplia
burocracia institucional de consu-
mo, han originado la proliferacion
de centenares de grupusculos de
consumidores, sin ninguna entidad
ni proyecto serio, muchas veces
auténticos “chiringuitos” de nego-
cio o supervivencia de unos pocos,
sin que ningun partido politico haya
querido acabar con esta denigrante
situacion de clientelismo que les
evita problemas y compromisos
serios. También de todo esto
podemos hacer balance, aunque
resulte escandaloso.

Y es que para el Gobierno y demés
Administraciones todo ha estado
bajo control: se legisla y se llevan a
cabo todo tipo de actuaciones
coémodamente, sin un movimiento
social de consumidores capaz de
hacer oir su voz y de, por lo menos,
negociar sus propuestas; y hasta se
cuenta con una aparente represen-
tacion, cuando no complicidad, de
“asociaciones” democréticas” que
se conforman con sobrevivir
haciéndose la competencia absurda
unas a otras para conseguir el favor
de los politicos de turno. Hasta
pueden invocar que existe un siste-
ma de resoluciéon de conflictos de
consumo y una completa red de
Informacién al Consumidor
(OMICs) con los que ADICAE cola-
bora siempre de buen grado en
beneficio de los consumidores,
pero que, con el maximo respeto y
reconocimiento a los funcionarios
que los gestionan, cierra el circulo
de tiza caucasiano, para tranquilidad
de gobernantes y partidos, que pue-
den incluso presumir a nivel euro-
peo de un sistema completo de
proteccion pero que camuflan las
auténticas responsabilidades de los
politicos en materia de consumo.

Los consumidores: una fuerza social fragmentada

La atomizacion de la fuerza econémica y social que podria obligarles a respetar los dere-
chos de los consumidores y usuarios es una situacion ideal para los politicos y el empre-
sariado. El empresariado, con una fuerte capacidad de lobby politico, econémico y
mediatico ante la legislacion y con una “autorregulacion” y “defensa del cliente” a la
carta y absolutamente a espaldas de los consumidores pueden hasta presumir de
generosidad y altura de miras con lo que no es mas que formalismos legales o marke-
ting mixtificador de la cruda realidad de dominio omnipresente sobre los consumidores.
Los consumidores en general- la mayoria de los cuarenta millones de ciudadanos, no
lo olvidemos-- sélo tienen a las asociaciones como gestores baratos o gratuitos de
reclamaciones ante problemas perentorios, y muchas veces graves y de dificil solu-
cién. Elinterés por la informacion y prevenciéon de los problemas es algo muy mino-
ritario y el apoyo a las asociaciones como fuerzas representativas y garantistas de la
calidad de vida y la proteccién de derechos solidarios y colectivos son una heroica posi-

cion de unos pocos visionarios. Esta realidad sociolégica, unido a una atomizacion cla-
ramente inducida y a la falta de medios, dan al asociacionismo una perspectiva poco
optimista en Espafa. Los organismos de representaciéon, los “Consejos de
Consumidores” llevan una vida mortecina y sin sentido como meros apéndices de la
Administraciéon que los utiliza para el cumplimiento meramente formal de la obligacion
legal de consulta normativa. Los centenares de miles de dictdmenes que voluntario-
samente se emiten no tienen ninguna trascendencia o van simplemente a parar, salvo
raras excepciones a las papeleras o archivos, tanto da, de Ministerios, Consejerias
Autonoémicas y multiples organismos que tienen la obligacién de consultar y tener, por
tanto, en cuenta la opinién de los consumidores en sus actuaciones.

La responsabilidad de los partidos politicos esta clara y sus propuestas electorales
no resuelven, hoy por hoy, esta situacion, entre otras razones porgue no esta siquie-
ra diagnosticada responsablemente en su gravedad.

976 390060 ZARAGOZA 91540 0513 MADRID
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esde que los antiguos griegos conci-

bieron “la politica” con noble acep-

cién de participacién en el gobierno

de la ciudad (“polis”) ligandola a la
ética y considerdndola lo mas esencial de la
naturaleza humana (el hombre como animal
“politico”) ha pasado ésta por muchas vicisitu-
des y circunstancias de todo tipo que, por pési-
mas que hayan sido, no han logrado despojarla
de sus atributos de necesidad consustancial a la
dignidad del ser humano racional. Sin embar-
g0, la realidad que nos ha tocado vivir permite
pensar que todo lo anteriormente dicho es puro
idealismo enmascarador de la sordidez e indig-
nidad en el que esta inmersa la mayor parte de
la “politica actual”, que para muchos sélo
merece el desprecio y un respetable escepticis-
mo. La misma cuerda roja con que hace 2.500
afios, y segin Aristéfanes, la guardia municipal
de Atenas arrastraba a los ciudadanos hacia la
Asamblea donde debian tomarse las decisiones
de gobierno, sirve ahora para alejar a los ciuda-
danos de los centros de poder.

La politica fantasma en la
sociedad de consumo

Claro que la realidad de los hechos, siempre
tozudos, indica “que la politica” o la haces o te
la hacen y siempre va a implicar hasta el mds
escéptico y pasota en cuestiones vitales, pero
sobre todo en la reduccién de la dignidad
humana que supone la negacion de la partici-
pacién en la politica, injusta o no, pasiva o
activa, directa o indirecta.

A los responsables de la podredumbre que
rodea en la actualidad a la politica no les preo-
cupa en absoluto ni la alta conciencia activa de
los que siguen pensando impotentes y cabrea-
dos en la dignidad de la politica y desearfan que
ésta tuviera un minimo de coherencia, ni el
escepticismo y pesimismo pasivos que les per-
mite hacer y deshacer, aprovecharse hasta el
infinito, seglin sus espureos y mezquinos inte-
reses individuales y de grupo. En las socieda-
des democrdticas actuales se ha impuesto la
politica como consumo de masas de baja cali-
dad, falsificando el producto y reduciendo los
derechos de los ciudadanos, como consumido-
res de politica, al mds absoluto y absurdo con-
sumismo vacuo y manipulado. La politica
actual, despojada casi completamente de su
naturaleza ética y racional, de la mano de unas
tecnologias medidticas y de marketing pura-
mente mixtificador, ha alcanzado una levedad
(insubstancialidad) insoportable: la vacuidad
de sus contenidos, la mayoria de las veces topi-

punto de vista

cos burdos, falsos y mezquinos, como produc-
tos de gran consumo, conducen a resultados
siempre grdvidos para los intereses y bolsillo de
los que los manejan, ante la mirada bobalicona
o incluso el aplauso de una masa consumista
que a veces sublima sus problemas reales con
el especticulo medidtico de la politica.

A estas alturas algunos pensaran que este and-
lisis rezuma un idealismo pesimista inaceptable,
por lo que deberfamos preguntarnos ;acaso la
politica actual expresa la realidad de la sociedad
actual (los pueblos tienen los gobiernos que se
merecen)? La pregunta puede conducir a una
valoracion justa de la situacion.

M La “participacion
activa” es la unica
forma de acabar con
la‘insoportable
levedad de la
politica actual. El
ano electoral que
comienza debe
permitir a las
asociaciones de
consumidores serias
progresar en su
labor ética

La sociedad actual tiene unos valores
dominantes que justifican hipdcritamente a la
politica, aceptados o internalizados muy
mayoritariamente, pero no debemos olvidar
que son “dominantes” y por tanto impuestos,
mds o menos “democraticamente’ por aqué-
llos que tienen poder para ello del tipo que
sea (econémico, politico, medidtico, educati-
vo, religioso, etc...). Y junto a estos valores
dominantes, estan los valores de alto conteni-
do ético y racional, que representan lo mejor
de la humanidad y de la dignidad humana,
pero o son minoritarios y reducidos en su pro-
yeccion, a veces lamentablemente, refugio
individual de la mala conciencia, o son emer-
gentes y su ambito de influencia no alcanza,
hoy por hoy, las técnicas del poder. Estos
valores, a veces en el seno de la politica y de
algunos politicos, pero sobre todo cultivados
por segmentos de la llamada sociedad civil,
son los que deben constituir la base de la poli-
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tica, para lo que es necesario que esa sociedad
civil se organice fuertemente en torno a ellos
y conquiste los derechos politicos que le
corresponden, mds alld de la hipdcrita “rege-
neraciéon politica” que nos prometen los
manipuladores siempre que lo necesitan para
sus intereses tan espureamente “politicos”.

Nuestro andlisis serfa idealista si entendiéra-
mos que la “politica” en el sentido ético y
racional que propugnamos es el “todo o nada”.
Efectivamente, frente al ciudadano consumidor
no cabe la posicién del cinismo radical (nega-
cién de la propia naturaleza consumidora) o el
escandalo incoherente, y moralista e ineficiente
ante la realidad, porque la realidad siempre ha
sido un resultado de la accién humana y en esto
estamos todos implicados.

Del ciudadano masa al ciu-
dadano social

Precisamente este convencimiento de que
accion humana y realidad deben ser causa y
consecuencia respectivamente, exige una res-
ponsabilidad que nos posicione frente a la
pereza ideoldgica y a la fragmentacién de todo
fendmeno social, bajo pena de incurrir, en caso
contrario, en complicidad. Los problemas del
consumidor provienen de la misma “sociedad
del riesgo” que ha generado esta categoria y
participa de su naturaleza; en palabras de
Ulrich Beck: “la produccion social de riquezas
estd hoy en estrecha correlacion con la produc-
cion social de riesgos”. Por ello, el consumi-
dor, en cuanto actie unicamente como tal, s6lo
logrard con suerte parchear una manifestacién
social problematica que por naturaleza tendera
a reproducirse. Mds alld de esta especie de
“microfisica reformista”, tenemos el deber de
recuperar la nocién de “ciudadano social” en
cuanto sujeto a quien le competen, por que
afectan, todos los aspectos de una “polis glo-
bal”, y sin duda nuestra primera tarea consiste
en percibir esta interconexion.

Volvamos de nuevo a los antiguos griegos.
Si Aristoteles encuadraba el ejercicio de la poli-
tica en la esfera de lo ético y en la busqueda de
un buen gobierno, una segunda acepcion de la
politica, representada por Tucidides, configura-
ba a ésta como un sistema de administracion
del poder. Justicia frente a eficacia. En definiti-
va: ;(Conformarnos con lo que “es’ o buscar lo
que “debe ser” con la libertad como herramien-
ta? Decia Hannah Arendt que “los hombres son
libres mientras actian, ni antes ni después, por-
que ser libre y actuar es la misma cosa”. Como
los metecos de las antiguas polis griegas-hom-

de los vsuarios de servicios financieros en Espaiia

y en la UE

Recopila los momentos mas interesantes
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La insoportable “levedad” de la
olitica actual

Posiciones frente a una “politica” presentada como consumo masivo y de baja calidad

bres libres pero sin derechos politicos-- nues-
tra actual “libertad” se limita a decidir qué con-
sumimos, a quién votamos o a qué canal de
television podemos enchufarnos. En definitiva,
no conseguimos hacer nada con esa libertad, y
mucho menos intentar la bisqueda de un
gobierno mas justo . ;A qué puede deberse
esto?. Quiza la naturaleza del hombre busca el
apacible sosiego del rebafio guiado...Pero acep-
tar esto niega muchos periodos en que hemos
sabido desafiar a la historia. Quizd sea el
miedo de nuestros propios gobernantes a un
“exceso de democracia”... Resulta dificil saber-
lo, pero una paulatina privatizacion de lo social
parece habernos abocado a un fantasmal punto
y final de la historia. No hay mas alla del ttinel.
La actual democracia no parece sino una fabri-
ca de consenso con el miedo como materia
prima: el miedo a la libertad, a la responsabili-
dad, a la realidad de otros fantasmas que sin
duda existen y que preferimos eludir. Nos basta
con una representacion de lo democrético para
conformarnos. (“Y es que, sin duda nuestro
tiempo pretiere la imagen a la cosa, la copia al
original, la representacion a la realidad...”) De
hecho, se puede decir que practicamente ape-
nas hacemos falta en esta mascarada: las
encuestas han tomado ya las decisiones por
nosotros como un extrafio espiritu toma las
casas abandonadas.

Participar es la respuesta

Ante el consumismo y la manipulacién poli-
tica solo cabe “la defensa organizada de los
derechos de los “consumidores” de politica, el
progreso de un ‘“consumo responsable” de la
politica y por tanto la transformacién de la poli-
tica. La abstencion escéptica pasiva y pesimis-
ta s6lo son la expresion de una dejacion ética,
de la tolerancia de la falsificacién y de la
autoinmunidad o victimismo hacia la toxicidad
letal, desde el punto de vista humano, de la
politica-basura. La “participacion activa”, sea
cual sea la posicion que cada uno puede tomar
legitimamente en una sociedad democratica, y
sea cual sea la degradacion a la que haya llega-
do un sistema de representacion, es la tnica
forma de acabar con la insoportable levedad de
la politica actual. El afio que comienza, carga-
do de ofertas “politicas”, debe permitir a las
asociaciones de consumidores serias, progresar
en su labor ética, también en este campo, ante
los tantas veces desconcertados y manipulados
consumidores, conquistanda para sus asocia-
ciones el alto papel de representacién social y
econdmica que les corresponde.

http://www.adicae.net
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Los numeros que comienzan por 907 sustituyen a los antiguos 906 para las llamadas a nimeros de tarificacion adicional a través de la red

Evite pagar a precio de oro
servicios de Internet

Internet es una fuente inagotable para obtener informacién de cualquier tipo; aungue no se queda soélo en eso. Multitud de
posibilidades estan disponibles hoy a través de la Red: banca electrdnica, ir de compras, hablar con los amigos, etc. También
podemos descargar software, musica y peliculas o acceder a servicios para adultos. Pero conviene, ante todo, y si no
queremos llevarnos una sorpresa desagradable, ser cauto y tener mucho cuidado donde pinchamos con nuestro raton.

n los tdltimos meses, se han pro-

ducido miles de denuncias de in-

ternautas espafioles que se han

encontrado con la desagradable
sorpresa de que su factura telefénica era
mucho mas abultada de lo habitual: 1.000,
2.000 e incluso hasta 3.000 euros. La cau-
sa de este gasto estaba en su ordenador y
en sus paseos por la red.

El problema ya viene
de lejos

Hace ya afios que proliferan multitud de
paginas de este tipo en las que, aparente-
mente, los internautas pueden descargar mu-
sica, peliculas o software, acceder a servi-
cios erdticos y otros, bajo lemas tan suge-
rentes como sin cuota de registro, sin nom-
bres y claves de usuario, sin tarjeta de cré-
dito, contenido 100% gratis, anénimo, s6lo
pagas el costo de la comunicacién telefoni-
ca, bajate gratis el software de conexion, etc.
Pero nada es tan bonito como lo pintan. Lo
que no dejan nada claro, y de lo que no se
entera uno a no ser que lea detenidamente el
mal llamado contrato o condiciones de uso
que acompafian -cosa que no estamos acos-
tumbrados a hacer y que ademads resulta bas-
tante complicado, pues suele venir en letra
pequeiia, es muy largo, y otros inconve-
nientes que desaniman a su lectura-, es que
lo que va a realizar es una conexion a través
de un nimero 907 (los antiguos 906), que
actualmente esté destinados a los nimeros
de tarificacién adicional a través de Internet.

En principio, aquellos usuarios que se co-
nectan a través de la RTB (Red Telefonica
Bisica) -la que la mayoria de los espafioles
tenemos en casa- y un médem son los mas
propensos a sufrir modificaciones automati-
cas de su niimero de acceso a Internet y ver-
se modificado por uno de tarificacién adicio-
nal. El sistema, para estos operadores, es muy

Al descargar e instalar en
nuestro ordenador un ino-
cente programa de cone-
xion lo que estamos per-
mitiendo es que instalen
en nuestro ordenador una
nueva conexion a Inter-
net, y que dicha conexién
se realice a través de esos
numeros de tipo 907. Es
decir, que a partir de en-
tonces la conexidn nos
sale bastante cara il

el ald (e

8

7% inicio.

Caracteristicas del servicio

B Namero telefénico utilizado para acceder a los servicios que sean objeto de |a tarifi-

cacion adicional

BMNombre y nimero de identificacion fiscal del prestador del servicio.
HProcedimiento para dar fin a la comunicacion con el servicio de tarificacion adicional y
para, en su caso, restablecer el acceso a Internet a través del namero de conexion inicial

del usuario.

H Pagina web desde donde el usuario llamante podra descargarse el programa informa-
tico que avise y, si éste lo requiere, impida la instalacion de programas marcadores no soli-

citados.

En cualquier caso, ni la legislacion ni mucho menos los indtiles Cédigos de Conducta ga-
rantizan la defensa del usuario ante una mala actuacion por parte de estas empresas, que,
ademas y en bastantes ocasiones, se encuentran ubicadas ya no solo fuera de Espafia, si-
no también de la Unién Europea, lo que hace mas dificil alin su persecucion y castigo. Lo
nico que si podemos hacer es ser muy cautos y precavidos, y desconfiar de cualquier ofer-
ta o regalo con la que nos tienten estas paginas, que casi seguro seré un caramelo enve-
nenado, asi como no fiarnos del contenido de ventanas que se abren por casualidad o co-
sas similares. Siguiendo este sencillo consejo nos ahorraremos mas de un mal trago.

sencillo. Al descargar e instalar en nuestro or-
denador un inocente programa de conexion
lo que estamos permitiendo es que instalen
en nuestro ordenador una nueva conexion a
Internet, y que dicha conexion se realice a tra-
vés de esos nimeros de tipo 907. Es decir,
que a partir de entonces la conexion nos sale
bastante cara. Y no sélo eso, sino que tam-
bién se permiten en muchas ocasiones la osa-
dia de modificar la configuracion de elemen-
tos clave como el Acceso telefonico a redes
(que es el lugar donde creamos los accesos a
Internet), instalar iconos en el escritorio y
otras muchas cosas, sin que nosotros nos de-
mos cuenta. A pesar de ello, se han dado ca-
sos de paginas que amablemente informan a
los usuarios de ADSL o cable del modo de
reconfigurar su ordenador, ocultando el deta-
lle de que estén cambiando el acceso por otro

que les va a salir muchisimo mas caro.

Evite sorpresas

Son las que se }gllevado mds de un inge-
nuo e inexperto navegante de la Red que ha
picado el anzuelo, ha descargado uno de es-
tos programitas y ha disfrutado de las exce-
lencias de estas paginas -cuya calidad, a pesar
de ser de pago, también podria ser discutida-
. La sorpresa viene después, cuando nos llega
el recibo telefénico y nos encontramos que te-
nemos que pagar una factura desorbitada por
conexiones con un nimero 907. La primera
reaccion de los usuarios es de desconcierto:
Yo jamads he llamado a un 907, es lo que sue-
len pensar todos. Lo que desconocen es que
se han conectado, a través de un proveedor de
acceso a Internet, a un ndmero 907... Esto
simplemente da miedo y refleja la despro-
teccion total de los usuarios de Internet an-
te este tipo de abusos, a pesar de los nue-
vos intentos por reglamentar la situacion.

Las compaiias telefonicas se desentienden
del asunto argumentando que ellas actdan
como mero intermediario. La posibilidad
de acudir al Arbitraje de Consumo, que se-
ria una de las mejores para el usuario, es ca-
da vez mds complicada, porque la mayoria
de las compaiiias telefonicas se han desliga-
do de participar en €l. Se puede recurrir tam-
bién ante la Secretaria de Estado de Teleco-
municaciones, si bien las respuestas que ha
emitido hasta el momento se quedan en el
simple reconocimiento de que dichas em-
presas no actiian conforme a su Codigo de
Conducta. La via judicial parece la tltima so-
lucién para defender nuestros intereses. En
cualquier caso, y si Ud. es uno de los des-
afortunados que se encuentra con este pro-
blema, sepa que no debe pagar, de momen-
to y hasta que haya una resolucién firme, to-
da la factura. Ud. puede abonar sélo el im-
porte de las llamadas con las que este de
acuerdo, con lo que no podran suspenderle
todo el servicio, sino que Unicamente aque-
1la parte del servicio no abonado y con el que
Ud. ha manifestado no estar de acuerdo.

Una legislacion corta

Las dltimas disposiciones, y en concre-
to una Resolucién de noviembre de 2003,
establecen una serie de condiciones que de-
ben cumplir las empresas que ofrezcan es-
te tipo de servicios. En concreto, son:

B Que previamente al acceso, se facilite
al usuario una informacién adecuada sobre
el precio y las caracteristicas de los servi-
cios y que esa informacion sea mostrada
graficamente en color y caracteres adecua-
dos en la pantalla para que sea reconocida
facilmente por el usuario, a quien se le de-
be facilitar también la opcion de aceptar o
cancelar el acceso a dichos servicios.

M Que los servicios de tarificacion adicio-
nal que se ofrezcan sean los efectivamente
han sido publicitados al usuario.

B Que la posible descarga de programas
informaticos que realicen la marcacion de
un niimero de tarificacion adicional no pue-
da realizarse sin el permiso expreso del
usuario, y que después de utilizado el ser-
vicio permitan una facil desinstalacién y
devuelvan la configuracién previa que és-
te tuviese para el acceso a Internet.

B Que se ponga a disposicion del usua-
rio, de forma gratuita, un programa infor-
matico que avise, y si éste lo requiere, im-
pida la instalacién de programas marcado-
res no solicitados. Igualmente, la Resolu-
cién contempla una serie de elementos que
deben conformar, como minimo, la infor-

macion ofrecida al usuario.

http://www.adicae.net
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Aunque hay otras formas de pago que
se utilizan en las transacciones de
comercio electrdnico, tales como el
contra reembolso y la transferencia
bancaria, el pago a través de tarjetas
de crédito y débito es el medio que
mas se acerca a la esencia del
comercio electrénico, ya que median-
te esta forma de pago la mayor parte
de las operaciones que se realizan en
la transaccion se efectian de manera
automatica sin intervencion humana.
Por otra parte, los pagos realizados
en operaciones de Espafia con el
exterior y del exterior en Espafia son
mas dificiles de efectuar a través de
transferencia bancaria o contra
reembolso, por lo que la importancia
de los medios de pago mediante tarje-
ta resulta considerable.

Del altimo Informe sobre el comercio
electronico en Espafia a través de
entidades de medios de pago, elabo-
rado por la Comision del Mercado de
las Telecomunicaciones, y que abar-
ca especificamente el trimestre abril -
junio de 2003, se extrae que los pagos
de productos o servicios contratados
por los usuarios espafioles a través
de Internet se realizan, en un 86,2%,
mediante tarjetas de crédito o débito
y que el 13,8% de los pagos se realiza
mediante “contra reembolso” u otras
férmulas de pago como la transferen-
cia bancaria. Por lo tanto, las cifras
manejadas en estos informes se
encuentran referidas a este 86,2% del

BREVES BREVES BREVES BREVES BREVES BREVES

Aumenta el uso de tarjetas para las
compra por Internet

El gasto medio realizado por los espafoles en el segundo trimestre de 2003 es de
67,64 euros, frente a los 58,44 euros de media por transaccion de comercio electro-
nico mediante este sistema de pago del primer trimestre de 2003

total del comercio electrénico con
origen o destino en Espafia en aque-
llos casos en que el Terminal Punto
de Venta utilizado se declare como
para operaciones de comercio elec-
trénico.

En el periodo que transcurre de abril
a junio de 2003 el importe de la opera-
ciones de comercio electrénico ha
ascendido a 99.782.110 euros, frente a
los 86.183.760 euros del trimestre
anterior.

Del primer trimestre al segundo tri-
mestre de 2003, las transacciones
con origen en Espana y dirigidas al
exterior han experimentado un incre-
mento del 7,34% en el nimero de ope-
raciones y un 5,06% en su volumen
econémico; en las transacciones rea-
lizadas desde el exterior con Espafia
el aumento ha sido del 13,33% en el
niimero de operaciones y del 2,4% en
su volumen econdmico; en las opera-
ciones con origen y destino en
Espafa se ha revelado un descenso
de menos 7,18% en su nimero y un
incremento del 2,5% en su volumen
econémico.

La evolucion del comercio electro-
nico a través de entidades de
medio de pago en Espafia entre los
dos primeros trimestres de 2003
ha experimentado en su conjunto
un crecimiento del 1,47% en el
nimero de operaciones efectua-
das y del 11,72% en su volumen
econdémico.
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J Intérmese y solucione J/
su problema =

Encuentre soluciones a sus problemas
o desacuerdos con las entidades
financieras, conozca sus derechos
como usuario de un banco, caja,
compania aseguradora o de una
entidad de bolsa
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Informacion al usuario por internet
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0 son pocas las ocasiones en las

que quien puede ayudar a un

familiar o amigo lo quiera hacer

y tenga, como unico reparo,
saber si su amistad y buenas relaciones no se
irdn al garete por cualquier problema relativo
a este tipo de préstamo.

En general, un préstamo entre particulares
es una férmula de financiacién muy intere-
sante, pues permite que las partes establezcan
libremente los tipos de interés y acuerden
condiciones mds flexibles y ventajosas que
las de las entidades de crédito. Sin embargo,
tienen como inconveniente el elemento per-
sonal, es decir, el riesgo de que cualquier des-
acuerdo o incidencia relativa al préstamo pro-
duzca consecuencias lamentables y dolorosas
mds alld de la mera cuestién econdmica: el
deterioro (a menudo irremediable) de las
relaciones personales.

Siendo éste un riesgo insoslayable, cierto es
que, si en cualquier negocio con un desconoci-
do son precisos los papeles y garantias por
delante, con mayor razén y bondad hay que
hacer lo propio con nuestros allegados. Como
prevencion necesaria, frente a cualquier inci-
dencia (o, al menos, para evitar que, si se pierde
la relacion, no se pierda al menos con ella el
dinero) es la de hacer un contrato por escrito y
registrarlo ante la Administracién. De esta
forma, quien presta el dinero puede demostrar
ante Hacienda qué intereses percibe por el prés-

quid de la cuestion

Pedir un préstamo... a un familiar

Pedir dinero a un amigo o un familiar resulta a veces una posibilidad tentadora cuando se trata de salir de un apuro con la
ayuda de una cuantia pequena o cuando no se quiere pasar por las onerosas condiciones de un préstamo personal en un
banco. Eso si: hagase con papeles por delante.

tamo (o incluso no percibir ninguno), y quien lo
recibe puede beneficiarse de las deducciones
que se aplican, por ejemplo, si el préstamo estd
destinado a financiar la compra de una vivienda
habitual. Finalmente, esta formula permite dejar
constancia de la existencia del préstamo por si,
lamentablemente, al final todos tuviesen que
verse en los tribunales, posibilidad a la que
nadie quiere recurrir, pero que, al quedar abier-
ta, incentiva a las partes a comportarse con rec-
titud en el cumplimiento de sus obligaciones.

Siempre con contrato

El contrato debe, para poder ser registra-
do, recogerse por escrito en dos ejemplares,
uno para el prestamista y otro para el toma-
dor del préstamo, que deberan firmar ambas
partes. En €l conviene que figuren los datos
identificativos de las partes, la cantidad
prestada, el tipo de interés aplicado, opcio-
nalmente el destino del préstamo (aconseja-
ble si, por ejemplo, se trata de adquirir la
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vivienda habitual), los plazos y forma de
abono del capital y los intereses, y los pro-
cedimientos a los que se recurrird en caso de
que surjan discrepancias sobre el cumpli-
miento o interpretacién del contrato. En este
ultimo, cabe sefialar que es posible recurrir a
un arbitraje de equidad, cuyo laudo ha de
cumplirse del mismo modo que una senten-
cia judicial y nos evita recurrir a los més len-
tos y costosos procedimientos de los tribu-
nales. Cada uno de los firmantes deberd
escribir junto a la firma, de su pufio y letra,
la expresion “Leido y aprobado”.

Hacienda lo santifica

Tradicionalmente, este tipo de contratos
suele legalizarse ante un notario, lo cual
aporta seguridad juridica si bien tendria
sus costes. Pero, con el mismo valor en
cuanto a la seguridad, y con el afiadido de
que Hacienda queda contenta, podemos
llevarlo igualmente a la Consejeria de
Hacienda de nuestra Comunidad
Auténoma. Para que ésta lo registre, se nos
pedird uUnicamente que rellenemos un
impreso y lo presentemos junto con tres
ejemplares del contrato. De ellos, dos se
devuelven debidamente sellados a cada
una de las partes y el otro lo conserva la
Administracién. 'Y a partir de ahi, que
haya salud, dinero y amistad.

Los Celiacos, un modo de vida

La enfermedad celiaca es una enfermedad crénica del aparato digestivo que se define
como una lesion en la mucosa del intestino delgado, la cual s6lo puede diagnosticarse me-
diante una biopsia intestinal.

El gluten, proteina que se encuentra en algunos cereales como el trigo, la cebada y el
centeno cuando es ingerido por aquellos individuos predispuestos produce una atrofia se-
vera de las vellosidades del intestino, que conlleva a una malabsorcién de los nutrientes:
proteinas, grasas, hidratos de carbono, sales minerales y vitaminas, con una repercusion
clinica muy variable.

La dieta sin gluten estricta y para toda la vida es el tnico tratamiento para esta enfer-
medad crénica. Sin embargo la amplia utilizacién del gluten en la industria alimentaria,
por sus propiedades y su bajo precio, hace que la dieta sea dificil de llevar a cabo y faci-
lita la ingesta inadvertida de gluten. Actualmente resulta muy dificil saber si un produc-
to contiene o no gluten ya que, la legislacion vigente no obliga:

A declarar el gluten cuando se utiliza como soporte de aromas y otros aditivos

A declarar el gluten cuando se utiliza como componente de un ingrediente compuesto, en
proporcion inferior al 25%. A pesar de que en estos momentos la legislacion SI obliga a espe-
cificar el origen botanico de los almidones, NO puede deducirse ausencia de gluten de la lec-
tura del etiquetado, debido a la ambigiiedad y lagunas que presentan la normativa vigente.

Esto implica que el 80% de los alimentos comercializados en la UE, puedan suponer un
riesgo para el celiaco. Asi pues, debemos:

B Aprender a seleccionar los alimentos, debemos estar atentos y leer siempre la etiqueta
de los productos que compramos.

B Manejar siempre la “lista de Alimentos sin Gluten” elaborada por la Federacién de
Asociaciones de Celiacos de Espaia (FACE). Utilice siempre la lista vigente.

B Elimine de su lista de la compra los productos a granel, los elaborados artesanalmente
y todos aquellos que no lleven etiqueta.

B Sélo compre panes y harinas de maiz o arroz en panaderias supervisadas por las asocia-
ciones de celiacos, supermercados, tiendas de dietética y farmacias. Le ofrecerdn mayor ga-
rantia.

B Tenga precaucion con los alimentos importados. Ante la duda de si un producto
contiene o no gluten, NO CONSUMA el producto.

En la actualidad podemos encontrar una amplia variedad de productos especiales sin

gluten en el mercado que nos ayudaran a dar mds variedad a la dieta. Estos productos van

%

identificados con dos simbolos. Es importante que los conozca y distinga:

“El Simbolo Internacional Sin Gluten”, no asegura la ausencia total de gluten
en el alimento. Tan sélo indica que se ajusta a lo establecido en el Codex Ali-
mentario. Estos productos pueden contener hasta 200 ppm de gluten.

“Controlado por FACE” es una marca de garantia que ofrece mayor seguridad,

-

i

ya que los productos que la llevan estan sometidos a controles analiticos perié-

%;’ dicos de deteccién de gluten. Su contenido en gluten es inferior a 20ppm. Se

trata de una marca de garantia registrada en la oficina de patentes y marcas con
el informe favorable del Ministerio de Sanidad y Consumo.

93 342 50 44 BARCELONA

96 3527770 VALENCIA
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Localice en todo momento su correo

I sistema SERADE, Sistema

de Envios Registrados en Ad-

misién, Distribucion y Entre-

ga es un proyecto que agiliza
el trabajo de los carteros ampliando la
informacién sobre cada paso que da el
envio y, en consecuencia, ofrece ma-
yor seguridad al usuario.

El nuevo sistema gestiona cartas cer-
tificadas, notificaciones, multas, pa-
quetes, giros, telegramas o giros-re-
embolso, que suponen unos doscientos
millones de envios anuales. El cédigo
de barras es la clave que identifica la
carta en todo el proceso, reduce el
tiempo del cartero en la oficina y, en
consecuencia, le permite dedicar mas
tiempo al reparto. Ademas el usuario
que ha enviado la carta, mediante la ci-
fra recogida en la etiqueta de barras,
puede consultar por Internet en qué pa-
so esta el envio, a través de www.co-
rreos.es. En el mismo momento en el
que el paquete, la carta, el giro certifi-
cado es entregado en ventanilla recibe
una etiqueta con un cédigo de barras.

El envio va al centro de distribucion,
el cartero recibe la carta con el cédigo
de barras y una hoja en la que con la
misma etiqueta - cortando y pegando
una parte de ella - anotara si el recep-
tor ha recibido, o no, ese correo. Si re-
coge el envio, el usuario no tiene mas
que firmar encima de la etiqueta con el
codigo de barras. Una vez ya el carte-
ro se encuentra en la oficina, sélo tie-
ne que pasar el lector sobre todas las
etiquetas adheridas a la hoja y todos los

quid de la cuestion

datos pasan automdticamente a un par-
te donde aparecera qué a pasado con
cada uno de ellos.

Pero este sistema de envio con fir-
ma tiene otras aplicaciones practicas
como la efectuada en los procesos
electorales y la utilizada en banca
mediante ficheros informaticos con
la informacién domiciliaria de los
clientes, para enviar las tarjetas de
crédito.

corrsppondencia oficlal.
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Aclarese con los Planes de Prevision

Asegurados

os planes de prevision asegurados son productos de

reciente aparicion, que tienen caracteristicas similares

a los fondos de pensiones pero que se diferencian en

que los PPAs son un seguro de vida que garantiza el
dinero aportado o un rendimiento minimo. Esta es la princi-
pal diferencia que hay respecto a los fondos de pensiones. El
PPA es un seguro de vida pero que tiene limitado el derecho
de rescate antes de la jubilacion, el dinero sélo se puede recu-
perar anticipadamente por enfermedad grave o desempleo de
larga duracion. De igual manera que los fondos de pensiones
los PPAs también pueden ser traspasados a otros PPAs.

En estos productos se pueden contratar garantias comple-
mentarias como pueden ser garantias adicionales de falleci-
miento o invalidez, pero que se calculan mediante métodos
actuariales, es decir, como un seguro normal, y suponen el
compromiso de pago de una determinada indemnizacidn.
Estas garantias adicionales no existen en los fondos de pen-
siones ya que el dinero que se recibe en caso de fallecimiento
e invalidez depende del ahorro que se haya acumulado.

El régimen fiscal de esos productos es similar al de los
fondos de pensiones con las mismas limitaciones de deduc-
cién de aportaciones y tributacién en el caso de rescate en la

fecha de la jubilacidn.

DE QUE NOS HAN DE INFORMAR SOBRE EL PPA:

-Que el contrato ofrecido es un Plan de Prevision Asegurado

-Definicién de las garantias y contingencias cubiertas, con
indicacion expresa de que la cobertura principal del contrato es la
de jubilacién

-Mencién a la imposibilidad de recuperar el dinero de forma
liquida hasta el acaecimiento de una contingencia

-Gastos de gestidn, de administracién y de captacién que pue-
dan mermar su capital en caso de rescate

-Totalidad de los gastos previstos para la cobertura de jubilacién

-Tipo de interés técnico garantizado para la cobertura de jubilacion.

-Los plazos de garantia (durante cudnto tiempo estd vigente
cada garantia de intereses)

-Cuadl es la participacion en beneficios a que tiene derecho y
como y cudndo se calcula, en su caso.

-Modalidades y plazo para el ejercicio del derecho de resolucién

Esta informacién debe ser proporcionada antes de la adquisi-
cidén del contrato y posteriormente a la misma tendran que infor-
marnos de:

-La provisién matemadtica asignada al contrato

-La participacion en beneficios que se le ha asignado en su caso.

A pesar de las prestaciones que puedan proporcionar los PPAs,
seguimos recomendando los planes de pensiones como mejor
opcion para un ahorro financieros destinado a su jubilacién.
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Donde acudir si
ninguna compaiia
quiere asegurar su

vehiculo

Si las compaiiias de seguros se
niegan a suscribirle el seguro obli-
gatorio para su automovil, debera
acudir al Consorcio de Compen-
sacion de Seguros, 6rgano admi-
nistrativo dependiente del Minis-
terio de Economia.

Para ello se requiere primero acre-
ditar previamente que se ha soli-
citado el Seguro Obligatorio del
Automévil al menos a dos asegu-
radoras y estas lo han denegado.
Dichas aseguradoras tienen la
obligacion por ley de entregar un
documento que acredite
formalmente esta denegacion.

En cuanto a la documentacion ne-
cesaria, debe presentar originales
y entregar fotocopia de:

- DNI y NIF del solicitante, pro-
pietario y/o conductor.

- Permiso de conducir de quien
vaya a ser el conductor habitual.
- Permiso de circulacién de la Je-
fatura provincial de Trafico.

- Caracteristicas técnicas del ve-
hiculo, con el sello de la ITV.

El seguro se abonard en efectivo o
mediante cheque conformado, en
el momento de su contratacion, si
ésta la efectia en los Servicios
Centrales de Madrid, en la direc-
cién que indicaremos a continua-
cién. El Consorcio tiene oficinas
por toda la geografia

nacional que agrupa a varias pro-
vincias. Si se contrata a través de
estas Oficinas, el abono se efectiia
mediante recibo en cualquier ofi-
cina de Caja Postal, antes de que
transcurran 20 dias desde el inicio
de la vigencia del seguro.

La direcciéon del Consorcio de
Compensacion de Seguros es: C/
Serrano, 69, Madrid.

También puede informarse en el
teléfono 902-22-26-65, le atende-
ran de 9:00 a 15:00 horas y le in-
formaran de cual es su Oficina
Regional més cercana.

http://www.adicae.net
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ESTAFA EN LA VENTA DE ACCIONES Y OTROS PRO-
DUCTOS FINANCIEROS

Recientemente se ha conocido una serie de actuaciones fraudulentas en la
colocacion de diversos activos financieros. Esta estafa consiste principalmen-
te en ofrecer, mediante el teléfono, acciones de empresas u otros productos
financieros que practicamente no tienen ningln valor, pero con la promesa de
que obtendréan grandes beneficios. Su mayor implantacion se da en Barcelona,
bajando por el litoral mediterraneo hasta llegar a la Costa del Sol. Utilizan unas
practicas comerciales similares a las que utilizan algunas empresas comercia-
lizadoras de vacaciones por tiempo compartido, cambiando de nombre con la
misma rapidez con la que se desmantelan para reaparecer en otra ubicacion.
Esto, unido a que estas empresas no necesitan autorizacion para el asesora-
miento financiero complica la lucha policial contra este tipo de fraude. Para
cualquier duda o sospecha pdngase en contacto con cualquier coordinadora
de ADICAE donde le asesoraremos.

economia para los consumidores
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LA OBSESION POR LOS CODIGOS DE CONDUCTA SIGUE
SIN CONTAR CON LOS CONSUMIDORES

El Ministro Rato presentd el pasado dia 8 de enero las dltimas modificaciones nor-
mativas relacionadas con la transparencia, el buen gobierno corporativo y otros ins-
trumentos de informacion de las sociedades an6nimas cotizadas y otras entidades.
La finalidad de esta ley es de reforzar la transparencia de las sociedades andnimas
cotizadas, y ademas introduce ciertas especialidades que afectan a estas entidades
y a otros emisores de valores. Por este motivo la Direccion General de Seguros y
Fondos de Pensiones y la Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV) han
elaborado sendos cddigos de conducta. El Banco de Espafia se ha adherido al
“Codigo de Conducta de la CNMV. La difusién de la informacion, ademas de los
canales documentales clasicos, se hara obligatoriamente por Internet, garantizan-
dose de esta forma el libre acceso de todos los ciudadanos. Cabe plantearse si esta
laxitud del poder regulatorio del Estado va a traer mas beneficios que problemas a
los consumidores, sobre todo si no se cuenta con nosotros.

= Productos Financieros =

Conozca la evolucion de los diversos servicios financieros, sus comisiones y gastos.

Préstamos Hipotecarios
m Consejos ADICAE

La compra de una vivienda tiene una serie de implicaciones de tipo fiscal. De una parte ten-

dremos que asumir el pago de unos determinados impuestos asociados a la compraventa de
la vivienda mientras que, por otro lado existen una serie de ventajas fiscales que obtendremos
via desgravacion a la hora de realizar nuestra Declaracion del Impuesto sobre la Renta (IRPF).

IMPUESTOS QUE GRAVAN LA COMPRA VENTA DE UNA VIVIENDA:

ADQUISICION VIVIENDA NUEVA

En el caso de compra a un promotor/constructor, la transmisién, como operacién em-
presarial habitual, estd sujeta al Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA) que debe de pagar
el comprador directamente al vendedor, el cual lo ha de ingresar posteriormente en la Ha-
cienda Publica. El tipo general es del 7%. Si compra una plaza de garaje conjuntamente con
la vivienda, también pagard el IVA al mismo tipo, mientras que si adquiere es plaza por se-
parado, pagara el tipo general del IVA que es el 16%.

Ademids deberd pagar el Impuesto de Actos Juridicos Documentados al tipo 1% (no obs-
tante hay tipos distintos en algunas Comunidades Auténomas, como es el caso del Pais Vas-
co y Navarra). La liquidacion de este impuesto la puede hacer el propio interesado o bien
a través del Notario o de un gestor colegiado.

- Impuesto sobre Actos Juridicos Documentados (supone el 0,5% de las cantidades ga-
rantizadas, excepto el Pais Vasco cuyo gravamen es el 0,1%)

En Canarias no existe el IVA y el impuesto que se paga es el .G.I.C con un tipo del 4,5%
ademads del impuesto de Actos Juridicos Documentados del que ya hemos hablado.

ADQUISICION VIVIENDA USADA

En el caso de compra a un particular, es decir, cuando se trata de viviendas usadas o de
segunda mano, deberd pagar el Impuesto de Transmisiones Patrimoniales al tipo 6% sobre
el valor real de la adquisicion (7% en Aragén , Baleares, Cataluiia, Galicia, Madrid y Mur-
cia) que en principio es el valor declarado en la escritura sin perjuicio de las posibles com-
probaciones de la Hacienda Publica(1).

En caso de diferencias entre el valor declarado y el valor real, se giran liquidaciones com-
plementarias, y eventualmente, para el caso de que la diferencia exceda ciertos porcenta-
jes, se imponen sanciones que puedan llegar a ser graves.

La liquidacién de este impuesto la puede hacer el propio interesado, o bien a través del
Notario o de un gestor colegiado las mismas vias antes comentadas.

CONOZCA LOS MEJORES TIPOS DE

iNDICES DE REFERENCIA DEL BANCO DE ESPANA EngaTaEMEB:”dclgeie

r— - bre(1) IRPH: Indice de
Indice Tipo referencia de los
préstamos hipoteca-
IRPH para bancos 3,374 rios a més de tres
IRPH para cajas 3,533 afios para la adquisi-
T - cién de vivienda
IRPH conjunto entidades 3,458 libe. (2) TAE: Tasa
CECA 4,625 Anual Equivalente.
Deuda ptiblica dos a seis afios 3,023 (3’d_T'P0 ”Fom'”a'
- ~ medio. uente:
MIbOI’ aunadno 2,383 Inversion y elabora-
Euribor 2,381 cién propia.

PRESTAMOS HIPOTECARIOS A INTERES FIJO

Entidad Tipo de interés Periodo de Comisiones (1) Méximo finan-
Nominal | TAE amortizacion Apertura Cancelacion ciado (%) (2)
Banesto 6,39 6,72 20 afios 1,00 NE 80
Bankinter Desde 5,27 | - 25 afios 1.00 2.50 80
Caja Madrid 4,00 4,36 12 anos 1,50 2,00 85
Ibercaja 5,25 - 12 afios 1,50 4,00 80
La Caixa 6,75 717 12 afios 1,00 2,50 80

PRESTAMOS HIPOTECARIOS A INTERES VARIABLE

. . . Periodo Méximo fi
) Tipo de interés | 4o morti- | Comision de [ nanciado Clausula revision
Entidad Nominal | TAE | zacién apertura (1) (%)
Banesto 3,75 | 4,41 | 30 afios 1,00 80 Euribor+0,90
Bankinter 2,54 11,38 | 40 afios 1,00 80  |Euribor + diferencial negociable a partir de 0,35
BBVA 4,00 |3,59 | 30afos 1,00 100 IRPH conjunto entidades + 0,00

IRPH + 0,00
Euribor a un afio+1,25; CECA+0,00 0 IRPH+0,15
IRPH cajas semestrales + 0,10
IRPH cajas+0,25 o Euribor + 1,25

Santander CHispano| 4,50 | 3,57 | 30 afios [1,00(601,01) 80
Caja Madrid 2,75 |3,70 | 20 afios 1,50 85
Ibercaja 450 |3,91 | 25afios 1,50 80
La Caixa 4,75 3,98 | 30 afios 1,25 80

Estas referencias se ofrecen a titulo informativo. La Economia de los Consumidores no tiene por funcién recomendar un producto u otro.

Servicios Centrales de ADICAE

INTERES HIPOTECARIO

PRESTAMOS AL CONSUMO

Los teléfonos de los
USUARIOS con DERECHOS

976 390 060

915 400 513 933 425 044 963 527 770
Madrid Barcelona Valencia

Préstamos al Consumo

Estas referencias se ofrecen a titulo informativo. La Economia de los Consumidores no tiene por funcién recomendar un producto u otro.

Entidad Preferencial Tipo interés Importe (miles | Plazo | Comis. (%) |Cuota mes/6.010 N Consejos ADICAE
NOM. TAE de euros) afios apert/est. euros

Banesto 550 950 1056 30 : 200 8960 Los préstamos personales son aquellos
Bankinter 2'00 8’00 9'23 30 8 2‘00/0 86’50 en los que la entidad de crédito entrega

- - - - - una cantidad fija de dinero, una vez des-
EE:J/tASChe Bank ggg 8N9E6 60:10 160 12600%0'020 1 OE; T contados los gastos de formalizacion del
Patagon - 6’75 7’63 0 7 ZVUU/UIUU o [51 contrato, y donde el prestatario queda
Banco Popular - 8:52 - NE g ,75(‘35)/0:43(20) obligado a devolverla en un tiempo de-
Santander C. Hispano|  NE 055 | 1042 | 3005 | 5 300 | 12755 |  terminadoy pagando por ello periddica-
Caja Madrid 355 875 943 80 10 1,25(60/1 0/ 7537 mente los intereses correspondlentes. Se
|bercaja B 8,25 R 6[] 10 2‘00/0’00 R documenta por contrato pnvado, que pue-
13 Caixa 575 975 1048 _ 6 17050 12549 de estaf visado o né por un corredor de

comercio.

Caracteristicas

- Cantidad fija que se presta a una persona
por un tiempo determinado.

- Se tienen que pagar intereses por la tota-
lidad del capital prestado en periodos men-
suales, trimestrales o semestrales, general-
mente unidos a una cuota de amortizacion.

- Bl préstamo debe estar pagado totalmen-
te a su vencimiento, que no se prorrogard
aunque si se puede documentar, a dicho ven-
cimiento, un nuevo préstamo. El importe se
ingresa en una cuenta corriente.

http://www.adicae.net
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PRORROGA DEL PLAN PREVER HASTA 2006

Con el objeto de renovar el parque movil, el Gobierno ha previsto una ampliacion
del plan Prever que durara hasta el afio 2006 y ademas se ampliara a los vehicu-
los de segunda mano, extendiendo a éstos la bonificacion de 480 euros previs-
tas en el plany 721 euros en el caso de vehiculos sin catalizador, siempre y cuan-
do su antigiiedad sea inferior a cinco afios y sustituyan a vehiculos de antigiie-
dad superior a diez afos. Para los vehiculos industriales, el plan bonificara las
compras de automéviles de segunda mano inferiores a tres afios cuando sustitu-
yan a vehiculos con un antigiiedad superior a siete.

El comprador se beneficiard del descuento en el precio final del vehiculo,
mientras que el vendedor podra deducirse en el IRPF o0 en el Impuesto de
Sociedades (segln se trate de autonomo o empresa) la cuantia correspon-
diente a la bonificacion prevista.

economia para los consumidores

AUMENTA EL PRECIO MEDIO DE LA ELECTRICIDAD

Frente a lo anunciado por el Ministerio de Economia el 9 de diciembre de que el pre-
cio medio de la electricidad subiria hasta el 1,66%, el Consejo de Ministros aprobd
el pasado 26 de diciembre el decreto que establece que la tarifa de la luz subira tni-
camente un 1.54%. Este cambio obedece a una propuesta de la Comision Nacional
de la Energia (CNE), que considera, que el consumo crecera mas de lo previsto, por
lo que la subida de tarifas puede ser menor de la planteada por Economia.

La tarifa de los hogares subira un 1,47% (frente al 1,6% previsto) y la de las indus-
trias aumentara un 1,6% (antes un 1,7%) por lo cual este ajuste de (Gltima hora
provoca un apreciado beneficio a todos los consumidores.

El doble efecto de la subida de tarifas y el aumento de la demanda situaré la fac-
tura total de la electricidad de 2004 en 16.226 millones de euros, un 0,41% por
debajo de los 16.293 millones que indicd inicialmente el Gobierno.
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PRODUCTOS DE AHORRO

CUENTAS CORRIENTES DEPOSITOS A LARGO PLAZO IMPOSICION LIBRETAS

Enti Tipo para 6.010 euros. |Periodicidad Comisiones  [Descub. en cuen-| Tipo para 30.050 euros| ~ Minimo Periodicidad Tipo para6.010 eu,/1 afio Tipo para6.010 eu | Comisiones admén. o

ntidad NOM TAE remunera- admon. o por ta corriente (%) apertura por apunte

. cion apunte NOM. TAE exigido NOM. TAE NOM. TAE
Banesto 0,00 -- max 46,88 afio/0,39 12,95 2,00 3.005,06 5afosy 1 mes 0,00 - 46,88 afio/0,39
Bankinter 0,00 0,00 de 15,03 a 45afios/0,18 10,50 1,85 1,85 6.010,12 3 afios 0,00 0,00- 15,03 a 45/0,18-
BBVA 0,00 0,00 méx 30,05 afio/0,45 - - - 600,00 3 afios 0,10 30,05afi0/0.45
Deutsche Bank 0,00 0,00 Trim max 47,488 afo/0,21 12,95 1,70 1,69 25 meses 1,60- 1,60 0,00- 0,00- -47,48afho/0,21
Banco Popular NE max 28,84 afio/0,45 NE NE - - 2,25 2,25 -
Santander C. Hispano 0,00 - Mens max 44,48 afio/0,45 10,625 2/2,5 2,14 6.010,12 2 ahos 0,01- - 44,48afio/0,45-
Caja Madrid 0,25 0,25 Trim méax 36,06 afio/0,36 - 1,75 1,73 6.000,00 25 meses - 0,50 0,50 36,06ai0/036
Ibercaja 0,10 0,10 Trim 3Trimestre/0,15 10,62 - 2,00 3.000 35 meses 1,45- 1,45 0,10 0,10 7,21afio/0
La Caixa 0,38 0,38 Anual méx 12,02 afio/0,18 NE NE NE NE 0,30 0,30 12,02/0,18
Productos de Ahorro
] Consejos ADICAE al depdsito a plazo, pero en el que los intereses  cial, por tanto se incumple el compromiso to-

provienen directamente de la cesion de deuda
publica de la que es propietaria el banco, o de la
adquisicion de Repos, es decir, un derivado si-
milar de la deuda publica.

La diferencia entre ambos productos viene
marcada por las obligaciones en caso de cance-
lacién anticipada, y por la fiscalidad de ambos

Los depésitos a plazo, son un producto de in-
version clasico, en el que se fija el pago de
unos intereses o una retribucién en especie (un
regalo) a cambio de mantener una determinada
cantidad de dinero depositada, sin recuperarla

hasta el momento del vencimiento de un plazo.
productos.

Las imposiciones a plazo, son la denominacién
corriente que se da a un producto muy parecido

La cancelacién anticipada de un depdsito im-
plica tinicamente la cancelacién del contrato ini-

mado inicialmente, y no se generan los intere-
ses del deposito correspondientes, pero en nin-
gln caso pueden provocar una pérdida del dine-
ro invertido para el usuario.

En el caso de que la remuneracién sea en es-
pecie, dificilmente cabe la recuperacién anti-
cipada del dinero, ya que los intereses en for-
ma de regalo se han percibido y empezado a
consumir y desgastar desde la entrega de los
mismos.

PRODUCTOS DE AHORRO EN INTERNET

CUENTAS CORRIENTES DEPOSITOS A LARGO PLAZ0 IMPOSICION
Entidad Tipo para 1 mill Periodicidad re- a%‘r’n'%igi%"egr Descub. en cuen- Tipo para 30.050 euros Minimo apertu- Periodicidad Tipo para 6.010 euros./1 afio
NOM. TAE muneracion apuhtep ta corriente (%) NOM. TAE ra exigido NOM. TAE
|Banesto.com - 0,00 0/0 3,20 3,15 1.502,23 2 afios y 2 dias 3.00 3,00
E-Bankinter 0,00 0,00 de 15,03 a 45 ano/0,18 212 2,10 - 2 afios y 1 dia 430 4,30
Patagon 2,47 2,50 Mens méx30,05 sem/- 7,37 3,25 3,24 3.000,00 5afios y 1 dia 2,50 2,50
Directa Pastor - 0 Sem 9 sem/0 12,95 5 2,37 10.000 25 meses 0 0
Banco Popular-E 1,49 1,50 - - - 3,15 3,10 3.000,00 25 meses - -
Uno-E 2,86 2,90 Mens 0/0 1,98 2,00 3.000,00 2 afos y 10 dias 1,95 1,95

Fe de errores: Por error no se actualizaron los datos en el nimero anterior de la Economia de los Consumidores en Productos de Ahorro por Internet
Estas referencias se ofrecen a titulo informativo. La Economia de los Consumidores no tiene por funcién recomendar un producto u otro.

IMPOSITORES »

UsSuarios

LA MEJOR PUBLICACION
PARA EL USUARIO DE
SERVICIOS FINANCIEROS

COLABORE CON SU
ASOCIACION, HAGA
SUSCRIPTORES 0 SOCIOS A
SUS FAMILIARES Y AMIGOS

jjCuénto més fuerte sea su
asociacién mejor podremos

defenderles!!

adicae

infternet

su problema

Pagina Web:
www.adicae.net

976 39 00 60

ZARAGOZA

91540 0513 MADRID
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PLANES DE PENSIONES

RENT. MEDIA ENTIDAD ENTIDAD RENT. MEDIA
PLAN PLAN
En 2003 En 1 afio EN 2003 EN 1 ANO

RENTA FIJA (NO INVIERTE EN BOLSA)

BBVA Plan Renta Fij 6.21 3.89 BBVA RENTA VARIABLE MIXTA

SCH 95 Renta fija 5.41 7.66 SCH

Argentaria 3 5.14 0.84 Argentaria Total prevision I C.Catalunya 51.28

Rural Segur 4.56 5.55 Caja rural C.Catalunya Total prevision Bolsa 48.00

SCH renta fija 2 3.82 1.56 SCH Bestinver P.I. Bestinver 30.11

Fonditel P.I. Fonditel 20.80

Plan estrellall 4.66 4.10 La Estrella

Ascat Vida 3.99 8.24 Caixa Catal

Total prevision C.C. 3.99 8.24 C.Catalufa RENTA VARIABLE

Kutxa 3.40 7.43 Biharko

On Bide 340 743 Kubxa Ibercaja Ibercaja nuevas oportunidades 43.00
RENTA FIJA MIXTA I Ibercaja Ibercaja Pens Iv 36.15

Pentapension 12.30 16.39 Cajastur Fonditel Fonditel Red 30.56

In Agric. Navarra 6.41 372 BBVA SCH SCHRV. Tecno 2919

BBVA Industrial 3.66 5.05 BBVA SCH Banesto RV TEC 29.06

Urquijo 3.05 8.15 Urquijo

Pakea 262 3.45 Pakea

Plan Catoc vida 6.2 8.05 Catalana de occidente

PARA SABER LOS BENEFICIOS
FISCALES DE SU PLAN DE

ADICAE

Fondos de inversion

PENSIONES

Planes de pensiones

B Consejos ADICAE

Los planes y fondos de pensiones,
tienen un funcionamiento muy si-
milar al de un fondo de inversidn,
son un patrimonio que realiza in-
versiones a través de una gestora y
que se encuentra custodiado por una
entidad depositaria. Los planes de
pensiones son una férmula de ahorro

a largo plazo por el que la persona que
lo suscribe se compromete a contri-
buir, de forma periédica, con un capi-
tal, a la constitucién de un patrimonio,
y a cambio tiene derecho a recibir una
renta o capital a su jubilacidn, u otras
contingencias que se puedan pactar
como invalidez, fallecimiento, viude-
dad, etc.

B Consejos ADICAE

Los fondos de inversién, son un patrimonio,
gestionado en sus inversiones por una Sociedad
Gestora, y que se custodia por una Entidad De-
positaria. Este patrimonio se invierte en distintos
tipos de valores, en funcién del tipo del fondo, y
estas inversiones son decididas y realizadas por
la Gestora. El patrimonio se divide en "partici-
paciones" que son adquiridas por el usuario de
forma similar a la adquisicién de acciones.

FONDOS DE INVERSION

La rentabilidad de los fondos de inversion pue-
de producirse de dos formas, al igual que en las
acciones de empresas, la primera por reparto de
dividendos pero es una rentabilidad minima que
se genera por decision de la Gestora, la segunda
y principal forma de rentabilidad se genera por
el incremento o disminucién de patrimonio que
se produce en funcién del éxito de la Gestora en
sus inversiones, y no se percibe materialmente
hasta que se venden las participaciones.

PLAN LIQUIDATIVO[UN ARO|ULTIMO MES|DESDE ENERO| GESTORA PLAN LIQUIDATIVO|UN ANO|ULTIMO MES|DESDE ENERO| GESTORA
DINERO EUR RENTA FIJA C/P EUR
SCH Eurobond B 11.67 3.64 -0.34 1.21 SCH Sicav Kutxainver 1126.6127 7.44 0.12 491 kutxagest
Leaseten Il 6.9736 324 0.22 2.4 SCH Gestion Credit Suisse Bonos 75.3948 728 -0.23 422 Credit Suisse
AXA spread Court Terme|  11811.46 3.15 0.19 2.45 AXA Investment. [ Caixa Cat. Capital 7.6383 6.55 -0.34 333 Caixa Cata G.
Segurfondo monetario 10.8747 2.98 0.19 2.21 Inverseguros G. M Everest 2000 35.33 6.20 0.08 437 Gesmanresa
Tesoreria plus 11.2901 2.85 0.18 2.13 Morgan Stanley @ Caixa Cat. Patrimo Plus 7.4233 6.10 -0.09 3.45 Caixa Cat. G

MIXTOS RF ESP
GARANTIZADOS RENTA FIJA EUR
BK Gar. Indice Espafia 67.1326 1.77 -0.38 5.86 Gesbankinter Fongrum 10.2740 9.81 -0.55 9.29 Inversafei
BK Gar. Indice Espafia Il 788.945 6.36 -0.69 381 Gesbankinter Fonbusa Mixto 70.9905 8.61 -0.65 7.91 Gesbusa
Banesto Garantizado Ocasion | 105.4175 5.42 -0.82 4.62 Banesto Rentrifondo 13.2791 8.34 -0.31 7.23 Urquijo G.
CL Bolsa Garantizado IV 6.7194 5.36 -0.58 4.40 Caja Laboral G Fonlaietana 30 1320.1623 7.88 -0.52 7.20 Ges-Layetana
BG Valor Asegurado 6.98 5.28 -0.85 5.76 Guipouzcoa I. BK Fondvalencia Mixto 583.3536 7.84 -0.18 5.12 Gesbankinter
; RENTA VARIABLE

GARANTIZADOS RENTA VARIABLE ESPANA
Euroagentes Universal 6.9391 15.92 0.95 11.83 Euroagentes G Bestinver Bolsa 16.6970 39.20 0.04 30.31 Bestinver Gest.
Fondo Nuevo 11.976 8.93 -0.16 4.96 B.Z. Gestion Bestifond 44.7664 39.07 0.05 30.25 Bestinver Gest.
BBVA 2007 907.0686 6.37 -0.53 2.44 BBVA Gestion Fondguissona Bolsa 8.3858 29.68 -1.02 28.10 Gaesco G.
Caixa Cat. 5 8.1741 6.07 -0.27 281 Caixa Cata. G Atlantico Dividendo plus 6.7472 27.39 -0.43 22.61 Gesatlantico
Caixa Cat. doble 9.6663 599 -0.34 2.96 Caixa Cata.G BNP Bolsa 14.3683 24.82 -1.18 2467 BNP Paribas Ge
RENTA FIJAM Y L/P EUR RENTA VARIABLE MIXTO
Bankpyme Multivalor ) - 17.2684 1249 0.77 947 Bankpyme B8 Bostinver Mixto 11.7564 28.18 0.02 2182 Bestinver Gest.
Caf Eurocorporate Bond 247 10.76 0 5.56 Credir Agricole AM Euroagentes bolsa 9.4247 25 47 751 2358 Euroagentes G.
UniEuro Renta Corporat 27.03 10.19 -0.44 571 Union Investment Ibercaja Capital 131225 2176 .0.98 20.07 Ibercaja Gestion
SCH Renta fija Privada | 74.7847 9.00 043 424 SCH Renta fija M hercaja Renta Plus 53813 21.69 041 2052 Ibercaja Gestion
Bankpyme Brokerfond 11.7263 8.57 0.4 5.65 Bankpyme Renproa Chart 45168 19.30 -0.65 22.07 Renta 4 Gestion

Estas referencias se ofrecen a titulo informativo. La Economia de los Consumidores no tiene por funcién recomendar un producto u otro.

ASESORAMIENTO TELEFONICO 933425044 BARCELONA

96 3527770 VALENCIA
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MAS CONTROL EN LA VENTA DE SEGUROS POR LAS
ENTIDADES DE CREDITO

Espafia va a regular por primera vez la venta de seguros en las redes de bancos y
cajas que en la actualidad mueve 19.651 millones de euros al afio en seguros de vida.
Esta operaciones se rigen ahora por la Ley de Mediacion, que no contiene ningu-
na mencion a la bancaseguros, sino que fija las normas a las que debe ajustarse
la mediacién con caracter general, ya sea de banca, de corredores o de agentes.
Desde hace once afios, entrada en vigor de esta normativa, el sector de hanca-
seguros ha evolucionado hasta hacerse con el 56% del ahorro gestionando por el
seguro de vida, y respecto a la distribucion de la venta de seguros por canal ha
alcanzado un 40,75% frente al 41,89% a través de mediadores y el 17,36% sin ellos.
Esto ha provocado la necesidad de actualizar el marco legal junto a la obligada
trasposicion a la normativa espafiola de la Directiva de Mediacion. Asi de esta
manera, dos son los aspectos que mas han provocado la polémica:

M El supuesto uso indebido que de la informacién privada hacen las entidades bancarias.

M La imposicion al cliente de la contratacion del seguro por ella distribuido, como
condicién para la contratacion de un producto financiero.

economia para los consumidores

LA BANCA TRIPLICA SUS COMISIONES DURANTE EL
PASADO ANO 2003

En los nueve primeros meses del afo 2003, los grandes bancos y cajas han
ingresado mas de 7.100 millones de euros -mas de 1,1 billones de las anti-
guas pesetas- en comisiones cobradas a sus clientes. Esta cifra representa
ya el 30% de los ingresos de las entidades financieras y el 60% de sus gas-
tos de explotacion.

En el afio 1990, las comisiones solo representaban el 11% de sus ingresos. El
fuerte aumento de los créditos hipotecarios, que generan grandes comisio-
nes de apertura y estudio, y las operaciones con fondos, tarjetas de crédito
y compraventa de acciones en Bolsa han logrado mantener al alza el cobro
por estos servicios. De este modo, son las comisiones por la contratacion
de productos y la prestacion de servicios las que mantienen al alza los resul-
tados de las entidades financieras.

Esta noticia positiva para la banca se ha visto reforzada con las previsibles subi-
das de tipos que, segln los expertos, se esperan para el afo 2004. Esta claro que
aunque los tipos no sean elevados, la banca sabe donde obtener beneficios.
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CONOZCA LOS MEJORES TIPOS DE

INTERES HIPOTECARIO

Los teléfonos de los USUARIOS

con DERECHOS

976 390 060 -

Servicios Centrales de ADICAE
915 400 513 933 425 044 963 527 770
Barcelona Valencia

Parmalat y Adecco: la confianza en un sistema sin control

Los escandalos financieros asolan Europa. En su estre-
no, el 2004 ha visto cdmo la empresa italiana Parmalat, la
franco-suiza Adecco y una sentencia contra la firma audi-
tora Morgan Stanley han puesto en guardia a los inverso-
res, dejando entre interrogantes la ansiada recuperacion
econdmica.

Sin duda el caso més grave hasta el momento es el de la
firma italiana. Parmalat la empresa alimentaria mas gran-
de de Italia, una multinacional de 36.356 empleados, con 150
plantas en 36 paises, con una facturacion de casi 8.000 mi-
llones de euros, que en bolsa valia hace 1 afio 1.827 millo-
nes de euros ha acabado desmoronandose victima de os-
curas tramas financieras. Antes de suspender su cotizacion
en bolsa apenas valia 89,72 millones de euros, por ponerle
una cifra ya que nadie compraba sus acciones.

Segun investigaciones llevadas a cabo, todo empez6 ha-
ce quince afios con la falsificacion de documentos y el uso
desmedido de la llamada “ingenieria financiera”. Final-
mente, el vacio financiero en la filial Bonlat, con sede en el
paraiso fiscal de las Islas Caiman, de cuatro mil millones
de euros, y que algunos expertos elevan ya a 10.000 millo-
nes de euros, acabé por destapar un fraude que el Bank of
America hizo plblico al advertir que el documento de 3.950
millones de euros presentado por la filial era falso.

Los medios financieros y la opinion plblica en general se
toparon entonces con una realidad que volvia a poner en
entredicho la viabilidad y solvencia del actual sistema eco-
noémico: Parmalat no era sino un conglomerado financiero,
que habia usado su infraestructura para especular en los

0123456789

_________________

mercados, de forma que obtenia fondos necesarios para
sus inversiones al margen de su actividad tradicional me-
diante una agresiva politica de endeudamiento. Es decir
falseaba sus estados contables, para obtener mas recur-
sos ajenos, para seguir endeudandose sin ningtn control.

En seguida surgieron muchos interrogantes: como afec-
tara a los principales bancos Italianos comprometidos en

Deseo adquirir “ El laberinto de la banca y
los seguros”
Forma de pago:

(J Adjunto talén bancario por el
importe total

Enviar a ADICAE
Gavin n® 12, Local
50001-Zaragoza
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CD-rom “Fl laberinto de la banca y
los seguros”

Analisis multimedia de los sistemas de
defensa de los usuarios financieros en
Espafa y en Europa.

Incluye apartados de legislacion espafiola
y comunitaria, diccionarios, comparativa
de los sistemas de defensa en los distintos
paises de la Union Europea, etc...

créditos, préstamos y obligaciones: qué papel han jugado
Citigroup, Deloitte (la principal Auditora de Parmalat) y Stan-
dard and Poor s, responsables en dltima instancia de co-
locar de la deuda en el mercado, en la certificacion de los
libros contables y en la forma condescendiente de actuar
en las calificaciones de riesgo, respectivamente...Pero so-
bre todo como ha podido pasar inadvertido semejante cre-
cimiento de la deuda.

El escandalo del “caso Parmalat” ha permitido revelar
el paralelismo con otro lamentable caso como fue Enron.
En unoy en otro, la ingenieria contable y el uso de em-
presas fantasmas en paraisos fiscales ha terminado por
abocar ala crisis a dos compafiias presumiblemente ro-
bustas. En medio de esta marafia una cuestion parece
clara: la escasa relevancia de los organismos regulado-
res. Asi la labor de Consob, la maxima autoridad super-
visora de los mercado financieros en Italia, ha sido pues-
ta en duda. De hecho, segin datos recientes, durante el
pasado ejercicio 2003, Consob s6lo pudo investigar las
cuentas de cuatro compafiias. Precisamente, en pleno
debate sobre las posibilidades de autorregulacion y ela-
boracion de normas de transparencia por las propias em-
presas para agilizar el mercado, salta la alarma sobre la
falta de regulacion y supervision efectiva por parte de los
6rganos administrativos. Parece evidente que, mas alla
de la peligrosa utopia de un mercado enteramente libre,
se hace necesario un mecanismo que vigile el sistema
financiero. Sélo asi existird verdadera confianza para el
inversor.

6 euros (998 pts)
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A vueltas con el seguro de circulacion

Pregunta: Hace ya mas de medio afio tuve un accidente con un vehiculo pi-
blico, la culpa fue del conductor, que se salt6 un ceda el paso y destrozé mi
modesto utilitario sin apenas sufrir dafios, el conductor tenia ordenes de no
firmar el parte de declaracién amistosa de accidente, de manera que aunque
me dio todos sus datos no lleg6 a firmar. La compaiifa por su parte, con el ates-
tado y los datos de horas y dem4s no ha puesto ninguna pega para hacer fren-
te al pago, lo que sucede es que han pasado ya casi seis meses y entre excusas
y retrasos atin no he recibido un euro, es mas, cuando empezamos la tramita-
cién la propia chica que me atendié me dijo que si no queria que la cosa se
alargara lo mejor que podia hacer, si es que necesitaba el coche para trabajar,
era adelantar yo mismo el dinero. Asi lo hice, sin tener la culpa, sin que el se-
guro se niegue y sin ninguna explicacién de momento llevo “1.200 euros més
pobre” seis meses. (Para qué sirve un seguro asi? ;Qué se puede hacer contra
estos abusos?

Respuesta: Por lo que comenta su caso es de los mas normales, muchas em-
presas dan instrucciones a sus choéferes de negarse a firmar los partes de si-
niestro, ya que esto supone en la mayoria de los casos recargas en las primas
de los seguros.

Sobre la necesidad de adelantar el dinero, es mas que discutible, la Ley 50/80
regula claramente que entre las obligaciones del asegurado estd minimizar los
dafios producidos por el siniestro, pero que esto signifique adelantar el pago...
Se aplica por ejemplo a que si noto que mi coche pierde aceite debo parar y no
seguir usandolo hasta que todo el motor se estropee, 0 que si se me rompe un
grifo debo cortar el agua en la llave central, para evitar que la inundacion se
agrave, pero no a que tenga que adelantar el pago, y en todo caso (ya que pue-
do estar equivocado) seria un juez quien deberia interpretar esta ley, ni su abo-
gado ni la compaiiia tiene tal atribucion.

Lo que si viene claramente especificado en la mencionada ley es que en un
plazo maximo de 40 dias desde que notifique el siniestro la aseguradora de-
bera pagar el importe minimo que pueda deber, si usted reclama 5.000 euros
por las reparaciones y gastos médicos y la compaiiia le reconoce 2.000 por las
reparaciones pero “discute” la idoneidad del gasto médico esos 2.000 en que
ambas partes estan de acuerdo se deben pagar en menos de 40 dias, asi lo se-
fnala literalmente el articulo 18 de la Ley del Contrato de Seguro, (50/80).

Otro de los plazos que no se respetan en muchas ocasiones es el del articu-
lo 20 de esta misma ley, no solo se contemplan responsabilidades para el ase-
gurado, sino que se indica que si en el plazo de tres meses desde el siniestro el
asegurador no ha reparado el dafio o indemnizado su importe por causa no jus-
tificada o que le fuere imputable, la indemnizacién se incrementard en un 20%
anual, una muy buena medida de presion aunque no tanto como los intereses
por descubierto que nos pueden llegar a cargar. Con este punto queda palpa-
ble el interés del legislador en garantizar la pronta resolucién de estos proble-
mas, maxime teniendo en cuenta que bastante infortunio supone el tener un ac-
cidente como para ademds tener
que permanecer haciendo frente a
sus consecuencias durante el tiem-
po que la entidad quiera tardar en
tramitar nuestra indemnizacion.

En este supuesto y sin razones
que fundamenten la tardanza su
aseguradora estd incumpliendo
claramente las obligaciones que
contractualmente y legalmente
asumid, de manera que puede
optar por la via extrajudicial co-
mo solemos recomendar o bien
incluso iniciar acciones civiles
por el perjuicio econdémico per-
fectamente palpable que le estd
suponiendo la indolencia de la
aseguradora.
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“Un regalo envenenado”

Pregunta: La razén por la que les escribo es curiosamente lo contrario que to-
do el mundo, sin yo pedirlo ni nada, me han hecho una transferencia a mi cuen-
ta desde otra entidad, supongo que el dinero me pertenece, asi que llevaba idea
de darme un capricho y olvidar el tema, pero comentandolo con la persona que
me suele atender en la ventanilla me ha dicho que tenga mucho cuidado y que
antes me entere como ha llegado ese dinero, porque luego me pueden venir con
reclamaciones y amargarme el capricho, como siempre me habéis ayudado en
estos temas y no se si habrd mas gente en mi situacién he pensado que la mejor
manera es plantear la duda.

Respuesta: En contra de lo que usted piensa este es un “regalo envenenado”,
su confidente del banco ha hecho muy bien en advertirle, el Cédigo Civil acla-
ra que no se debe nunca producir un “enriquecimiento injusto” que es lo que
pasaria si usted, sin tratarse de una donacion... “gana” esa cantidad, a primera
vista no sabriamos decirle, pero cuando averigiie de que cuenta (sus titulares
mejor dicho) ha partido esa transferencia y si se trata de un amigo o familiar,
un pago del que ya no se acordaba... podremos aclarar la situacién un poco.

Dar por sentado que es un regalo o una donacién puede suponerle incluso una
denuncia por apropiacién indebida, y eso que usted podria no haber caido en la
cuenta de que esa transferencia no le correspondia. Algunas entidades precisa-
mente operan asi, PREVIA PETICION
DEL CLIENTE realizan una transferencia
a la cuenta deseada, para que este dispon-
ga de un pequefio “adelanto” o haga fren-
te a un mes especialmente duro, pero lo
que sucede a continuacién es que se trata
la transferencia como un PRESTAMO, de
manera que luego viene la parte menos
agradable del pago de unos elevados inte-
reses y en su caso, siempre con la “pre-
suncion” de que usted lo solicito y cono-
ci6 las condiciones de la operacidn.

Seguros de decesos, un mal negocio

Pregunta: Tengo un seguro de decesos, y llevo pagdndolo desde ni se sabe, es una
cuota pequefiita y me aseguro que el dia de mafiana no seré una carga para nadie, ca-
da afio me suben un poco la mensualidad, pero por encima de lo que me sube la pen-
sién y demds, y este afio, sin comerlo ni beberlo me han pasado una subida muy su-
perior, desde luego no quiero perder lo que contraté y tengo la péliza original, algo
deteriorada pero atin la tengo, dice que se actualiza cada afio pero no habla de se-
mejante subida y con esos recibos de otros afios veo que me solia subir solo 80 pe-
setas o cosa asi. Ahora la duda que tengo es si esto es normal, si le ha pasado a todo
el mundo o solo me lo han hecho a mi.

Respuesta: Cuando contratamos un seguro, sea del tipo que sea, puede optarse por
incluir una cldusula de actualizacién automatica, de acuerdo al IPC u otras férmulas,
tal es el caso recomendable cuando se trata de aquellos destinados a prolongarse en el
tiempo, como un seguro de hogar, en que una “actualizacion” de “solo” el IPC puede
llevarnos a que en pocos afios el valor asegurado no baste en caso de siniestro para
sustituir los bienes perdidos.

En el caso de los seguros de decesos, su caso es el habitual, con el fin de este afio, y
sin respetar el plazo de dos meses necesario cuando alguna de las partes desea modificar
las condiciones del contrato inicialmente pactado, se estd produciendo una elevada “ac-
tualizacion” de las primas. Unos casos se amparan en la consiguiente subida de los bien-
es con que se ha de hacer frente a lo contratado (coste de los enterramientos, desplaza-
mientos de vehiculos...) y otros simplemente en una subida de la cantidad asegurada, que
supone una base para el cdlculo de la prima mas elevada. Aunque la razén estd de su par-
te lo mas adecuado es simplemente congelar las cantidades o bien, dado que la amplia-
cion de la cantidad asegurada no ha sido solicitada, requerir la actualizaciéon de acuerdo
al IPC o como usted prefiera. Puede ser una dura negociacion, pero serd preferible.

http://www.adicae.net
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Transferencias

en €uros

Como hacer
sus transferencias
mas rapidas

mas baratas
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transfronterizas

mas sequras

Pida a su banco los
codigos IBAN y BIC

...heneficiese del mercado interior...

...heneficiese del euro...

El objetivo politico de la Comisién Europea es crear un espacio
tinico de pagos donde no haya ninguna barrera para los pagos trans-
fronterizos.

No obstante, las transferencias transfronterizas suelen seguir sien-
do mas caras y mas lentas que las transferencias nacionales. Ca-
da Estado miembro de la Unién Europea tiene su propio sistema
de pagos. Dichos sistemas y las correspondientes normas nacio-
nales rara vez son compatibles. Por ello, las transferencias trans-
fronterizas necesitan casi siempre costosos tratamientos manuales
para completar o rectificar los datos de los beneficiarios.

iQué son el IBAN y el BIC?

Para los ciudadanos europeos son importantes unos pagos trans-
fronterizos rapidos, seguros y baratos. Por esta razén, se han cre-
ado las normas internacionales para el IBAN (Ntdmero Internacio-
nal de Cuenta Bancaria) y el BIC (Cédigo de Identificacién del
Banco).

El Niimero Internacional de Cuenta Bancaria es la nueva norma
para los niimeros de cuentas bancarias en los pagos transfronteri-
zos y permite a su banco el tratamiento de sus pagos <<directa-
mente>>, sin costes y sin el tiempo que consumen los tratamien-
tos manuales.

De esa manera, usted se beneficia de unas transferencias trans-
fronterizas mds rdpidas y baratas.

El IBAN se compone de: (ejemplo)

Codigo del pais | Numero de control | Cédigo de bancario | Nimero de cuenta

ES 07 001200345 030000067890

Por otra parte, el Cédigo de Identificacion del Banco (BIC) per-
mite una rapida identificacion del banco del beneficiario. El BIC
también se llama cédigo SWIFT.

iUse el IBAN y el BIC!

Para las transferencias en euros dentro del Espacio Econémico
Europeo (EEE), el uso tanto del IBAN como del BIC garantizara
un envio correcto y rdpido del mensaje de pagos transfronterizos
al beneficiario.

Sin embargo, busque y compare: Examine las clausulas y con-
diciones de los distintos bancos y <<compare>>; las condiciones
y las tarifas varfan considerablemente segtin las entidades.

i Queé hacer si...?

...<<mi paga se ha perdido>>...

En caso de que su transferencia no haya llegado nunca a la cuen-
ta del beneficiario, tendrd derecho a una garantia de devolucién del
dinero de un maximo de 12.500 mas intereses y cargas.

...<<mi paga tarda mucho>>...

Su transferencia deberia llegar a la cuenta del beneficiario en un
plazo médximo de seis dias laborables. En caso contrario, tiene us-
ted derecho a una indemnizacién.

...<<me han cobrado dos veces por mi transferencia>>...

Actualmente, existen normas relativas a la distribucion de los
gastos. A menos que se haya especificado de otra forma, todos los
gastos de la transferencia corren a su cargo. Si, no obstante, se le
cobran comisiones al beneficiario, serian ilegales y deberian de-
volverse.

976 39 00 60
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medioambiente

Los acuerdos de Kioto: el precio

de respirar

ace ya afios que toda la co-
munidad cientifica es una-
nime en sefalar la grave
contaminacion que provoca
a nivel mundial la enorme cantidad de
gases de combustién, principalmente
diéxido de carbono o CO2, que fébri-
cas y motores emiten a la atmdsfera.

Todos los estudios coinciden en que
ésta es la principal causa de un au-
mento de las temperaturas en la Tierra,
el llamado efecto invernadero, que es-
td ya comenzando a producir inquie-
tantes cambios climadticos.

Si hace apenas un lustro el cdlculo
era que en este siglo la temperatura
media de la Tierra subiria tres grados,
las dltimas estimaciones prevén ya ca-
si seis. Este aumento supondrd impor-
tantes sequias, aumento de desastres
naturales como huracanes, lluvias to-
rrenciales y tornados y la inundacién -
al derretirse las masas de hielo polares
y subir el nivel del mar de numerosas
zonas costeras.

M E| propésito es redu-
cir la dependencia de
la economia mundial
del consumo de com-
bustibles fésiles

Si el problema son las emisiones de
gases, la solucién pasa légicamente por
su reduccion, y asi se acordé en 1997,
en la cumbre mundial sobre cambio
climadtico celebrada en la ciudad japo-
nesa de Kioto. En esa reunién se cal-
cul6 qué porcentaje de las emisiones
de CO2 correspondian a cada pais y un
compromiso de recorte para el afio
2020. El propésito es reducir la de-
pendencia de la economia mundial del
consumo de combustibles fosiles: pe-
tréleo, gas y carbdn, cuyo impacto en
el medio ambiente ha alterado el clima
y, con ello, la biosfera y la biodiversi-
dad. Segiin la propuesta inicial de

1997, los paises firmantes debian to-
mar como referencia sus emisiones de
1990 y lograr que en el plazo que va de
2008 a 2012 esas emisiones descen-
dieran un 5,2% por debajo de las re-
gistradas en 1990.

Los bosques como
moneda de cambio

Los bosques se han convertido en un
importante componente de las nego-
ciaciones internacionales sobre el cam-
bio climadtico, debido a su habilidad pa-
ra absorber diéxido de carbono de la
atmésfera. Por ello, algunos paises co-
mo Estados Unidos, Canadd, etc., pro-
ponen que el carbono capturado a tra-
vés de actividades agricolas o foresta-
les tenga el mismo valor y cuente tan-
to como el que se deja de emitir al re-
ducir las emanaciones de la actividad
industrial. Asf, convierten los bosques
en moneda de cambio para no reducir
las emisiones con la excusa de que los
bosques absorben parte de las emisio-
nes. Este hecho ha propiciado entorno
suyo que algunos paises planteen una
serie de estrategias propias de la pica-

resca. En Kioto se asign6 a cada pafs
una cuota de emisiones limites y, asi,
hay estados como Rusia que gestionan

cuotas superiores a lo que de verdad
van a emitir, con lo que otros paises
pueden comprar sus excedentes. Otro
acto similar seria plantar arboles con
los que equilibrar la cantidad de emi-
sién permitida. Se potencian los su-
mideros de carbono (superficies fores-
tales que absorben gases contaminan-
tes de la atmoésfera) y los paises inten-
tan no alterar sustancialmente sus ha-
bitos de quema de combustibles f6si-
les a cambio de incentivar actividades
forestales o agricolas.

Otras propuestas

Ademas de la incorporacién de nue-
va normativa y la toma de medidas pa-
ra hacer frente al efecto invernadero
por parte de los Estados y Organismos
Internacionales, las organizaciones eco-
logistas proponen que se incentive y
premie el uso de fuentes de energia re-
novable e impulsan la concienciacién
del consumidor de la necesidad de op-
tar por tecnologias ambientales: elec-

trodomésticos y equipos industriales
eficientes y mds respetuosos con el me-
dio ambiente.

El coste de Kioto

Con la ratificacién del Protocolo de
Kioto por la Unién Europea en 1997 y
la reciente aprobacién de la Directiva
sobre Comercio de Emisiones de Gases
de Efecto Invernadero, cabe preguntar-
nos cémo afectardn estas medidas y cudl
serd el coste para las empresas y como
consecuencia consumidores espafioles.

Asi, con la aplicacién de esta directi-
va el coste del CO2 afectara a las coti-
zaciones y la valoracién del riesgo,
obligando al sector financiero a definir
nuevos modelos que tengan en cuenta
el impacto ambiental de sus inversio-
nes o “riesgo CO2”, sélo considerado
actualmente en algunas aseguradoras
para evaluar el impacto del clima en sus
primas de seguros. En la industria au-
mentardn los costes operativos por el
incremento en el precio de la energia.

Se trata de una normativa innova-
dora que tendra un impacto econémi-
co de primera magnitud en los secto-
res afectados por la directiva y como
consecuencia en la economia espafio-
la. Asi por ejemplo, la aplicacién de
esta norma y el reparto de los derechos
de emision condicionara la evolucion
del sector eléctrico en bolsa. Sin em-
bargo el precio es pequefio frente a los
problemas gravisimos de medioam-
biente y salud a los que estariamos
avocados de continuar asi.

En los tres proximos meses se deba-
tird el futuro del sector eléctrico espa-
fol, ya que en marzo el Gobierno re-
partird entre las industrias del pais y las
instalaciones productivas los derechos
de emision de anhidrido carbonico, con
el criterio de cumplir los objetivos del
Protocolo. Y en 2005, las instalaciones
que superen el limite de contaminacién
fijado de CO2 serdn penalizadas. Kio-
to permite para el periodo 2008-2012
un incremento del 15% sobre las emi-
siones de 1990. Sin embargo, Espaia
ya ha superado este nivel en un 34%.

Los principales participantes del Protocolo: Ayer y hoy

B Union Europea: Los quince ratificaron el
Protocolo de Kioto en mayo de 2002. Han abogado
siempre por una rigurosa aplicaciéon de Kioto, y asi-
mismo se han opuesto al uso ilimitado de los bos-
ques como sumideros de carbono. Sin embargo, a
pesar de esta férrea posicién sus emisiones crecie-
ron un 1 por ciento en 2001, y la situacién entre sus
paises miembros es muy dispar.

H Estados Unidos: Es el pais que tanto de forma
absoluta como por habitante méas emite. Sus emi-
siones representan el 36,1 por ciento del conjunto
de emisiones del planeta. Actualmente ha rechaza-
do el Protocolo y ha aumentado sus emisiones un
16 por ciento sobre los niveles de 1990.

B Japoén: Fue responsable del 8,5 por ciento
de las emisiones contaminantes en 1990.
Ratific6 el Protocolo en junio de 2002, tras
haber mantenido que no lo haria si no habia
ratificacion por parte de Estados Unidos. La
aplicacion del Protocolo les beneficia, porque
las companias de este pais pueden hacerse
con nuevos mercados para las nuevas tecno-
logias limpias.

B China: No se encuentra entre los paises del
Anexo 1 del Tratado de Kioto, pues como pais en
vias de desarrollo no tiene obligacion de reducir
sus emisiones en el primer periodo de cumpli-
miento (2008-2012) a pesar de ello ha reducido

sus emisiones desde mediados de los anos 90 en
un 17 por ciento. Teniendo en cuenta que acu-
mula un quinto de a poblacién mundial y que esté
creciendo muy rapidamente, China podria muy
pronto emitir lo suficiente para empequenecer
cualquier reducciéon de los paises del Anexo 1.
Ratificé el Protocolo en 2002.

MW India: Es uno de los paises en vias de des-
arrollo por lo que ahora no tienen un compro-
miso de reduccion de sus emisiones contami-
nantes. Las emisiones de este pals han
aumentado un 52 por ciento desde 1990, y
dentro de poco serd uno de los mayores emi-
sores del planeta.

93 342 50 44 BARCELONA
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Hacia una globalizacion con

rostro humano

El debate planteado en el Foro Social de Bombay apuesta por

una mundializacidon mas social

na mirada somera a determinadas situa-

ciones sangrantes del mundo actual nos

descubre a 1.500 millones de personas al

borde de la miseria y la muerte (uno o
dos délares de renta per cépita diaria). Los supues-
tos beneficios de la nueva economia sélo afectan a
una minima parte de la poblacién, mientras que la
gran mayoria continiia muriendo en la penuria. Por
ello, la Globalizacién real pasa por un equilibrio
entre los paises y esto supone una reconsideracion
del modelo de vida en occidente, es decir el transi-
to hacia un consumo responsable. La globalizacién
puede, y debe, convertirse en el mecanismo histori-
co que logre sacar a tantas zonas del planeta de su
miseria. Pero mientras el “leissez fair-leissez pas-
ser”’, cada vez mas salvaje, siga aduefidndose de los
mercados occidentales, el resto del mundo,
€s0s1.500 millones de personas, malvivirdn ajenas
a conceptos como globalizacién o nueva economia,
ansiosas por recoger las migajas de un mundo occi-
dental que navega por la senda del riesgo. Nadie
duda, como manifesté el socidélogo portugués
Boaventura Sousa Santos en la cita de Bombay, de
la existencia de dos globalizaciones en marcha, una
de la sociedad civil y otra del sistema neoliberal;
dos globalizaciones que algin dia tendrdn que
negociar un contrato que promueva un mundo
mejor y mas justo.

Nuevas corrientes en el movi-
miento alter globalizador

Esa necesidad de negociar una tercera via habia
sido puesta de manifiesto en anteriores ocasiones
por el Premio Nobel Joseph E. Stiglitz: una via
“entre el socialismo, en el que el estado desempefia
un papel intrusivo en la economia, y una economia
de leissez fair-leissez passer, en la que el Estado no
desempefia ningtin papel’. Es posible aceptar un
cierto tipo de liberalismo con rostro humano, es
decir, un capitalismo bajo control, pero en ningin
caso resulta justificable el mantenimiento o el
apoyo a los desmanes del actual neoliberalismo,
con o sin globalizacion. Esta postura se ha plantea-
do recientemente en el Foro Social celebrado
recientemente en Bombay. La ciudad india reuni6 a
mediados de enero a mds de 78.000 personas y
2.500 ONGs. Bombay releva a Porto Alegre como
foro de encuentro y debate que busque una alterna-
tiva a la depredacion liberal, y ha servido para acep-

otro mundofll posible

tar no sé6lo que otro mundo es posible, sino que otra
globalizacién es necesaria, retomando al ser huma-
no y no al mercado, como centro del objetivo. De
hecho, en todas las intervenciones se hizo hincapié
en una cuestion fundamental: retomar la dignidad
humana, respetar los derechos humanos universales
y luchar contra las injusticias impuestas por el neo-
liberalismo y los aspectos negativos de la globali-
zacion. Para ello se han propuesto unas medidas
concretas como la necesidad de reformar los gran-
des organismos econémicos mundiales.

Protagonismo también para
los consumidores

Ya apuntdbamos en lineas precedentes el papel
importante que debemos asumir los consumidores
del mal llamado primer mundo. EI consumo respon-
sable y solidario responde a unas cifras que no admi-
ten discusion: con el 12% de la poblacién, Estados
Unidos y Europa son los responsables del 60% del
consumo mundial. Ante esta situacion ya se posicio-
no en su dia la Internacional de Consumidores, reu-
nida en su XVII Congreso celebrado en octubre
pasado en Lisboa. De hecho muchas de sus propues-
tas coinciden con los debates desarrollados en el
Foro Social de Bombay: “el movimiento de los con-
sumidores debe operar como parte de un movimien-
to ciudadano tuerte y participativo que inste que el
mercado esta al servicio de los derechos y necesida-
des humanas”, una postura que discurre en la misma
linea que las conclusiones adoptadas en la Cuarta
Reunién del Foro Social con relacién a “la globali-
zacion y el desarrollo sostenible”.
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