
Los seguros,
un mundo
lleno de
riesgos
El de los seguros es un sector
que afecta a la mayor parte de
la población española, aun-
que,    según un estudio rea-
lizado por ADICAE, 9 de cada
10 usuarios desconocen las
condiciones de su póliza debi-
do, principalmente, a la com-
plejidad técnica y a la falta de
transparencia, en muchos caos
premeditada, de la publicidad
del producto que contratan,
por no hablaer de las trampas
que esconde la letra pequeña
de los contratos.

Si a ello sumamos que la
banca ha comenzado, ahora
con más fuerza que nunca, a
comercializar  todo tipo de
seguros, con campañas
comerciales agresivas e impo-
niendo a los consumidores
determinados seguros para
contratar determinados pro-
ductos como una hipoteca por
ejemplo, los riesgos para el
consumidor crecen exponen-
cialmente. n

E l próximo 21 de diciembre
se aclarará el panorama para
los más de 4 millones de

hogares españoles afectados por la
cláusula suelo, el abuso hipoteca-
rio impuesto por la banca que impi-
de al usuario beneficiarse de las
bajadas del euríbor: el Tribunal de
Justicia de la Unión Europea fija-
rá la doctrina que deberán seguir
todos los tribunales: si hay que
devolver todo el dinero cobrado
desde el inicio de la hipoteca, tal
como apoyan la Comisión Euro-
pea y ADICAE en favor de los con-
sumidores; o si hay que restituir
solo el dinero cobrado desde mayo
de 2013, según defiende la banca,
el Gobierno español y el abogado
general de la Unión Europea, quien
apoyó el falso argumento del
‘lobby’ bancario acerca de los
“riesgos macroeconómicos” que
sufriría la banca española –ya res-
catada una vez por los ciudada-
nos– en caso de afrontar la devo-
lución total.

Aunque la opinión de este últi-
mo suele coincidir con lo que aca-
ba dictaminando el tribunal euro-
peo, los consumidores tienen de
su parte la ley: la normativa euro-
pea (Directiva 93/13) deja bien cla-
ro que si una cláusula es declara-
da nula también han de anularse
todos los efectos que haya provo-
cado, por lo cual los ciudadanos
deben recuperar todos sus ahorros
y no solo una parte.

Este debate en favor de la ban-
ca, que pretende ‘trocear’ los dere-
chos de los consumidores aun cuan-
do la cláusula en cuestión ha sido
anulada por abusiva por el Supre-
mo, no debería reproducirse si lle-
ga a buen puerto el pacto de Esta-
do por la transparencia en la
contratación que ADICAE acaba de
presentar. La asociación ha pro-
puesto al Gobierno de España y a
los partidos políticos más de 10
reformas basadas en la transparen-
cia como control de legalidad de
cualquier contrato que firme un con-
sumidor y una empresa.

Mientras, los 15.000 afectados
de la macrodemanda de ADICAE
(Juzgado de lo Mercantil nº 11 de
Madrid) esperan que el tribunal
europeo termine de completar lo
que sería una victoria histórica de
los consumidores, a los que ya se
ha reconocido la devolución des-
de mayo de 2013 según el erró-
neo criterio del Tribunal Supre-
mo: por ello, pendiente del fallo
de Luxemburgo, la asociación ha
recurrido el fallo de su macrode-
manda para mejorarlo y conseguir
que los 15.000 demandantes y
cualquier afectado que lo desee

consigan la devolución total de
sus ahorros.

En cualquier caso, ningún con-
sumidor debe caer en las tretas de
la banca, que está aprovechando
este tiempo de espera para engañar
a sus clientes y cambiarles la cláu-
sula suelo por nuevas condiciones
abusivas que solo benefician a la
entidad. El cambio a una hipoteca
a tipo fijo, o mixta, y la renuncia a
reclamar y a recuperar miles de
euros son algunos de los abusos que
hay que evitar en este nuevo tiem-
po marcado por la acción colecti-
va de ADICAE. v pág. 4
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La UE clarifica el debate 
sobre las cláusulas suelo
La esperada resolución del Tribunal de Justicia de la Unión Europea, ¿será la luz al “final del túnel”?

Los planes de pensiones, 
la amenaza fantasma para
los futuros jubilados

ADICAE Andalucía, 
con los consumidores

Los bancos sacan tajada de la alarma generada
en torno al sistema de pensiones

Intensa actividad durante al año 2016

La banca ha ingresado indebidamente miles de millones de euros.

La Banca
desembarca
en las aulas
Actualmente, la educación
financiera en Andalucía se
imparte a través de un pro-
yecto diseñado por las insti-
tuciones públicas e impartido
por personas provenientes de
la banca. El resultado es una
educación financiera mono-
polizada por agentes de dife-
rentes entidades bancarias,
que no dejan de velar por sus
intereses.

A principios del 2000, la
Organización para la Coope-
ración y el Desarrollo Eco-
nómico (OCDE) y la Comi-
sión Europea expresaron su
voluntad de educar en mate-
ria financiera a la población,
siendo éste el germen de la
educación financiera actual.
En España, la Comisión
Nacional de Mercado de Valo-
res (CNMV) y el Banco de
España, junto con las admi-
nistraciones pertinentes, fir-
maron en 2009 un convenio
que culminó con la elabora-
ción de un Plan educativo en
el año 2013 que, entre otros
objetivos, pretende la soste-
nibilidad del sistema finan-
ciero. Sin embargo, los con-
tenidos elaborados por estos
organismos supervisores
cuentan con un peligroso ses-
go bancario. n

L os fondos y planes de pensio-
nes son uno de los asuntos que

pueden influir de manera directa
en el futuro del denominado Esta-
do del Bienestar, en un momento
en el que el gasto en pensiones
constituye uno de los principales
frentes que tiene abierto el Gobier-
no, debido principalmente a su ele-
vado coste y a la reducción del
Fondo de Reserva que en el año
2011 alcanzaba los 68.000 millo-
nes de euros y actualmente roza la
cifra de los 13.500 millones.

También debemos tener en cuen-
ta que en el año 2017 el Gobierno
comenzará a ahorrarse dinero con
los pensionistas gracias a la refor-
ma del sistema de pensiones que

realizó el Partido Popular en el año
2013. Gracias a esta reforma la
revalorización de las pensiones se
desliga del crecimiento del IPC,
esto siginifica que si el incremen-
to de los precios es superior al de
la subida de las pensiones la capa-
cidad para adquirir bienes y servi-
cios se verá mermada.

El Sistema está en entredicho y
el lobby bancario lo sabe, que jun-
to con el Gobierno, dirigen a los
consumidores hacia la contratación
de planes de pensiones privados
permitiendo así hacer negocio de
la mala situación que atraviesa uno
de los principales pilares en los que
se sustenta nuestro Estado del
Bienestar.

ADICAE ANDALUCÍA ha des-
arrollado durante el año 2016 una
intensa actividad dirigida a los
consumidores andaluces y en
especial a sus socios, voluntarios,
miembros de órganos de gobier-
no, simpatizantes y consumido-
res andaluces en general.

Las actividades desarrolladas
por la Federación en las distintas
provincias de nuestra Comunidad
ha tenido como principal objetivo
la formación e información de los
consumidores despertando en ellos
un espíritu crítico, responsable y
solidario, que permita llevar a cabo,
paso a paso, el cambio hacia un
nuevo modelo de consumo.

Talleres formativos sobre pro-
ductos de ahorro e inversión, sobre
cláusulas abusivas en contratos
bancarios, sobre energía...confe-

rencias y jornadas de debate don-
de se han debatido y analizado los
principales abusos que sufren los
consumidores en los grandes sec-
tores del consumo, mesas infor-
mativas sobre la problemática
eléctrica en Andalucía o los abu-
sos en las telecomunicaciones,
hasta actos de bienvenida de
socios o la propia Asamblea Gene-
ral de la Federación, son algunas
de las actividades desarrolladas
por la Federación a lo largo de este
año 2016. nv pág. 6

Las actividades abarcan todos los

sectores del consumo.



L
a actualidad del Consumo en
Andalucía nos ha sorprendido
en este otoño con el anuncio de
una nueva mudanza, algo que

se veía venir desde que las competencias
sectoriales volvieron –por enésima vez—
a la Consejería de Salud tras su breve
periplo por la transversalmente creada,
Consejería de Relaciones Institucionales
y Administración Local, como moneda
de cambio en la legislatura de la coali-
ción PSOE-IU.

En el fondo, volver a la Consejería de
Salud es como volver a casa, ya que es
un destino reiterado cuando no se sabe
bien qué hacer con una materia tan com-
pleja como aparentemente ingrata para
la Administración Autonómica. De hecho,
en el ámbito estatal, las competencias de
Consumo han estado históricamente
incardinadas en el Ministerio de Sanidad,
quizás como herencia de los orígenes de
las urgencias gubernamentales por avan-
zar en este terreno en los tiempos de la
Colza.

La realidad es que, en Andalucía, hemos pasado por un amplio aba-
nico de consejerías —Salud, Gobernación, Relaciones Instituciona-
les,...— y por diferentes formatos administrativos —secretarías gene-
rales, direcciones generales exclusivas o compartidas o meros servicios
administrativos— sin que hasta la fecha se haya alcanzado una esta-
bilidad institucional y administrativa que evite la sensación de partir
de cero cada cuatro (o menos) años.

Si los cambios implican además mudanzas físicas, la cuestión se

agrava, por cuanto suele conllevar la
migración de buena parte del personal
adscrito, cuando ya ha adquirido la expe-
riencia y soltura que aporta la práctica,
con lo que se pierden no solo los refe-
rentes espaciales o competenciales, sino
también los administrativos, los técni-
cos e incluso los personales, en un recu-
rrente castigo de Sísifo que pone en cues-
tión la autenticidad de la apuesta de la
Junta de Andalucía por recuperar las posi-
ciones de vanguardia que antaño tuvo
esta Comunidad Autónoma en el ámbi-
to de la protección de las personas con-
sumidoras.

Resulta obvio que la incardinación
en Salud aporta solvencia y competen-
cia técnica, pero también una preocu-
pante dilución entre las importantísimas
competencias de esta Consejería en el
ámbito de la asistencia sanitaria públi-
ca. Pero probablemente, éste sea —a día
de hoy— el menor de los problemas. El
problema estriba en que las políticas de

Consumo andaluzas adquieran el grado de prioridad necesario para
que el Ejecutivo de turno no ande rebuscando el lugar que menos
moleste y sí el más acorde para desarrollar un proyecto político de
futuro en la protección de los derechos de las personas consumido-
ras en Andalucía.

Manuel Pardos
Presidente
presidente@adicae.net

CONSUMIDORES EN INTERNET http://andalucia.adicae.net

NÚMERO 1 | 2016

editorial

La protección de los derechos de las
personas consumidoras en Andalucía 
no puede ser una cuestión intermitente

Tiempos de mudanza… otra vez
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¿Q ué conocemos como un
crédito rápido? Un crédi-

to rápido normalmente va dirigi-
do al consumo y tiene como carac-
terísticas:

 —Se obtiene en un tiempo muy
corto de tiempo.

—De la misma forma su devo-
lución ha de hacerse en un perio-
do que va entre uno u dos meses.

—Normalmente llevan apare-
jados unos intereses muy altos, las
compañías de créditos rápidos esta-
blecen intereses desmesurados al
asumir un riesgo importante por el
posible impago que puede realizar
el consumidor, de esta forma tras-
ladan el riesgo a sus clientes. 

Este tipo de empresas se apro-
vechan de la situación de necesi-
dad por la que pasan en muchos
casos los consumidores, así como
de la falta de información de
estos, que ante la necesidad no se

paran a leer las condiciones del
crédito o no las reciben por escri-
to ya que en muchos casos su con-
tratación se realiza por teléfono
o por internet. 

Lo más alarmante de este tipo
de préstamos es que incitan el
sobreendeudamiento, los consu-
midores se ven en muchos casos
en la necesidad de pedir créditos
para pagar otros, por lo que la situa-
ción se les va de las manos y se
encuentran en situaciones imposi-
bles de afrontar.

Pongamos un ejemplo tipo:

Importe: 700
Periodo de devolución: 30 días
Importe a devolver: 910
TAE: 2333,95%

Este tipo de préstamos solo son
factibles, en casos de familias con
ingresos estables a las que les sur-

ge un imprevisto determinado que
no pueden afrontar, pero tienen la
garantía de que van a tener ingre-
sos próximos para hacer frente al
pago, aun así no son recomenda-
bles por lo abusivo que resultan

los intereses como hemos podido
ver en el ejemplo. Como consu-
midores responsables debemos
preguntarnos, ¿realmente necesi-
tamos ese dinero? Si es así pode-
mos buscar otras alternativas antes

de acudir a este tipo de créditos
como son ayuda familiar, vender
algo que no necesitemos para obte-
ner dinero o acudir a productos de
segunda mano.

Por lo tanto y dado el alza de
este sector, desde Adicae Andalu-
cía creemos necesario y obligato-
rio el establecimiento de regula-
ción por parte de la Administración
Pública de este tipo de empresas
crediticias (no están adscritas al
banco de España), creemos es la
única manera de poder al menos
en parte poder proteger al consu-
midor frente a los abusos a los que
son sometidos por estas compañí-
as. Además entendemos necesa-
rias  la realización de campañas
formativas e informativas a los
consumidores donde se le advier-
tan de los riesgos y consecuencias
de la contratación de este tipo de
créditos. n
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E l tipo aplicado en la mayo-
ría de las hipotecas espa-
ñolas está cambiando. Has-

ta la fecha, una mayoría aplastante
de las hipotecas que se firmaban
se hacían a tipo variable, por
medio del Euribor. En la actuali-
dad ante los mínimos históricos
del Euribor, los bancos han empe-
zado a promocionar de forma
masiva las hipotecas a plazo fijo. 

Este auge de los préstamos a tipo
fijo también coincide con el revés

en las cláusulas suelo. La sentencia
de la Macro-demanda, conseguida
por ADICAE, que obliga por un lado

a eliminar las cláusulas suelo y por
otro a devolver las cantidades aca-

rrea un gran perjuicio para la ban-
ca. Antes de esta sentencia, la cláu-
sula suelo limitaba la variabilidad
del interés (como un tipo fijo); aho-
ra los bancos buscan otras fórmulas
para limitar la variabilidad. De ahí
que parte de este gran elevado núme-
ro de contrataciones de hipotecas a
tipo fijo se han llevado a cabo por-
que muchos bancos están ofrecien-
do acuerdos “abusivos” a sus clien-
tes en los que se les retira la cláusula
suelo, renunciando a cualquier recla-

mación futura y se les aplica el tipo
fijo a su hipoteca.

Así, si tenías una cláusula sue-
lo del 3% y te pasan al 2,5%, al
consumidor le parece que le baja
la cuota y el banco elimina el ries-
go de reclamación por todo lo pasa-
do. En definitiva, la banca siempre
gana. Tendremos pues que estar
pendientes de todas las condicio-
nes que incorporan estas hipotecas
a tipo fijo y ver si realmente se ajus-
tan a nuestras necesidades.   n
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actualidad hipotecaria

El auge de las hipotecas a tipo fijo:
continúan los abusos de la Banca
Referenciar la hipoteca a un tipo fijo es tentador, pero ¿realmente nos saldrán las cuentas? 

En septiembre de 2016 el 30% de las hipotecas se constituían a tipo fijo frente al 70% variables (INE: sept.2016).

Consejos para
una compra 
de vivienda
fructífera
n Intente que la duración del
préstamo no sea excesiva.
Nuestras posibilidades econó-
micas pueden ser muy distin-
tas ahora a las de dentro de 30
ó 40 años. Hay que tener en
cuenta posibles situaciones de
paro, enfermedad o divorcio.
n Tener en cuenta que el Euri-
bor no siempre va a estar tan
bajo. Llegó al 5’36%. A eso hay
que sumarle el diferencial, por
lo que es preciso negociarlo con
diferentes bancos hasta conse-
guir uno lo más bajo posible.
n Negociar las condiciones de
la hipoteca. No hay que aceptar
diferenciales demasiado altos,
porque eso se queda para toda la
vida. Actualmente un diferencial
alto sería superior al 1,80%.
n Examinar bien las condicio-
nes de la hipoteca y asegurarse,
con la ayuda de la sede de ADI-
CAE más cercana, de que la
hipoteca no tiene ninguna cláu-
sula ni condición abusiva, como
las funestas cláusulas suelo.
n Cuidado con la cantidad que
solicita al banco: no debe supe-
rar el 80% del valor de tasación
del inmueble, esto le obligará
a tener una cierta cantidad aho-
rrada antes de decidir comprar
la vivienda.
n La cuota mensual no debe
ser lo primero a negociar en
su hipoteca. Debe fijarse en
las condiciones que puedan
hacer variar la cuota como
tipos de interés, diferencial, o
cláusulas suelo. n

¿Que son las titulizaciones hipotecarias?
Los consumidores no conocen si sus hipotecas están titulizadas porque tanto las entidades como la CNMV no ofrecen respuestas

Una titulización es la venta por
parte de una entidad banca-

ria del préstamo hipotecario que
en su día le concedió a un parti-
cular a normalmente a un Fondo
de titulización de Activos, crean-
do para ello una Sociedad Gesto-
ra que gestionará los activos cedi-
dos y emitirá bonos que colocará
a terceros, normalmente inverso-
res extranjeros.

Así, la entidad obtiene liquidez
y sanea su balance, ya que el ries-
go que asumía la entidad ante posi-
bles impagos lo traslada al Fondo

de Titulización, una jugada per-
fecta. Desde ADICAE Andalucía
entendemos que este tipo de ope-
raciones no deberían de estar per-
mitidas ya que las Entidades Finan-
cieras estuvieron dando préstamos
hipotecarios a personas con esca-
sa capacidad crediticia, y ahora no
sólo no asumen el riesgo en el que
ellos mismo se metieron sino que
encima lo usan como modelo de
financiación. Desde diciembre de
2007 las entidades no tienen obli-
gación de comunicar la cesión del
crédito, entonces ¿qué debo hacer
si quiero saber si mi hipoteca esta
titulizada?, según el Banco de
España, entre un 50% o 60% de
las hipotecas están titulizadas,las
Entidades solo tienen derecho de
comunicar y entregar la docu-
mentación de las hipotecas tituli-
zadas a la CNMV.

El primer paso para saber si
nuestra hipoteca esta titulizada es
consultar a la entidad con la que
contratamos el préstamo hipoteca-
rio. La CNMV, ante el aluvión de

personas que se han interesado por
esta temática, ha determinado que
son las Entidades las que tienen que
informar a sus clientes, aunque esto
en la práctica no se esta produ-

ciendo,  ¿Por qué no se le exige a
las entidades la obligatoriedad de
facilitar esta información a los Con-
sumidores? Desde Adicae Anda-

lucía creemos que es fundamental
y necesario que exista transparen-
cia ya que los consumidores no
saben realmente a donde dirigir sus
reclamaciones. Este tema se
encuentra en manos del Tribunal
Europeo de Justicia que deberá
decidir sobre la obligatoriedad o
no de las Entidades de comunicar
a sus clientes la titularización de
sus hipotecas. n

Las entidades deben asumir las consecuencias de haber proporcionado

hipotecas a personas de escasa capacidad crediticia

Parte de este gran elevado
número de contrataciones de
hipotecas a tipo fijo proceden

de acuerdos “abusivos”

Según el Banco de España,
entre el 50% y 60% de las
hipotecas están titulizadas.

El Tribunal Europeo deberá
decidir sobre la

obligatoriedad o no de la
entidad a comunicar la

titulización
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Hace prácticamente seis años
15.000 consumidores se
unieron junto a una aso-

ciación de consumidores sin áni-
mo de lucro, ADICAE, para hacer
frente a toda la banca de este país
por un abuso hipotecario como la
cláusula suelo que entonces nadie
ponía en cuestión. Pero esta cláu-
sula ha supuesto de media 3.000
euros anuales cobrados indebida-
mente a cada familia, múltiples eje-
cuciones hipotecarias y desahucios. 

Pero el 7 de abril de 2016 la his-
toria daba un giro: el Juzgado de lo
Mercantil nº 11 de Madrid fallaba
a favor de la macrodemanda de
ADICAE frente a 101 entidades
(luego 42 tras la reestructuración
del sector bancario). Reconocía el
efecto extensivo de la sentencia para
que cualquier ciudadano se pudie-
ra beneficiar de lo conseguido: eli-
minación de la cláusula de todas las
hipotecas y devolución de lo co-
brado. Sin embargo, la restitución
del dinero solo sería desde el 9 de
mayo de 2013, y no desde el inicio
de la hipoteca. ADICAE ha re-
currido el fallo para mejorarlo y lo-
grar la recuperación total, tal como
dicen las leyes española y europea.

Y es que el juzgado madrileño
no hizo más que aplicar la doctri-
na impuesta por el Tribunal Su-
premo cuando este se pronunció
por primera vez sobre la cláusula
suelo, en concreto las aplicadas por
BBVA, Cajamar y Novacaixagali-
cia. Entonces el Supremo se saltó
tanto el Código Civil español como
la Directiva europea 93/13/CEE,
que dejan bien claro que si una cláu-
sula es declarada nula también han
de anularse todos los efectos que

haya provocado, por lo cual los ciu-
dadanos deben recuperar todos sus
ahorros y no solo una parte.

Precisamente esta incongruen-
cia legal es uno de los abusos que
pretende evitar en el futuro el pac-
to de Estado por la transparencia
en la contratación que ADICAE
acaba de presentar este 14 de di-
ciembre. La asociación ha presen-
tado al Gobierno de España y al
conjunto de los partidos políticos
una batería de más de 10 reformas
legales basadas en la transparencia
como control de legalidad de cual-
quier contrato que firme un con-
sumidor y una empresa de cual-
quier sector. 

Europa resuelve
La citada decisión del Supremo ha
llevado a que jueces de primera ins-
tancia, en claro desacuerdo, pidan
al Tribunal de Justicia de la Unión
Europea (TJUE) que se pronuncie.
El Juzgado de lo Mercantil nº1 de
Granada rompió el fuego.

Ahora, el próximo 21 de di-
ciembre el TJUE dirá si hay que
devolver todo o desde mayo de
2013. Ese es el debate, no la nuli-
dad de la cláusula suelo, algo más
que reconocido por todos los ór-
ganos de justicia, incluido el Su-
premo español. 

A favor de la devolución parcial
están los bancos, el abogado ge-

neral de la Unión Europea y el Go-
bierno español; y a favor de la de-
volución total, la Comisión Euro-
pea, los consumidores y ADICAE.

Las consecuencias de la ma-
crodemanda de ADICAE están de-
terminando el rumbo del merca-
do hipotecario. Desde el 7 de abril,
las entidades han iniciado una
campaña sin precedentes para con-
vencer a sus clientes de que fir-
men unas modificaciones con-
tractuales que, lejos de beneficiar
al usuario, persiguen perpetuar los
ingresos de la cláusula suelo con
nuevas condiciones abusivas que
ADICAE ya ha denunciado a las
autoridades.

Entre los nuevos abusos para
‘canjear’ la cláusula suelo destaca
el cambio del tipo variable –eurí-
bor- por un tipo fijo. Con intereses
fijos que ya superan el 3%, este re-
sulta más caro que la suma del di-
ferencial y el euríbor (en -0,074%
en noviembre de 2016) escriturados
en la hipoteca. Para ello se ‘atemo-
riza’ al cliente con una “pronta” y
“segura” subida del euríbor. Otra
variante es el cambio a una hipote-
ca de tipo mixto, es decir: durante
los próximos 10 años, que es el tiem-
po que la banca estima que los ti-
pos de interés permanecerán bajos,
se impone un tipo fijo cercano al
3%; después, una vez que el eurí-
bor haya subido, se cobra un tipo
variable para pagar el diferencial
(cercano al 3%) más el euríbor, toda
una bomba de relojería.

El peligro de firmar con el
banco
A ello se suma la imposición al usua-
rio de que renuncie a cualquier tipo
de reclamación, es decir, la renun-
cia a recuperar los miles de euros
que le debería devolver por la cláu-
sula suelo. Pero la Ley General de
Consumidores prohíbe este tipo de
cláusulas y ADICAE está trabajan-
do ya para dejar sin efectos este tipo
de ‘pseudoacuerdos’ privados.

De hecho, esta práctica ha que-
dado en cuestión por varias sen-
tencias, como la de marzo de la Au-
diencia Provincial de Zaragoza. 

No obstante, lo más recomen-
dable a día de hoy es abstenerse de
firmar cualquier acuerdo con la en-
tidad bancaria, ya que la victoria
final de los consumidores está más
cerca. n

Cláusulas suelo:
¿Dónde estamos? ¿dónde vamos?
Europa puede ordenar la devolución total de la cláusula suelo, tal como ha recurrido ADICAE en su macrodemanda

Medidas insuficientes para proteger 
al hipotecado andaluz

El nuevo Euríbor 
y los consumidores

Luces y sombras en la Ley que entró en vigor el pasado septiembre Seguimos sin tener claro qué supondrá el cambio

Andalucía fue en el año 2015
la segunda Comunidad Au-

tónoma con mas lanzamientos
por Desahucios (10.694),ante esta
situación tan dramática la Junta
se ha visto obligada a realizar una
normativa para la protección de
las personas consumidoras en la
contratación de préstamos hipo-
tecarios sobre vivienda que ha
culminado con la Ley 3/2016,
que entró en vigor el 16 de Sep-
tiembre. El pilar básico en el que
se fundamenta es garantizar la
transparencia para garantizar que

los consumidores entienden la
documentación antes de firmar
un préstamo hipotecario, pero

¿Cómo se va a garantizar esta
transparencia? Desde ADICAE
ANDALUCIA, creemos que esta
nueva Ley aunque incluye ini-

ciativas que pueden resultar muy
beneficiosas para el consumidor
pero que al no ser vinculantes
para las entidades financieras no
se logra el objetivo marcado, ade-
más  incluye terminología y con-
ceptos que no son asimilables fá-
cilmente por el consumidor.

Por otro lado aunque la Ley
esta vigente desde Septiembre,
apenas se han dado pasos en lo
concerniente a la Administración
pública, el consumidor sigue des-
protegido ante las malas prácti-
cas de las entidades.   n

S erá durante el segundo
trimestre de 2017, según

del IEM cuando se implante
el nuevo método de cálculo
del índice.

Con la reforma del Euribor
las autoridades europeas pre-
tenden lograr una “mayor
transparencia” y que los da-
tos se basen en operaciones
reales realizadas entre ban-
cos, empresas, aseguradoras,
fondos de pensiones y de in-
versión y algunas entidades
oficiales.

Una de las controversias del
nuevo Euribor es saber qué im-
pacto tendrá frente al actual ín-
dice. Ahora que está en negati-
vo, debemos estar alerta y que no
suponga un encarecimiento en
los créditos. 

Por ello ADICAE Andalucía
seguirá de cerca la evolución de
los trabajos para el diseño de este
nuevo índice, exigiendo a las ins-
tituciones europeas la involucra-
ción de los consumidores en la
formulación de una referencia en
sus hipotecas. n

Al no ser vinculante para las
entidades financieras no se
logra el objetivo marcado
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A lo largo de este año 2016
Adicae Andalucía ha veni-
do ejecutando una serie de

actividades dirigidas a los consu-
midores andaluces y subvencio-
nado por la Consejería de Salud
de la Junta de Andalucía, se han
desarrollado mesas informativas,
talleres y Jornadas en todas las pro-
vincias Andaluzas, así como un
premio sobre buenas prácticas en
Consumo celebrado en Sevilla pero
en el que han participado empre-
sas de toda la Comunidad.

En las mesas informativas nos
hemos acercado a los consumido-
res y se les ha explicado cuales son
sus derechos, como pueden recla-
mar en consumo y además se les
ha informado sobre voluntariado y
asociacionismo, los ciudadanos han
sido muy receptivos y en muchos
casos nos han trasladado sus viven-
cias en materia financiera y de con-
sumo, ha sido una manera de inter-
actuar y ver de primera mano cuales
son los principales problemas a los
que se enfrentan los consumidores
hoy en día.

Los talleres han servido como
instrumento para facilitar a los con-
sumidores información y forma-
ción sobre productos bancarios,
todos sabemos que hoy en día y
dada la voracidad con la que tra-

bajan las entidades financieras y las
campañas tan agresivas de publi-

cidad que realizan, es fundamental
para los consumidores están for-
mados en materia bancaria ya que

es la única manera de saber defen-
der nuestros derechos como con-
sumidores ante cualquier actividad
fraudulenta que las Entidades
Financieras quieran realizar , los
talleres han tenido un éxito de públi-
co considerable y han resultado de
suma utilidad a los ciudadanos.

Por otro lado las Jornadas han
sido un punto de encuentro entre
diferentes profesionales relaciona-
dos con el sector del consumo: tele-
comunicaciones, energía, sector

financiero, asegurador, alimenta-
ción y resoluciones extrajudiciales
de conflictos. En estas Jornadas se
ha debatido y se han dado diferen-
tes puntos de vista sobre los dere-
chos de los consumidores, que es
lo que ha pasado hasta ahora y que
nos depara el futuro en los dife-
rentes sectores del consumo.

Por último los Premios sobre
Buenas Prácticas en Consumo
han significado el reconoci-
miento a la labor que durante

años muchas pequeñas y media-
nas empresas andaluzas llevan
desarrollando, defendiendo que
otro modelo de consumo es posi-
ble, apostando por una economía
responsable y medioambiental-
mente sostenible. Desde ADI-

CAE Andalucía se ha premiado
a empresas que desarrollan su
actividad en sectores tan impor-
tantes para los consumidores
como, el sector alimentario, el
de la educación, formación e
intervención social, el de las tele-
comunicaciones, el del transpor-
te, el de la energía o el de las
finanzas.

Desde ADICAE Andalucía que-
remos animar a los consumidores
a que sean críticos, activos y par-
ticipativos y que formen parte de
una manera u otra de todas las acti-
vidades que aún nos quedan por
desarrollar, es la única posibilidad
que tenemos como consumidores
para poder defendernos: la educa-
ción y la información en materia
de consumo. n

NÚMERO 1 | 2016 La voz de los consumidores | 5

adicae andalucía

ADICAE Andalucía:
Otro año repleto de actividades
La formación e información en materia de Consumo no ha pasado por la tangente de los consumidores andaluces en el año 2016

Jornada sobre desperdicios alimentarios 
ADICAE Andalucía celebró el día 28 de Octubre en la capital malagueña una Jorna-
da titulada “La minimización de pérdidas en los desperdicios alimentarios”. En dicha
Jornada, se analizaron temas como el tratamiento de los residuos derivados de la ali-
mentación, las vías para reducir el desperdicio alimentario en nuestro hogar, la impor-
tancia del consumo de proximidad —teniendo como objetivo el respeto al medio
ambiente— y la gestión del desperdicio en el actual sistema agroalimentario. Todo
ello, gracias a la colaboración de ponentes expertos en las materias tratadas.   n

Jornada sobre la obsolescencia programada
El día 18 de noviembre, se celebró en Córdoba la Jornada sobre Obsolescencia
Programada. Con una duración de 4 horas, la jornada procuró que los consu-
midores identificaran esta problemática y las vías para enfrentarse a ella. A la
misma asistió un público mayoritariamente joven, implicado y concienciado
con la causa, procediendo principalmente del sector informático, logrando que
los ponentes expertos se involucraran especialmente captando la atención de
los clientes.   n

Jornadas que han marcado la diferencia
Las jornadas organizadas por ADICAE Andalucía son una oportunidad de formación, información,intercambio de opiniones y
cohesión de grupo

Animamos a los
consumidores a que sean

críticos, activos y
participativos

Los ciudadanos han sido muy
receptivos y han trasladado
sus vivencias en materia
financiera y de consumo.
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Los planes de pensiones, la amenaza
fantasma para los futuros jubilados
En España sólo el 27% de los trabajadores cuenta con un plan de pensiones

Las entidades bancarias monopolizan 
la educación financiera en las aulas andaluzas
ADICAE defiende una formación crítica, objetiva e independiente de los intereses de la banca

Actualmente, la educación finan-
ciera en Andalucía se imparte

a través de un proyecto diseñado
por las instituciones públicas e
impartido por personas provenien-
tes de la banca. El resultado es una
educación financiera monopoliza-
da por agentes de diferentes enti-
dades bancarias, que no dejan de
velar por sus intereses.

A principios del 2000, la OCDE
y la Comisión Europea expresaron
su voluntad de educar en materia
financiera a la población, siendo
éste el germen de la educación
financiera actual. En España, la
CNMV y el Banco de España, jun-
to con las administraciones perti-
nentes, firmaron en 2009 un con-

venio que culminó con la elabora-
ción de un Plan educativo en el año
2013 que, entre otros objetivos, pre-

tende la sostenibilidad del sistema
financiero. Sin embargo, los con-
tenidos elaborados por estos orga-

nismos supervisores cuentan con
un peligroso sesgo bancario. 

Nadie cuestiona la importancia
de la educación financiera, lo que se
discute es cómo ha de ser imparti-
da, cuáles han de ser sus contenidos,

quién debe impartirla y qué valores
deben transmitirse. ADICAE, defien-
de una formación en materia finan-
ciera crítica, objetiva e independiente
de los intereses de la banca.

Denunciamos también que para
la impartición de esta enseñanza no
se haya contado ni con los diferen-
tes agentes sociales educativos ni
asociaciones de consumidores como
ADICAE, y sí se cuente con enti-
dades como el BBVA, el Banco
Santander o Unicaja. 

Sabiendo esto, no sorprende que
al analizar los contenidos del pro-
grama de educación financiera, nos
encontremos con la defensa de los
intereses de la Banca. Desde ADI-
CAE, promovemos una educación
financiera independiente de la ban-
ca, que cuente con la supervisión
de los agentes sociales del mundo
educativo y de las asociaciones de
consumidores.n

L os fondos y planes de pen-
siones son uno de los asun-
tos que pueden influir de

manera directa en el futuro del
denominado Estado del Bienestar,
en un momento en el que el gasto
en pensiones constituye uno de los
principales frentes que tiene abier-
to el Gobierno.

También debemos tener en cuen-
ta que en el año 2017 el Gobierno
comenzará a ahorrarse dinero con
los pensionistas gracias a la refor-
ma del sistema de pensiones que
realizó el Partido Popular en el año
2013. Gracias a esta reforma la
revalorización de las pensiones se
desliga del crecimiento del IPC,
esto siginifica que si el incremen-
to de los precios es superior al de
la subida de las pensiones la capa-
cidad para adquirir bienes y servi-
cios se verá mermada.

El Sistema está en entredicho y
el lobbin bancario lo sabe, que jun-
to con el Gobierno, dirigen a los
consumidores hacia la contrata-
ción de planes de pensiones pri-
vados permitiendo así hacer nego-
cio de la mala situación que
atraviesa uno de los principales

pilares en los que se sustenta nues-
tro Estado del Bienestar.

En España sólo el 27 % de los
trabajadores cuenta con un plan de
pensiones, lo que supone que sea
una sector mucho menor que en
otros países europeos, un produc-
to poco atractivo para el inversor,
si se exceptúa el hecho de que tie-
nen una interesante desgravación
en el IRPF, aunque hay que subra-
yar que, a su rescate, el capital tri-
buta al 21%.

Podemos decir que en nuestro
país, hay tres tipos de planes de
pensiones.

Los primeros son los de siste-
ma individual, que se contratan en
las entidades financieras; están
también los de planes de empleo,
que son ofrecidos por las empre-
sas a sus trabajadores; y los aso-
ciados, ofertados por asociaciones
o colectivos a sus miembros. Des-
de el mundo de la política son cada
vez más las voces que hablan de
los planes de pensiones como la
solución para esa previsible quie-
bra de la Seguridad Social. Pero
desde ADICAE se tiene claro que
no se puede ni se debe renunciar a
la defensa de un derecho tan bási-
co para millones de españoles que,
tras haber trabajado toda su vida,
han sido víctimas de la actual cri-
sis económica, que les impide acce-
der a este tipo de inversiones y que-
dan, por lo tanto, dejados a su
suerte si se elimina el tradicional

sistema de pensiones mediante una
auténtica privatización del mismo.

Los Poderes Públicos y los
interlocutores sociales no deben,
por lo tanto, desentenderse de este
problema y más cuando las pen-
siones, como se recuerda desde
ADICAE, apenas rebasan los 700
euros mensuales para las personas
con cónyuge a su cargo, una cifra
de por sí insuficiente en un momen-
to en el que la mayoría los espa-

ñoles necesitan hasta del último
céntimo

Si trasladamos esta afirmación
a Andalucía, destaca aún más si

cabe si tenemos en cuenta las cifras
de paro que sufre nuestra Comu-
nidad Autónoma

¿Quién podría pensar que los
planes de pensiones son una solu-
ción viable para los andaluces?
ADICAE no, desde luego, máxi-
me cuando el ahorrador no puede
disponer del dinero aportado has-
ta que se jubile, excepto en cier-
tos supuestos contemplados por la
normativa.   n

En nuestro país hay tres tipos de planes de pensiones: los de sistema individual, los de planes de empleo y los asociados.

Los contenidos elaborados por los organismos supervisores cuentan con

un peligroso sesgo bancario

Aunque los planes de
pensiones desgravan en el
IRPF, a su rescate el capital

tributa al 21%

Las pensiones apenas
rebasan los 700 euros

mensuales para las personas
con cónyuge a su cargo

ADICAE defiende una
formación en materia

financiera crítica, objetiva e
independiente de los intereses

de la banca.
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El voluntariado en ADICAE: 
agentes activos de consumo
El voluntariado es el motor principal que mueve ADICAE

Consumidores organizados Acercar el arbitraje 
a los consumidoresADICAE Andalucía invita a los consumidores a unirse a los comités de afectados

ADICAE Andalucía exige la creación de una
Ventanilla ÚnicaFórum Filatélico, Afinsa y Arte

y Naturaleza, Preferentes,
Cláuslas suelo... ADICAE ha teji-
do una red estatal de comités de
afectados por fraudes y abusos a
los consumidores. Su principal
misión: la defensa de sus intereses
y los de otros damnificados a tra-
vés de campañas de presión social,
política y mediática.

Fundamental: que los perjudi-
cados estén organizados territo-
rialmente y creen grupos de tra-
bajo y de presión, acompañados
de una fuerte coordinación estatal,
con lideración de campañas de pre-
sión política. Además, campañas

de presión social y mediática: cele-
bración de manifestaciones y
acciones reivindicativas , realiza-
ción de llamadas a radios y tele-
visiones y escribir cartas a los prin-
cipales periódicos denunciando
estas situaciones.  En definitiva, se

trata de visibilizar el fraude masi-
vo sin resolver, lo que genera una
presión extra sobre los políticos e
instituciones que tienen en su mano
la solución.

Los afectados han logrado obte-
ner resultados impensables hace
unos años, por ejemplo, que la pro-
puesta de ADICAE para los escán-
dalos financieros de Fórum Fila-
télico, Afinsa y Arte y Naturaleza
se aprobase entre 2013 y 2014 en
todos los parlamentos autonómi-
cos, con la benia del Congreso de
los Diputados sobre una solución.

Más información: www.adi-
cae.net/comites.html n

Existen muchas Juntas Arbitra-
les en todo el territorio nacio-

nal y cada una de ellas con su lis-
tado de empresas adheridas, esto
produce mucha confusión al con-
sumidor, desde ADICAE Andalu-
cía creemos necesario la creación
de una Ventanilla Única, donde
todos los consumidores puedan acu-
dir y acceder a un fichero único
donde aparezcan todas las empre-
sas a nivel nacional independien-
temente al ámbito que pertenezcan,
de la misma forma a través de esta

Ventanilla Única sería un gran avan-
ce que se pudiesen presentar  recla-
maciones independientemente del
lugar geográfico en el que nos
encontremos, para esto las Admi-
nistraciones deberían hacer un
esfuerzo y centralizar todo para que
al ciudadano le resulte fácil el poder
acudir al arbitraje, paralelamente
se debería invertir en equipos y pro-
gramas informáticos para que todos
estos trámites se pudiesen realizar
si el consumidor así lo desea de
manera on line.   n

De sobra es conocido que
toda aquella persona que
forma parte de una aso-

ciación u organización se presta
necesariamente a colaborar para
procurar que el movimiento sal-
ga adelante y avance en su dedi-
cación. En ADICAE Andalucía,
no podía ser menos, y sumada a
la participación necesaria a la que
se compromete cada socio, exis-
ten otras personas que ofrecen
algo más y su colaboración va un
paso por delante: hablamos de los
voluntarios, simpatizantes y acti-
vistas cuya implicación se sos-
tiene en el tiempo. Una persona
voluntaria aporta desinteresada-
mente y de manera altruista su
granito de arena , tanto a ADIA-
CAE como a la sociedad; así es
un elemento dinamizador, de difu-
sión y multiplicador de nuestra
fiolosofía. 

Siendo el movimiento social
de los consumidores del siglo XXI
que quiere transformar el sistema
financiero y el modelo de consu-
mo; ADICAE lucha contra la im-
punidad, los fraudes y los abusos
que hemos sufrido en nuestro país,
pero al mismo tiempo, no permi-
te que exista una sociedad poco
organizada y adormecida que con-
temple esta situación y otras ve-
nideras. 

Cada vez somos más los con-
sumidores críticos, reivindicati-
vos, responsables y solidarios que
nos organizamos en ADICAE. No
hablamos de personas fuera de lo
común, extraordinarias o de de-
dicación exclusiva; hablamos de
personas que, teniendo sus obli-
gaciones y quehaceres defienden

sus derechos contra el poder de
la banca y las grandes empresas. 

¿Cómo puede colaborar una
persona voluntaria en ADICAE?,
son muchas las formas y las tare-
as que un voluntario o agente ac-
tivo en Consumo puede desarro-
llar, de manera de que cada vo-

luntario encuentre algo con lo que
se sienta cómodo, desde tareas
mas sencillas a algunas mas com-
plicadas, como son:

nVoluntariado reivindicati-
vo: dedicado a la movilización,
presión política y difusión del mo-
vimiento de los consumidores;
preparando movilizaciones, or-
ganizando mesas informativas, re-

cogidas de firmas, concertando
reuniones con políticos locales
para llevar las propuestas y cam-
pañas de ADICAE; Entablando
relación con organizaciones so-
ciales y plataformas ciudadanas
para implantar ADICAE en la so-
ciedad civil...

n Voluntariado social y de
prevención de fraudes: centra-
do en la formación, educación,
sensibilización y asistencia so-
cial a los consumidores; con ac-
ciones como el fomento de la edu-
cación financiera y de derechos
de los consumidores, la asisten-
cia a familias en situación de so-
breendeudamiento y riesgo de ex-

clusión la realización de talleres
de formación y sensibilización a
socios y consumidores en gene-
ral etc.

n Voluntariado en tu barrio
o en tu ciudad: de manera que
la persona participa en grupos lo-
cales y de barrio de ADICAE;

creando comités locales de so-
cios y simpatizantes en munici-
pios o barrios, extendiendo ADI-
CAE, colaborando en campañas
de información colectiva a con-
sumidores: distribución de ma-
teriales, facilitar la organización
de asambleas, atenciones, re-
cepción de documentación en lo-
calidades, etc.

n Cibervoluntariado: a tra-
vés de Internet, actuando en re-
des sociales, foros y webs, di-
fundiendo las campañas de ADI-
CAE en Internet; entablando
relación con organizaciones y gru-
pos de activismo...

¿Qué recibe el voluntario a cam-
bio? Lógicamente lo primero es la
satisfacción personal de poder con-
tribuir con su participación activa
en todas las actividades y tareas
recomendadas. Pero además de eso
ADICAE se preocupa de manera
importante de que el voluntario de
encuentre plenamente satisfecho
en cada una de sus participacio-
nes, procurando, además, que se
haga uso de los Centros de Inter-
pretación del Consumo que ADI-
CAE tiene en L'Atmella de Mar
(Tarragona) y Azlor (Huesca); una
oportunidad de interactuar con los
voluntarios de otras comunidades,
compartir experiencias y transmi-
tir conocimiento. 

ADICAE Andalucía cuenta con
unos 54 voluntarios que realizan
su labor semanalmente en las di-
ferentes sedes, aunque esperamos
que este número, gracias a acuer-
dos con Universidades e Institu-
tos, y a la importancia del “boca
a boca” vaya creciendo de mane-
ra exponencial a lo largo de estos
años.

No importa la disponibilidad
que tengas, ni tu profesión, ni tu
edad, ni donde vivas, ni si estu-
dias o trabajas. No es necesario
tener mucho tiempo ni tener gran-
des conocimientos. Sólo hace fal-
ta tener ganas y entusiasmo. Ser
voluntario—activista de ADICAE
es sencillo.   n

Para transformar el modelo de consumo debemos empezar por ser solidarios y luchar por causas ajenas. 

Los comités han obtenido resultados

impensables hace unos años



ADICAE Andalucía pone al servicio
de todos los consumidores y
usuarios unas publicaciones
rigurosas y amenas que analizan
el mundo del consumo

ADICAE ,  CONSUMIDORES 
CRÍTICOS, RESPONSABLES Y SOLIDARIOS

PUBLICACIONES ADICAE ANDALUCÍA

Solicite estas publicaciones en cualquiera de las sedes de ADICAE Andalucía, o envienos un correo electrónico a coordinacionandalucia@adicae.net
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En noviembre del año 2013
desaparecieron los índices
de referencia hipotecaria,

IRPH de Cajas, e IRPH de Ban-
cos, quedándose en su lugar el
conocido IRPH Entidades. Así, los
titulares de los préstamos hipote-
carios referenciados a estos valo-
res experimentaron las sustitu-
ciones correspondientes reflejadas
en sus escrituras -en el caso de que
las hubiera- No obstante, otros
préstamos se vieron modificados
a referencias no concertadas pre-
viamente y que modificaron las
cuotas hipotecarias en los siguien-
tes términos. 

Cada entidad actuó bajo su pro-
pia política, esto es, hubo entida-
des que usaron el valor sustituti-
vo establecido en sus hipotecas en
las revisiones sucesivas y otras
que emplearon el nuevo valor que
contemplaba la Ley 14/2013, de
27 de septiembre, de apoyo a los
emprendedores y su internacio-
nalización, a saber, el IRPH Enti-
dades al que se le añadiría un dife-
rencial equivalente a la media
aritmética de las diferencias entre
el tipo que desaparece y el citado
anteriormente.

A partir de ahí se dieron varias
situaciones. En el caso de que en
la propia escritura apareciera deta-
llado el índice sustitutivo, queda-
ría referenciado a este mismo índi-
ce, hablamos, por ejemplo, de
Euribor más el diferencial que apa-
reciera reflejado en el contrato

hipotecario. Otra opción contem-
plaba un índice fijo muy elevado
-es común ver reflejado un 14% -
, o el CECA (Índice de tipo activo
de las Cajas de Ahorro), también
desaparecido. Si bien es cierto que
las entidades no optaron por estas
vías, sí decidieron una especie de

“vía intermedia”, es decir, deven-
gar la parte de los intereses al últi-
mo valor que hubiera adoptado el
IRPH Cajas antes de su desapari-
ción de forma fija -3,9%- .Es por
ello que muchas personas han vis-
to perjudicada su cuota hipoteca-
ria, viéndose reflejada a una espe-

cie de interés fijo cuando su con-
trato de préstamo establece clara-
mente un interés variable. 

ADICAE recuerda que “Estos
índices se imponían a usuarios que
no tenían información diciéndo-

les que eran mejores y más esta-
bles que el Euribor”. Sin embar-
go están consideraos como
abusivos en numerosas sentencias
judiciales por ser susceptible de
influencia y manipulación por par-
te de las propias entidades. Ante
esta tesitura, la Asociación ADI-
CAE plantea que, no sólo se debe
reclamar la falta de aplicación de
la Ley de Emprendedores, sino
que “se pone de relevancia que
una vez más el Banco de España
se ha puesto del lado que favore-
ce a los bancos, en lugar de a los
consumidores”, refiere Manuel
Pardos.   n
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seguros

La sustitución del IRPH ya es un problema
para miles de hipotecados andaluces
Muchos hipotecados andaluces con el índice IRPH se sienten engañados pues en su día el banco les garantizó que este índi-
ce de referencia cotizaría más bajo que el Euríbor.

Estos IRPHs son un abuso histórico contra el que ADICAE lleva ya mucho tiempo luchando.

Los seguros, un mundo lleno de riesgos para el consumidor
El campo de los seguros es un auténtico desconocido para los consumidores, que se ven perjudicados por la falta de infor-
mación y transparencia

El de los seguros es un sector
que afecta a la mayor parte de

la población española, aunque,
según un estudio realizado por ADI-
CAE, 9 de cada 10 usuarios des-
conocen las condiciones de su póli-
za debido, principalmente, a la
complejidad técnica y a la falta de
transparencia, en muchos casos pre-
meditada, de la publicidad del pro-
ducto que contratan, por no hablar
de las trampas que esconde la letra
pequeña de los contratos.

Además, la normativa legal que
regula los seguros en España se
encuentra en proceso de reforma,
pero sigue vigente desde 1980, por
lo que adolece de una evidente fal-
ta de adaptación a la sociedad
actual. Tal vez el tipo de seguro
más numeroso es el de automóvil,
con 28 millones de pólizas en todo
el país. No en vano, todo propie-
tario de un vehículo está obligado,
por ley, a tener un seguro obliga-
torio que cubre daños a terceros
aunque, aparte, podemos encontrar

el seguro de conductor, que es reco-
mendable a menos que se tenga ya
un seguro de vida; y el seguro de
asistencia en viaje. Al  firmar deben
entregarle al asegurado su póliza
con las condiciones generales, las
condiciones particulares y las cláu-
sulas limitativas, que recogen modi-

ficaciones, ampliaciones o limita-
ciones de sus derechos, y  que debe-
rán ser expresamente aceptadas y
firmadas por el consumidor. Asi-
mismo, si dos compañías no nos
quieren asegurar, debemos acudir
al Consorcio de Compensación de
Seguros y que dispondremos de un

plazo de desistimiento de 14 días
naturales para renunciar al seguro
tras la contratación de éste.

Otro capítulo es el de los segu-
ros de vivienda, que ha sido apro-
vechado por las entidades banca-
rias para malvender o colocar
infinidad de productos a quien
pedía un préstamo hipotecario,
entre ellos los propios seguros de
vivienda. Se puede decir, pues, que

las aseguradoras han sido cómpli-
ces y beneficiarias de esta venta
indiscriminada. 

A pesar de que la ley sólo exi-
ge contratar el seguro de incen-
dios, pero sin obligar al consumi-
dor a que sea él quién lo pague, las
entidades financieras se las han

ingeniado para  hacerle creer lo
contrario. 

Los abusos no sólo se dan en la
banca , porque las aseguradoras
también son artífices de los atro-
pellos que sufre el consumidor.
Una vez que tenemos unos “segu-
ros colocados” y que el consumi-
dor no ha podido negociar, toca
batallar con la aseguradora, ya que
el banco, tras vendernos  el segu-
ro, se lava las manos de los pro-
blemas con que se encuentra el
usuario.

Entre ellos está el hecho de no
quedar cubierto el siniestro, cre-
yendo lo contrario como conse-
cuencia de la falta de información,
pasando por las cláusulas abusivas
que se pueden encontrar en sus
pólizas, hasta indemnizaciones
insuficientes o aumentos injustifi-
cados de las primas.   ADICAE ha
editado por todo ello una guía sobre
seguros en los que los consumi-
dores se pueden informar de todos
estos aspectos.   n

Un seguro puede contener una espiral de condiciones y cláusulas

indeseadas por el consumidor.

Muchas personas han visto
perjudicada su cuota
hipotecaria, viéndose

reflejada a una especie de
interés fijo.

El banco, tras vendernos  el
seguro, se lava las manos de
los problemas con que se
encuentra el usuario
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1. ¿Cómo sé si tengo
cláusula suelo en mi
hipoteca?
Le ayudaremos a comprobarlo
revisando su préstamo hipoteca-
rio en su sede de ADICAE o en las
diferentes campañas informativas
que estamos realizando. En cual-
quier caso, seguramente en su
hipoteca no aparezca mencionada
la cláusula suelo como tal: dentro
de la sección ‘Condiciones finan-
cieras’ —o similar— de su con-
trato hipotecario, esta cláusula sue-
le estar disfrazada bajo complejas
expresiones, como “limitación a
la variabilidad del tipo de interés”
(que es como suele recogerse).
Revise la de su contrato hipoteca-
rio. En todo caso, si desde 2009 su
cuota mensual no ha bajado, es
muy probable que sea a causa de
una cláusula suelo.

2. ¿Me beneficia la
sentencia de la
macrodemanda de
ADICAE aunque no haya
reclamado?
Sí, alrededor de 2 millones de fami-
lias podrán beneficiarse gracias al
efecto extensivo de la sentencia
obtenida por ADICAE. Para ello
la Asociación, que pedirá la eje-
cución provisional de esta senten-
cia, está agrupando a todos los
afectados, con objeto de trasladar
al juzgado los datos de todas las
personas que quieran que se les
deje de aplicar su cláusula suelo
como ha ordenado la justicia.

3. ¿Tenemos derecho a
tener un ejemplar de la
escritura en la que se
formaliza un préstamo
hipotecario?
En cualquier momento se puede
obtener una copia de la escritura
del préstamo hipotecario solici-
tándolo al notario ante el que se
firmó. Su coste no debe ser exce-
sivo y con esta copia podremos
saber en cualquier momento nues-
tros derechos y obligaciones en el
préstamo. De todas formas, tam-
bién puede exigir la escritura ori-
ginal pues así la pago en la provi-
sión de fondos. 

4. ¿Como saber si tengo
IRPH en vez de Euribor?
Si en su momento usted pacto
IRPH de las Cajas o Bancos (sec-
toriales) estos indices desapare-
cieron el 28 de Abril de 2012 y a
la hipoteca se le aplica el tipo sus-
titutivo. Si el tipo actual es el IRPH
de conjunto de entidades, la for-
ma de averiguarlo pasa por leer la

escritura de préstamo hipotecaria
firmada y localizar el término
“Tipo medio de los préstamos
hipotecarios a más de tres años,
para adquisición de vivienda libre”
en el apartado de intereses. 

5) ¿Es legal el IRPH?
En nuestro país hay muchas sen-
tencias que declaran nulo el IRPH
ya que es un indice abusivo y mani-
pulable establecido por las enti-
dades bancarias y más elevado que
el Euribor, muchos consumidores
desconocían cuando firmaron sus
hipotecas que estaban sujetos a este
indice, como se calculaba y sus
consecuencias a largo plazo, es por

todo esto que muchos consumi-
dores hayan optado por reclamar
este índice.

6. ¿Los fondos
garantizados pueden
tener alguna artimaña?
Estos fondos garantizan el 100%
del capital invertido pero no una
rentabilidad con lo que podemos
tener el dinero 5 años invertido y
no ganar nada. Aún así, lo que
deberíamos tener en cuenta es la
existencia de comisiones de sus-
cripción, reembolso, gestión etc.
pueden sumar un porcentaje a con-
siderar. No obstante, si cree que
podría necesitar el dinero antes del
vencimiento, no es un producto
ideal para invertir, pues puede

sufrir alguna penalización por res-
cate anticipado. 

7. ¿Como puedo
reclamar una factura a
mi empresa de
telefonía?
Si tengo algún tipo de discrepan-
cia con la facturación nos dirigi-
remos al departamento de aten-
ción al cliente de nuestra compañía
y presentaremos la reclamación
bien por escrito a la dirección de
correo que nos aparezca en la web
o bien por teléfono a atención al
cliente, en este caso nos deben
facilitar un número de referencia
para hacer el seguimiento. La com-

pañía tiene un plazo de un mes
para contestarnos, si pasado este
tiempo no hemos recibido res-
puesta alguna nos podemos diri-
gir a cualquier asociación de con-
sumidores, OMIC o a la Junta
Arbitral de Consumo de nuestra
localidad y solicitar el arbitraje,
si solicitas el arbitraje y la empre-
sa no acepta, tienes otros tres
meses para reclamar a la oficina
de Atención del Usuario de la
Secretaría de Estado de Teleco-
municaciones (SETSI).

8. ¿Como puedo
reclamar a mi compañía
aseguradora?
Lo primero es contactar con la
aseguradora y plantearle la recla-

mación, bien al departamento de
atención al cliente o al defensor
del asegurador , en nuestra póli-
za vendrá reflejado cual es el pro-
cedimiento de la reclamación y si
nos podemos acoger al arbitraje
o no , es recomendable que esta
reclamación sea por escrito, la
compañía nos contestará en un
plazo no superior a dos meses, la
decisión debe ser clara y concisa
para que sea entendible por par-
te del consumidor.

Si seguimos sin estar de acuer-
do o nuestra compañía no nos ha
contestado acudiremos a la Direc-
ción General de Seguros y Fondos
de Pensiones , tenemos que demos-
trar previamente que hemos recla-
mado a nuestra compañía sino no
se admitirá nuestra reclamación,
aunque también cabe la posibili-
dad de reclamar ante el Banco de
España y la CNMV ( Comisión
Nacional del mercado de valores).

9. ¿Es correcto que mi
entidad bancaria me
cobre comisiones por
una cuenta inactiva?
Debemos siempre leer lo que pone
nuestro contrato, en el mismo se
debe reflejar las cantidades que la
entidad nos podrá cobrar por man-
tenimiento o gestión de la cuen-
ta, lo normal es que si tenga comi-
sión de mantenimiento. Lo que
Adicae recomienda es que para
evitar sorpresas en el caso de que
una cuenta no se use se proceda a
su cancelación lo antes posible y
evitar de esta forma comisiones
innecesarias.

10. ¿Existe alguna ley
que limite el tipo de
interés por préstamos
personales o créditos
rápidos?
El Banco de España ha indicado
que no existe ningún limite legal
para tipos de interés en créditos
rápidos o cualquier otro tipo de
crédito, si hay normativa legal para
los créditos de importe igual o
superior a 200€ según la Ley
16/2011.

Además no existe ninguna enti-
dad que regule a las entidades que
conceden préstamos rápidos por
lo que es importante que tenga-
mos sumo cuidado a la hora de fir-
mar es muy importante asesorar-
se ya que este tipo de entidades
llegan a tener hasta un 2000%
TAE, por lo que recomendamos
acuda antes a alguna Asociación
de Consumidores o OMIC muni-
cipal si no entiende algo del con-
trato de préstamo.   n

Preguntas frecuentes en consumo
Aquí encontrará las respuestas a las cuestiones más planteadas en la sede de ADICAE, como si es
legal el IRPH o cuál es la forma de reconocer una cláusula suelo

ADICAE
Andalucía:
diciembre repleto
de actividades

ADICAE Andalucía organiza
en diciembre diversas activi-
dades que incluyen una jorna-
da informativa, un curso de for-
mación y un encuentro navi-
deño para socios. 

15 Diciembre
Granada
Jornada Los
consumidores
granadinos ante los
grandes sectores del
consumo

16 – 17 Diciembre 
Sevilla
Curso formativo
para el personal
técnico, órganos de
gobierno y
voluntarios de
ADICAE Andalucía

20 Diciembre
Todas las sedes 
Encuentro Fin de
Año

21 Diciembre
Todas las sedes 
Asambleas de
suelos para la
valorar la sentencia
del TJUE

Más información en:
www.adicae.net
y andalucia.adicae.net   n

Agenda

En el caso de que una cuenta no se use, es recomendable cancelarla

cuanto antes para evitar comisiones

CONSUMIDORES EN INTERNET http://andalucia.adicae.net
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consumo

E l año pasado, los españo-
les tiraron a la basura
1.325,9 millones de kilos

de comida y se confirmaron como
los principales derrochadores de
comestibles de toda la cadena ali-
mentaria. 

Una planificación realista de las
necesidades domésticas redunda-
ría en el presupuesto para alimen-
tación, que supone la cuarta parte
del gasto medio de las familias. Por
ello, conviene huir de la publici-
dad dudosa y de ofertas como 3x2
y similares, que a la postre condu-
cen al despilfarro y a tirar comida.

El objetivo de ADICAE
es generar en el consumidor una
capacidad crítica para que sus
decisiones puedan mejorar su eco-
nomía y los desequilibrios de la
industria alimentaria. 

En muchas ocasiones, cuando
se habla del desperdicio alimen-
tario se apunta únicamente a la
responsabilidad del consumidor,
pero no hay que dejar atrás la res-
ponsabilidad de los fabricantes,
que basándose en criterios estéti-
cos, retiran del mercado frutas y
hortalizas con algún pequeño
defecto, o productos cuyo emba-
laje se ha arrugado, desperdician-

do grandes cantidades de comida
en buen estado.

El gobierno francés, prohíbe a
los supermercados con superficie
superior a los 400 metros tirar los
productos perecederos, y los obli-
ga a donarlos a bancos de ali-

mentos o para alimentación ani-
mal o abonos, paliando así el des-
pilfarro de alimento.

En España no existe una medi-
da parecida a la francesa. No debe-
mos dejar de reclamar al gobier-
no que implante este tipo de

medidas que acaben con el des-
pilfarro alimentario y obligue a
las grandes distribuidoras a ceder
la comida sobrante.

Como consumidores reclama-
mos una seguridad alimentaria y
nutrición para todos sin poner en
peligro las bases sociales,
mediambientales y económicas.
Para ello es necesario la voluntad

política de llevar a cabo medidas
encaminadas a este fin, cogiendo
como modelo leyes ya existentes
en otros países de la Unión Euro-
pea, que frenen la cantidades de
alimentos que se desperdician. En
un mundo en el que 900 000
millones de personas pasan ham-
bre, los recursos hídricos son cada
vez más escasos, y los presu-
puestos familiares más ajustados,
toda medida encaminada a elimi-
nar el despilfarro. n

La necesidad de un sistema alimentario
equitativo, aceptable y viable
Una planificación realista de las necesidades domésticas permitiría a cada español ahorrarse el
coste de los 63 kilos de comida que tira a la basura al año

Télefonos 
900 y de
tarificación
especial, evite
los abusos a
final de mes

L os denominados teléfonos
de tarificación especial

constituyen uno de los terrenos
más resbaladizos en los que se
mueve el consumidor de tele-
comunicaciones y que, en no
pocas ocasiones, le deparan
desagradables sorpresas cuan-
do llega la factura a fin de mes.

Actualmente los números
900 se han generalizado para
la publicidad en televisión radio
y prensa escrita. En cuanto a
los números 800, generalmen-
te  sólo de acceso nacional, no
suele ser precisamente utiliza-
do de manera gratuita para el
usuario. Los 901,  el precio de
la llamada corre a medias entre
quien la realiza y quien la reci-
be. Pero los problemas empie-
zan a partir del momento en el
que entramos en el terreno de
los 902.

Por supuesto, capítulo
aparte merecen los números de
tarificación especial que son,
claro está, los más peligrosos
e incluso pueden llegar a ser
desastrosos, para el bolsillo del
consumidor.  En todos los
casos, el coste de la llamada
debe ser informado al usuario,
aunque esto no siempre ocurre,
lo que supone un perjuicio aña-
dido para el consumidor. Ade-
más, son de sobras conocidos
recursos por parte del operador
como el de tener la llamada en
espera durante unos minutos,
en los cuales el coste de la mis-
ma sigue corriendo. En resu-
men, cuando vayamos a llamar
a una de estas líneas debemos
conocer muy bien de qué se tra-
tan y, sobre todo, tener claro
que algunas de ellas son espe-
cíficamente inapropiadas para
el bolsillo de los consumidores
en general.   n

L a Junta de Andalucía ha san-
cionado a ENDESA con una

multa de 400.000 euros por su-
puesto fraude de contadores. Todo
comenzó en marzo de 2013 cuan-
do un jubilado sevillano Antonio
Moreno Alfaro, ingeniero indus-

trial, denunció mediante un es-
crito la falta de control metroló-
gico sobre los contadores elec-
tromecánicos, el problema  estaba
en que ENDESA cobraba 0,81€
al mes por el alquiler de un con-
tador telegestionado pero que no
cumplía su misión ya no estaban
integrados en el sistema y por lo
tanto no prestaban servicio por lo

que no tenían ninguna ventaja
ante los tradicionales. El resulta-
do era que los consumidores pa-
gaban 0,33€ de mas de lo que le
correspondía, lo que si confir-
mamos la existencia de unos

351.050 contadores de teleges-
tión no integrados, suponía un be-
neficio diario de 115.846€ para
ENDESA.

La multa impuesta a ENDESA
por este hecho es totalmente insu-

ficiente ya que la compañía fue
sancionada dos años antes por el
mismo concepto y aún así ha de-
cidido seguir engañando y esta-
fando a los consumidores,  esti-
mándose el coste del fraude sobre
unos 1000 millones de euros al año 

¿Qué es lo que supone
400.000€?  realmente nada im-
portante; ante estas multas irriso-
rias, la falta de sanciones ejem-
plarizantes y la disparidad de cri-
terios legales están incentivando
definitivamente al fraude eléctri-
co, interesa seguir robando.

Al igual que ENDESA las com-
pañías Iberdrola, Gas Natural Fe-
nosa, EDP HC Energía y E.On, han
venido cobrando 0,81€ por la te-
legestión sin que funcionase aún,
desde ADICAE esperamos que esta
sentencia andaluza se haga exten-
sible a todo el territorio nacional
de manera que todos los consumi-
dores que han sido engañados por
las compañías eléctricas hagan va-
ler sus derechos.   n

Sanción simbólica a Endesa por el fraude de los contadores
Un jubilado sevillano denunció en 2013 la falta de control metrológico en los aparatos

El 42% del total de desperdicios alimentarios procede de los hogares.

El expediente sancionador se abrió en diciembre de 2015 y se dictó

sentencia el pasado julio

Algunas llamadas pueden

suponer auténticos disgustos.

El gobierno francés aprobó el
año pasado una ley que

prohíbe a los supermercados
con superficie superior a 400
metros tirar los productos

perecederos

El coste del fraude para
los consumidores en el
sector eléctrico se estima

en torno a los 1.000
millones de euros al año
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