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MODIFICACIONES EN EL TEXTO REFUNDIDO DE LA

LEY GENERAL PARA LA DEFENSA
DE CONSUMIDORES Y USUARIOS

CONSIDERACIONES GENERALES

La reforma entra en vigor al dia siguiente de su publicacién en el BOE. Por tanto es de plena
aplicaciéon desde el 29 de marzo de 2014.

Se han incluido propuestas nuestras (Ambito procesal). En particular se modifica:

El articulo 53 del RDL1/2007: afiadir un segundo parrafo al articulo 53 del Real Decreto
Legislativo 1/2007: “Seran acumulables a cualquier accidn de cesacion interpuesta por
asociaciones de consumidores la de nulidad vy anulabilidad, de incumplimiento de
obligaciones, la de resolucidn o rescisidon contractual y la de restitucidon de cantidades
gue se hubiesen cobrado en virtud de la realizacion de la conductas o estipulaciones o
condiciones generales declaradas abusivas o no transparentes, asi como la de
indemnizaciéon de dafos y perjuicios que hubiere causado la aplicacion de tales
clausulas o practicas”.

Disposicion Final Tercera nueva Se adiciona un parrafo segundo al articulo 6.1 de la Ley
34/1988 de 11 de noviembre General de Publicidad: “Acciones frente a la publicidad
ilicita: Si el contenido de la publicidad incumple los requisitos legalmente exigidos en
esta o cualquier otra norma especifica o sectorial , a la accidn de cesacidn prevista en
esta Ley podra acumularse siempre que se solicite la de nulidad y anulabilidad, la de
incumplimiento de obligaciones, la de resolucidn o rescision contractual y la de
restitucion de cantidades que correspondieran.

Disposicion Final Cuarta.-  Se modifica el art. 36 de la Ley 16/2011, de 24 de junio, de
contratos de crédito al consumo mediante adicién de un nuevo parrafo segundo:A la
accién de cesacion frente a estas clausulas o practicas en el ambito de aplicacién de
esta ley, podrd acumularse, como accesoria, la de devolucién de cantidades que se
hubiesen cobrado en virtud de su aplicacién y la de indemnizaciéon de dafos vy
perjuicios que hubiere causado la aplicacién de las mismas.”



Real Decreto Legislativo 1/2007,
de 16 de noviembre, por el que
se aprueba el texto refundido
de la Ley General para la
Defensa de los Consumidores y
Usuarios y otras leyes
complementarias

Ley 3/2014, de 27 de marzo, por
la que se modifica el texto
refundido de la
Ley General para la Defensa de
los Consumidores y Usuarios y
otras leyes
complementarias, aprobado por
el Real Decreto Legislativo
1/2007, de 16 de
noviembre.

Articulo 3 Concepto de consumidor

A efectos de esta norma y sin perjuicio de lo dispuesto
expresamente en sus libros tercero y cuarto, son
consumidores o usuarios las personas fisicas o
juridicas que actdan en un dmbito ajeno a una
actividad empresarial o profesional.

A efectos de esta norma y sin perjuicio de lo dispuesto
expresamente en sus

libros tercero y cuarto, son consumidores o usuarios
las personas fisicas que actuen

con un propdsito ajeno a su actividad comercial,
empresarial, oficio o profesién.

Son también consumidores a efectos de esta norma las
personas juridicas y las

entidades sin personalidad juridica gue actuen sin
animo de lucro en un ambito

ajeno a una actividad comercial o empresarial.

Articulo 4 Concepto de empresario

A efectos de lo dispuesto en esta norma, se considera
empresario a toda persona fisica o juridica que actta

en el marco de su actividad empresarial o profesional,
ya sea publica o privada.

A efectos de lo dispuesto en esta norma, se considera
empresario a toda persona fisica o juridica, ya sea
privada o publica, que actue directamente o a través
de otra persona en su nombre o siguiendo sus
instrucciones, con un propdésito relacionado con su
actividad comercial, empresarial, oficio o profesién.

Articulo 19 Principio general y practicas comerciales

4. Las normas previstas en esta ley en materia de
practicas comerciales y las que regulan las practicas
comerciales en materia de medicamentos,
etiquetado, presentacion y publicidad de los
productos, indicacion de precios, aprovechamiento
por turno de bienes inmuebles, crédito al consumo,
comercializacidn a distancia de servicios financieros
destinados a los consumidores y usuarios, comercio
electrdnico, inversién colectiva en valores mobiliarios,
normas de conducta en materia de servicios de
inversion, oferta publica o admisidn de cotizacién de
valores y seguros, incluida la mediacion y cualesquiera

4. Las normas previstas en esta ley en materia de
practicas comerciales y las que regulan las practicas
comerciales en materia de medicamentos, etiquetado,
presentacion y publicidad de los productos, indicacion
de precios, aprovechamiento por turno de bienes
inmuebles, crédito al consumo, comercializaciéon a
distancia de servicios financieros destinados a los
consumidores y usuarios, comercio electrénico,
inversién colectiva en valores mobiliarios, normas de
conducta en materia de servicios de inversion, oferta
publica o admisidn de cotizacidén de valores y seguros,
incluida la mediacién y cualesquiera otras normas que




otras normas que regulen aspectos concretos de las
practicas comerciales desleales previstos en normas
comunitarias prevaleceran en caso de conflicto sobre
la legislacion de cardcter general aplicable a las
practicas comerciales desleales.

regulen aspectos concretos de las practicas
comerciales desleales previstos en normas
comunitarias prevaleceran en caso de conflicto sobre
la legislacion de caracter general aplicable a las
practicas comerciales desleales.

El incumplimiento de las disposiciones a que hace
referencia este apartado serd considerado en todo
caso practica desleal por engaiosa, en iguales
términos a lo dispuesto en el articulo 19.2 de la Ley de
Competencia Desleal en relacién con las prdcticas
engafiosas reguladas en los articulos 20 a 27 de dicha

ley.

Articulo 20 Informacion necesaria en la oferta comercial de bienes y servicios

2. El incumplimiento de lo dispuesto en el apartado
anterior-e-enlas-dispesiciones-a-gueserefiereel
artiette19-4 serd considerado en todo caso practica
desleal por engafiosa, en iguales términos a lo
dispuesto en el articulo 21.2 de la Ley de
Competencia Desleal.

2. El incumplimiento de lo dispuesto en el apartado
anterior sera considerado practica desleal por
engaiosa en iguales términos a los que establece el
articulo 7 de la Ley de Competencia Desleal.

Articulo 21 Régimen de comprobac

ién y servicios de atencion al cliente

2. Las oficinas y servicios de informacién y atencion al
cliente que las empresas pongan a disposicion del
consumidor deberan asegurar que éste tenga
constancia de sus quejas y reclamaciones. Si tales
servicios utilizan la atencién telefénica o electrénica
para llevar a cabo sus funciones deberan garantizar
una atencidn personal directa, mas alla de la
posibilidad de utilizar complementariamente otros
medios técnicos a su alcance.

3. En todo caso, y con pleno respeto a lo dispuesto en
los apartados precedentes, los prestadores de
servicios pondran a disposicién de los consumidores y
usuarios informacién sobre la direccién postal,
numero de teléfono y nimero de fax o direccion de
correo electrénico en la que el consumidor o usuario,
cualquiera que sea su lugar de residencia, pueda
interponer sus quejas y reclamaciones o solicitar
informacion sobre el servicio ofertado o contratado.
Los prestaderes comunicaran su direccidn legal si esta
no coincide con su direccién habitual para la
correspondencia.

Los prestaderes de servicios deberan dar respuesta a
las reclamaciones recibidas en el plazo mas breve
posible y en todo caso en el plazo maximo de un mes
desde la presentacién de la reclamacién. En caso de
que en dicho plazo ésta no hubiera sido resuelta

2. Las oficinas y servicios de informacién y atencion al
cliente que las empresas pongan a disposicion del
consumidor y usuario deberan asegurar que éste tenga
constancia de sus quejas y reclamaciones, mediante la
entrega de una clave identificativa y un justificante por

escrito, en papel o en cualquier otro soporte duradero.
Si tales servicios utilizan la atencién telefénica o
electrdnica para llevar a cabo sus funciones deberan
garantizar una atencién personal directa, mas alld de la
posibilidad de utilizar complementariamente otros
medios técnicos a su alcance.

Las oficinas y servicios de informacién y atencién al
cliente seran disefiados utilizando medios y soportes
gue sigan los principios de accesibilidad universal y, en
su caso, medios alternativos para garantizar el acceso a

los mismos a personas con discapacidad o personas de

edad avanzada.

Se deberan identificar claramente los servicios de
atencidn al cliente en relacién a las otras actividades
de la empresa, prohibiéndose expresamente la
utilizacién de este servicio para la utilizacidn y difusién

de actividades de comunicacion comercial de todo
tipo.

En caso de que el empresario ponga a disposicion de
los consumidores y usuarios una linea telefénica a




satisfactoriamente, los prestaderes de servicios
adheridos a un sistema extrajudicial de resolucién de
conflictos facilitaran al usuario el acceso al mismo
cuando éste reuna los requisitos previstos en la
Recomendacién 98/257/CE de la Comisidn, de 30 de
marzo relativa a los principios aplicables a los érganos
responsables de la soluciéon extrajudicial de los litigios
en materia de consumo y en la Recomendacion
2001/310/CE de la Comision, de 4 de abril de 2001,
relativa a los principios aplicables a los érganos
extrajudiciales de resolucidn consensual de litigios en
materia de consumo o normativa que resulte de
aplicacion y, como tales, hayan sido notificados a la
red comunitaria de érganos nacionales de la solucién
extrajudicial de litigios en materia de consumo.

efectos de comunicarse con él en relacién con el
contrato celebrado, el uso de tal linea no podra
suponer para el consumidor y usuario un coste
superior a la tarifa bdsica, sin perjuicio del derecho de
los proveedores de servicios de telecomunicaciones de
cobrar por este tipo de llamadas. A tal efecto, se
entiende por tarifa basica el coste ordinario de la
llamada de que se trate, siempre que no incorpore un
importe adicional en beneficio del empresario.

3. En todo caso, y con pleno respeto a lo dispuesto en
los apartados precedentes, los empresarios pondran a
disposicion de los consumidores y usuarios
informacion sobre la direccién postal, nimero de
teléfono y niumero de fax o direccién de correo
electrdnico en la que el consumidor y usuario,
cualquiera que sea su lugar de residencia, pueda
interponer sus quejas y reclamaciones o solicitar
informacion sobre los bienes o servicios ofertados o
contratados. Los empresarios comunicaran su
direccién legal si esta no coincide con su direccién
habitual para la correspondencia.

Los empresarios deberan dar respuesta a las
reclamaciones recibidas en el plazo mas breve posible
y en todo caso en el plazo maximo de un mes desde la
presentacion de la reclamacién. En caso de que en
dicho plazo ésta no hubiera sido resuelta
satisfactoriamente, los empresarios adheridos a un
sistema extrajudicial de resolucion de conflictos
facilitaran al consumidor y usuario el acceso al mismo
cuando éste relna los requisitos previstos en la
Recomendacion 98/257/CE de la Comisién, de 30 de
marzo, relativa a los principios aplicables a los érganos
responsables de la solucién extrajudicial de los litigios
en materia de consumo y en la Recomendacion
2001/310/CE de la Comisidn, de 4 de abril de 2001,
relativa a los principios aplicables a los érganos
extrajudiciales de resolucion consensual de litigios en
materia de consumo o normativa que resulte de
aplicacién y, como tales, hayan sido notificados a la red
comunitaria de drganos nacionales de la solucidn
extrajudicial de litigios en materia de consumo

Articulo 47 Administracion competente

4. El incumplimiento de la obligacidon de suministrar las
condiciones generales de la contratacidén que establece
el articulo 81.1 de esta ley podra ser sancionado por
los érganos o entidades correspondientes de las
Comunidades Auténomas y de las Corporaciones




locales competentes en materia de defensa de los
consumidores y usuarios. La Agencia Espaiola de
Consumo y Seguridad Alimentaria y Nutricion podra
sancionar igualmente el incumplimiento de esta
obligacion en aquellos sectores que estén afectados
por las competencias exclusivas del Estado.

Articulo 49 Infracciones en materia de defensa de los consumidores y usuarios

0) La obstruccién o negativa a suministrar las
condiciones generales de la contratacién que establece
el articulo 81.1 de esta ley.

Articulo 53 Acciones de cesacion

£a accidn de cesacion se dirige a obtener una
sentencia que condene al demandado a cesar en la
conducta y a prohibir su reiteracién futura. Asimismo,
la accidn podra ejercerse para prohibir la realizacion
de una conducta cuando esta haya finalizado al
tiempo de ejercitar la accidn, si existen indicios
suficientes que hagan temer su reiteracién de modo
inmediato.

A efectos de lo dispuesto en este capitulo, también se
considera conducta contraria a esta norma en materia
de clausulas abusivas la recomendacion de utilizacion
de clausulas abusivas.

A cualquier accidén de cesacidn podrd acumularse
siempre gque se solicite la de nulidad y anulabilidad, la
de incumplimiento de obligaciones, la de resolucién o
rescisién contractual y la de restitucién de cantidades
gue se hubiesen cobrado en virtud de la realizacién de
las conductas o estipulaciones o condiciones generales
declaradas abusivas o no transparentes, asi como la de
indemnizaciéon de dafios y perjuicios gue hubiere
causado la aplicacidn de tales cldusulas o practicas. De
dicha accién acumulada accesoria conocera el mismo
juzgado encargado de la accidn principal, la de
cesacion por la via prevista en la ley procesal.

Serdn acumulables a cualquier accién de cesacion
interpuesta por asociaciones de consumidores y
usuarios la de nulidad y anulabilidad, de
incumplimiento de obligaciones, la de resolucién o
rescisidon contractual y la de restitucidn de cantidades
gue se hubiesen cobrado en virtud de la realizacion de
las conductas o estipulaciones o condiciones generales
declaradas abusivas o no transparentes, asi como la de
indemnizacidn de dafios y perjuicios que hubiere
causado la aplicacidn de tales clausulas o practicas.

Articulo 57 Sistema Arbitral del Consumo

4. Los convenios arbitrales con los consumidores
distintos del arbitraje de consumo previsto en este
articulo, séle-pedrénpactarse-unavezsurgideel
eentrato, salvo que se trate de la sumision a drganos
de arbitraje institucionales creados por normas
legales o reglamentarias para un sector o un supuesto
especifico.

Los convenios arbitrales pactados contraviniendo lo
dispuesto en el parrafo precedente serdn atles.

4. No seran vinculantes para los consumidores los
convenios arbitrales suscritos con un empresario antes
de surgir el conflicto. La suscripcién de dicho convenio,
tendra para el empresario la consideracién de
aceptacién del arbitraje para la soluciéon de las
controversias derivadas de la relacidn juridica a la que
se refiera, siempre que el acuerdo de sometimiento
reuna los requisitos exigidos por las normas aplicables.




Articulo 59 Ambito de aplicacion

2. Los contratos con consumidores y usuarios se
regirdn, en todo lo que no esté expresamente
establecido en esta norma o en leyes especiales, pot

La regulacidn sectorial de los contratos con los
consumidores, entede-case, debe respetar el nivel
minimo de proteccion dispensada en esta norma.

2. Los contratos con consumidores y usuarios se
regiran, en todo lo que no esté expresamente
establecido en esta norma o en leyes especiales, por el
derecho comun aplicable a los contratos.

La regulacidn sectorial de los contratos con los
consumidores y usuarios debera respetar el nivel de
proteccién dispensado en esta ley, sin perjuicio de que
prevalezcan y sean de aplicacidn preferente las
disposiciones sectoriales respecto de aquellos aspectos
expresamente previstos en las disposiciones del
derecho de la Unidén Europea de las que traigan causa.

No obstante lo previsto en el parrafo anterior, la
regulacién sectorial podra elevar el nivel de proteccién
conferido por esta ley siempre que respete, en todo
caso, las disposiciones del derecho de la Unién

Europea

Articulo 59 bis. Definiciones

1. A los efectos de este libro se entendera por:

a) "contrato de venta": todo contrato en virtud del cual
el empresario transmita o se comprometa a transmitir
a un consumidor la propiedad de ciertos bienes y el
consumidor pague o se comprometa a pagar su precio,
incluido cualquier contrato cuyo objeto esté
constituido a la vez por bienes y servicios.

b) "contrato de servicios": todo contrato, con
excepcién de un contrato de venta, en virtud del cual
el empresario preste o se comprometa a prestar un
servicio al consumidor y usuario y éste pague o se
comprometa a pagar su precio.

c) "contrato complementario": un contrato por el cual
el consumidor y usuario adquiera bienes o servicios
sobre la base de otro contrato celebrado con un
empresario, incluidos los contratos a distancia o
celebrados fuera del establecimiento, y dichos bienes o
servicios sean proporcionados por el empresario o un
tercero sobre la base de un acuerdo entre dicho
tercero y el empresario.

d) "establecimiento mercantil": toda instalacion
inmueble de venta al por menor en la que el
empresario ejerce su actividad de forma permanente;
o toda instalacién mdvil de venta al por menor en la
gue el empresario ejerce su actividad de forma
habitual.




e) "bienes elaborados conforme a las especificaciones
del consumidor y usuario": todo bien no prefabricado
para cuya elaboracién sea determinante una eleccién o
decisién individual por parte del consumidor y usuario.

f) "soporte duradero": todo instrumento que permita
al consumidor y usuario y al empresario almacenar
informacion que se le haya dirigido personalmente de
forma que en el futuro pueda consultarla durante un
periodo de tiempo acorde con los fines de dicha
informacion y que permita su fiel reproduccién. Entre
otros, tiene la consideracion de soporte duradero, el
papel, las memorias USB, los CD-ROM, los DVD, las
tarjetas de memoria o los discos duros de ordenador,
los correos electrdnicos, asi como los mensajes SMS.

g) "servicio financiero": todo servicio en el ambito
bancario, de crédito, de seguros, de pensidn privada,
de inversién o de pago.

h) "subasta publica": procedimiento de contratacion
transparente y competitivo en virtud del cual el
empresario ofrece bienes o servicios a los
consumidores y usuarios que asistan o puedan asistir a
la subasta en persona, dirigido por un subastador y en
el que el adjudicatario esté obligado a comprar los
bienes o servicios.

i) "contenido digital": los datos producidos y
suministrados en formato digital.

j) "garantia comercial": todo compromiso asumido por
un empresario o un productor (el "garante") frente al
consumidor y usuario, ademds de sus obligaciones
legales con respecto a la garantia de conformidad, de
reembolsar el precio pagado, sustituir o reparar el bien
o prestar un servicio relacionado con él, en caso de
qgue no se cumplan las especificaciones o cualquier
otro elemento no relacionado con la conformidad del
bien con el contrato, enunciados en el documento de
garantia o en la publicidad correspondiente, disponible
en el momento o antes de la celebracién del contrato.

2. A los efectos de este libro, titulo I, capitulo I,
articulos 66 bis y 66 ter y del titulo Ill, se consideran
bienes a las cosas muebles corporales, excepto los
vendidos por la autoridad correspondiente tras un
embargo u otra medida similar. El agua, el gas y la
electricidad se consideraran "bienes" cuando estén
envasados para su comercializacién en un volumen




delimitado o en cantidades determinadas.

Articulo 60 Informac

ion previa al contrato

1. Antes de contratar, el empresario deberd perera-
dispesieién del consumidor y usuario de forma clara,
comprensible y adaptada-altasecireunstancias la
informacion relevante, veraz y suficiente sobre las
caracteristicas eseneiates del contrato, en particular
sobre sus condiciones juridicas y econdmicas, y de los

bienes e-servicios-objete-delmisme.

2. A-tales-efeetoes serdn relevantes las obligaciones de
informacion sobre los bienes o servicios establecidas
en esta norma y normas que resulten de aplicaciéony,
ademas:

a) Nombre, razén social y domicilio completo del
responsable de la oferta contractual y, en su caso, el
nombre, razén social y la direccién completa del
comerciante por cuya cuenta actua.

b) Precio eemplete, incluidos los impuestos, o
presupueste,en-su-€ase. En toda informacién al
consumidor sobre el precio de los bienes o servicios,
incluida la publicidad, se informara del precio final
completo, desglosando, en su caso, el importe de los
incrementos o descuentos que sean de aplicacién, de
los gastos que se repercutan al consumidor y usuario
y de los gastos adicionales por servicios accesorios,
financiacién u otras condiciones de pago similares.

c¢) Fecha de entrega, ejecucion del contrato y
duracion.

d) Procedimiento de que dispone el consumidor para
poner fin al contrato.

e) Garantias ofrecidas.

f) Lengua o lenguas en las que podra formalizarse el
contrato, cuando ésta no sea la lengua en la que se le
ha ofrecido la informacién previa a la contratacion.
g) Existencia del derecho de desistimiento del
contrato que pueda corresponder al consumidor y
usuario, el plazo y la forma de ejercitarlo.

h) La direccidon completa en la que el consumidor o
usuario puede presentar sus quejas y reclamaciones,
asi como, en su caso, la informacién sobre el sistema
extrajudicial de resolucion de conflictos prevista en el
articulo 21.4.

3. La informacién precontractual debe facilitarse al
consumidor de forma gratuita.

1. Antes de que el consumidor y usuario quede
vinculado por un contrato u oferta correspondiente, el

empresario debera facilitarle de forma clara y
comprensible, salvo gue resulte manifiesta por el
contexto, la informacién relevante, veraz y suficiente
sobre las caracteristicas principales del contrato, en
particular sobre sus condiciones juridicas y
econdémicas.

2. Seran relevantes las obligaciones de informacion
sobre los bienes o servicios establecidas en esta norma
y cualesquiera otras que resulten de aplicacion y,
ademas:

a) Las caracteristicas principales de los bienes o
servicios, en la medida adecuada al soporte utilizado y
a los bienes o servicios.

b) La identidad del empresario, incluidos los datos
correspondientes a la razdn social, el nombre
comercial, su direccién completa y su numero de
teléfono vy, en su caso, del empresario por cuya cuenta
actue.

c) El precio total, incluidos todos los impuestos y tasas.
Si por la naturaleza de los bienes o servicios el precio
no puede calcularse razonablemente de antemano o
esta sujeto a la elaboracién de un presupuesto, la
forma en que se determina el precio asi como todos
los gastos adicionales de transporte, entrega o postales

0, si dichos gastos no pueden ser calculados
razonablemente de antemano, el hecho de que puede
ser necesario abonar dichos gastos adicionales.

En toda informacidn al consumidor y usuario sobre el
precio de los bienes o servicios, incluida la publicidad,
se informara del precio total, desglosando, en su caso,
el importe de los incrementos o descuentos que sean
de aplicacion, de los gastos que se repercutan al
consumidor y usuario y de los gastos adicionales por
servicios accesorios, financiacién, utilizacidn de
distintos medios de pago u otras condiciones de pagos

similares.

d) Los procedimientos de pago, entrega y ejecucidn, la
fecha en que el empresario se compromete a entregar
los bienes o a ejecutar la prestacidn del servicio.




e) Ademads del recordatorio de la existencia de una
garantia legal de conformidad para los bienes, la
existencia y las condiciones de los servicios posventa y
las garantias comerciales.

f) La duracién del contrato, o, si el contrato es de
duracién indeterminada o se prolonga de forma
automatica, las condiciones de resolucién. Ademas, de
manera expresa, deberd indicarse la existencia de
compromisos de permanencia o vinculacién de uso
exclusivo de los servicios de un determinado prestador
asi como las penalizaciones en caso de baja en la
prestacién del servicio.

g) La lengua o lenguas en las que podra formalizarse el
contrato, cuando no sea aquella en la que se le ha
ofrecido la informacidn previa a la contratacion.

h) La existencia del derecho de desistimiento que
pueda corresponder al consumidor y usuario, el plazo 'y
la forma de ejercitarlo.

i) La funcionalidad de los contenidos digitales, incluidas
las medidas técnicas de proteccidon aplicables, como
son, entre otras, la proteccion a través de la gestion de
los derechos digitales o la codificacién regional.

j) Toda interoperabilidad relevante del contenido
digital con los aparatos y programas conocidos por el
empresario o que quepa esperar razonablemente que
conozca, como son, entre otros, el sistema operativo,
la versidn necesaria o determinados elementos de los
soportes fisicos.

k) El procedimiento para atender las reclamaciones de
los consumidores y usuarios, asi como, en su caso, la
informacion sobre el sistema extrajudicial de
resolucion de conflictos prevista en el articulo 21.4.

3. El apartado 1 se aplicara también a los contratos
para el suministro de agua, gas o electricidad -cuando
no estén envasados para la venta en un volumen
delimitado o en cantidades determinadas-, calefaccidon
mediante sistemas urbanos y contenido digital que no
se preste en un soporte material.

4. La informacidén precontractual debe facilitarse al
consumidor y usuario de forma gratuita y al menos en
castellano.




Articulo 60 bis. Pagos adicionales.

1. Antes de que el consumidor y usuario quede
vinculado por cualquier contrato u oferta, el
empresario debera obtener su consentimiento expreso
para todo pago adicional a la remuneracién acordada
para la obligacién contractual principal del empresario.
Estos suplementos opcionales se comunicaran de una
manera clara y comprensible y su aceptacién por el
consumidor y usuario se realizard sobre una base de
opcién de inclusion. Si el empresario no ha obtenido el
consentimiento expreso del consumidor y usuario,
pero lo ha deducido utilizando opciones por defecto
gue éste debe rechazar para evitar el pago adicional, el
consumidor y usuario tendra derecho al reembolso de
dicho pago.

2. Corresponde al empresario probar el cumplimiento
de las obligaciones a que este articulo se refiere

Articulo 60 ter. Cargos por la utilizacion de medios de pago.

1. Los empresarios no podrdn facturar a los
consumidores y usuarios, por el uso de determinados
medios de pago, cargos que superen el coste
soportado por el empresario por el uso de tales
medios.

2. Corresponde al empresario probar el cumplimiento
de las obligaciones a que este articulo se refiere.

Articulo 63 Confirmacion documental de la contratacion realizada

En los contratos con consumidores y usuarios, estos
tendran derecho a recibir la factura en papel. En su
caso, la expedicidon de la factura electrdnica estara
condicionada a que el empresario haya obtenido
previamente el consentimiento expreso del
consumidor. La solicitud del consentimiento deberd
precisar la forma en la que se procedera a recibir la
factura electrdnica, asi como la posibilidad de que el
destinatario que haya dado su consentimiento pueda
revocarlo y la forma en la que podra realizarse dicha
revocacion.

El derecho del consumidor y usuario a recibir la factura
en papel no podra quedar condicionado al pago de
cantidad econémica alguna.

Articulo 66 bis. Entrega de los bienes comprados mediante un contrato de venta.

1. Salvo que las partes acuerden otra cosa, el
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empresario entregara los bienes mediante la
transmision de su posesién material o control al
consumidor y usuario, sin ninguna demora indebida y
en un plazo maximo de 30 dias naturales a partir de la
celebracion del contrato.

2. Si el empresario no cumple su obligacidn de entrega,
el consumidor y usuario lo emplazara para que cumpla
en un plazo adicional adecuado a las circunstancias. Si
el empresario no hace entrega de los bienes en dicho
plazo adicional, el consumidor y usuario tendra
derecho a resolver el contrato.

Lo dispuesto en este apartado no sera aplicable
cuando el empresario haya rechazado entregar los
bienes o el plazo de entrega sea esencial a la vista de
todas las circunstancias que concurran en su
celebracion o cuando el consumidor y usuario informe
al empresario, antes de la celebracién del contrato, de
gue es esencial la entrega antes de una fecha
determinada o en una fecha determinada. En tales
casos, si el empresario no cumple su obligacion de
entrega de los bienes en el plazo acordado con el
consumidor y usuario, o en el plazo fijado en el
apartado 1, el consumidor y usuario tendra derecho a
resolver el contrato de inmediato.

3. Cuando se haya resuelto el contrato, el empresario
debera proceder a reembolsar, sin ninguna demora
indebida, todas las cantidades abonadas por el
consumidor y usuario en virtud del mismo. En caso de
retraso injustificado en cuanto a la devolucién de las
cantidades, el consumidor y usuario podrd reclamar
que se le pague el doble de la suma adeudada, sin
perjuicio de su derecho a ser indemnizado por los
daios y perjuicios sufridos en lo que excedan de dicha
cantidad.

4. Corresponde al empresario la carga de la prueba
sobre el cumplimiento de los plazos a que se refiere
este articulo

Articulo 66 ter. Tra

nsmision del riesgo

Cuando el empresario envie al consumidor y usuario
los bienes comprados, el riesgo de pérdida o deterioro
de éstos se transmitirad al consumidor y usuario cuando
él o un tercero por él indicado, distinto del
transportista, haya adquirido su posesién material. No
obstante, en caso de que sea el consumidor y usuario
el que encargue el transporte de los bienes o el
transportista elegido no estuviera entre los propuestos
por el empresario, el riesgo se transmitird al
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consumidor y usuario con la entrega de los bienes al
transportista, sin perjuicio de sus derechos frente a
éste

Articulo 66 quater. Prohibicidon de envios y suministros no solicitados.

1. Queda prohibido el envio y el suministro al
consumidor y usuario de bienes, de agua, gas o
electricidad, de calefaccion mediante sistemas
urbanos, de contenido digital o de prestacién de
servicios no solicitados por él, cuando dichos envios y
suministros incluyan una pretensién de pago de
cualquier naturaleza.

En caso de que asi se haga, y sin perjuicio de la
infraccién que ello suponga, el consumidor y usuario
receptor no estara obligado a su devolucién o custodia,
ni podra reclamarsele pago alguno por parte del
empresario que envioé el bien o suministré el servicio
no solicitado. En tal caso, la falta de respuesta del
consumidor y usuario a dicho envio, suministro o
prestacién de servicios no solicitados no se considerard
consentimiento.

En caso de contratos para el suministro de agua, gas,
electricidad -cuando no estén envasados para la venta
en un volumen delimitado o en cantidades
determinadas-, o calefaccidn mediante sistemas
urbanos, en los que el suministro ya se estuviera
prestando previamente al suministro no solicitado al
nuevo suministrador, se entendera el interés del
consumidor en continuar con el suministro del servicio
con su suministrador anterior, volviendo a ser
suministrado por éste quién tendra derecho a cobrar
los suministros a la empresa que suministré
indebidamente.

2. Si el consumidor y usuario decide devolver los
bienes recibidos no respondera por los dafios o
deméritos sufridos, y tendra derecho a ser
indemnizado por los gastos y por los dafios y perjuicios
gue se le hubieran causado.

Articulo 67. Normas de derecho internacional privado

1. Las normas de proteccion frente a las clausulas
abusivas contenidas en los articulos 82 a 91, ambos
inclusive, serdn aplicables a los consumidores y
usuarios, cualquiera que sea la ley elegida por las
partes para regir el contrato, cuando éste mantenga
una estrecha relacidn con el territorio de un Estado
miembro del Espacio Econédmico Europeo.

Se entender3, en particular, que existe un vinculo
estrecho cuando el empresario ejerciere sus

1. Laley aplicable a los contratos celebrados con
consumidores y usuarios se determinara por lo
previsto en el Reglamento (CE) n.2 593/2008 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de junio de
2008, sobre la ley aplicable a las obligaciones
contractuales (Roma 1), asi como por las demas
disposiciones del Derecho de la Unién Europea que les

sean de aplicacion. Cuando no se haya podido
determinar el contenido de la ley extranjera, se
aplicara subsidiariamente la ley material espafiola.
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actividades en uno o varios Estados miembros del
Espacio Econdmico Europeo, o por cualquier medio
de publicidad o comunicacion dirigiere tales
actividades a uno o varios Estados miembros y el
contrato estuviere comprendido en el marco de esas
actividades. En los contratos relativos a inmuebles se
entenderd, asimismo, que existe un vinculo estrecho
cuando se encuentren situados en el territorio de un
Estado miembro.

2. Lasnermas-deproteceibn-enmateriadecontrates-
" o tas. y

Se entender3, en particular, que existe un vinculo
estrecho cuando el bien haya de utilizarse, ejercitarse
el derecho o realizarse la prestacion en alguno de los
Estados miembros de la Unién Europea, o el contrato
se hubiera celebrado total o parcialmente en
cualquiera de ellos, o una de las partes sea ciudadano
de un Estado miembro de la Unién Europea o
presente el negocio juridico cualquier otra conexién
analoga o vinculo estrecho con el territorio de la
Unién Europea.

2. Las normas de proteccion frente a las clausulas
abusivas contenidas en los articulos 82 a 91, ambos
inclusive, serdn aplicables a los consumidores y
usuarios, cualquiera que sea la ley elegida por las
partes para regir el contrato, cuando éste mantenga
una estrecha relacién con el territorio de un Estado
miembro del Espacio Econédmico Europeo.

Se entenderd, en particular, que existe un vinculo
estrecho cuando el empresario ejerciere sus
actividades en uno o varios Estados miembros del
Espacio Econdmico Europeo, o por cualquier medio de
publicidad o comunicacién dirigiere tales actividades a
uno o varios Estados miembros y el contrato estuviere
comprendido en el marco de esas actividades. En los
contratos relativos a inmuebles se entendera,
asimismo, que existe un vinculo estrecho cuando se
encuentren situados en el territorio de un Estado
miembro.

3. Las normas de proteccién en materia de garantias
contenidas en los articulos 114 a 126 ambos inclusive,
seran aplicables a los consumidores y usuarios,
cualquiera gue sea la ley elegida por las partes para
regir el contrato, cuando éste mantenga una estrecha
relacion con el territorio de un Estado miembro del
Espacio Econdmico Europeo.

Se entender3, en particular, que existe un vinculo
estrecho cuando el bien haya de utilizarse, ejercitarse
el derecho o realizarse la prestacion en alguno de los
Estados miembros de la Unidn Europea, o el contrato
se hubiera celebrado total o parcialmente en
cualquiera de ellos, o una de las partes sea ciudadano
de un Estado miembro de la Unién Europea o presente
el negocio juridico cualquier otra conexidn analoga o
vinculo estrecho con el territorio de la Unién Europea

Articulo 71. Plazo para el ejercicio del derecho de desistimiento

1. El consumidor y usuario dispondra de un plazo

minimo de siete-dias-habiles para ejercer el derecho

de desistimiento. SerdHatey-deHugardendeseha-
b o ol I

e I | ieiot | el

" o habiles.

2. Siempre que el empresario haya cumplido con el
deber de informacidn y documentacién establecido
en el articulo 69.1, el plazo a que se refiere el
apartado anterior se computara desde la recepcién
del bien objeto del contrato o desde la celebracién de

1. El consumidor y usuario dispondra de un plazo
minimo de catorce dias naturales para ejercer el
derecho de desistimiento.

2. Siempre que el empresario haya cumplido con el
deber de informacién y documentacion establecido en
el articulo 69.1, el plazo a que se refiere el apartado
anterior se computara desde la recepcién del bien
objeto del contrato o desde la celebracion de éste si el
objeto del contrato fuera la prestacion de servicios.

3. Si el empresario no hubiera cumplido con el deber
de informacién y documentacion sobre el derecho de
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éste si el objeto del contrato fuera la prestacion de
servicios.

3. Si el empresario no hubiera cumplido con el deber
de informacidn y documentacion sobre el derecho de
desistimiento, el plazo para su ejercicio sera-de-tres-
meses-a contar desde que se entregd el bien
contratado o se hubiera celebrado el contrato si el
objeto de éste fuera la prestacién de servicios. Si el
deber de informacidn y documentacion se cumple
durante el citado plazo de tres meses, el plazo
legalmente previsto para el ejercicio del derecho de
desistimiento empezard a contar desde ese momento.

4. Para determinar la observancia del plazo para
desistir se tendra en cuenta la fecha de expedicién de
la declaracion de desistimiento.

desistimiento, el plazo para su ejercicio finalizard doce
meses después de la fecha de expiracién del periodo
de desistimiento inicial, a contar desde que se entregd
el bien contratado o se hubiera celebrado el contrato,
si el objeto de éste fuera la prestacion de servicios. Si
el deber de informacién y documentacidn se cumple
durante el citado plazo de doce meses, el plazo
legalmente previsto para el ejercicio del derecho de
desistimiento empezara a contar desde ese momento.

4. Para determinar la observancia del plazo para
desistir se tendrd en cuenta la fecha de expedicion de
la declaracion de desistimiento

Articulo 74 Consecuencias del ejercicio del derecho de desistimiento

1. Ejercido el derecho de desistimiento, las partes
deberan restituirse reciprocamente las prestaciones
de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 1.303 y
1.308 del Cédigo Civil.

2. El consumidor y usuario no tendra que rembolsar
cantidad alguna por la disminucién del valor del bien,
gue sea consecuencia de su uso conforme a lo
pactado o a su naturaleza, o por el uso del servicio.
3. El consumidor y usuario tendra derecho al
rembolso de los gastos necesarios y utiles que hubiera
realizado en el bien.

4. En caso de que el usuario incumpla el compromiso
de permanencia adquirido con la empresa, la
penalizacién por baja, o cese prematuro de la relacién
contractual, serd proporcional al nimero de dias no
efectivos del compromiso de permanencia acordado

Articulo 76 Devolucion de sum

as percibidas por el empresario

Cuando el consumidor y usuario haya ejercido el
derecho de desistimiento, el empresario estara
obligado a devolver las sumas abonadas por el
consumidor y usuario sin retencion de gastos. La
devolucién de estas sumas deberd efectuarse lo antes-

iotey: . , | s e 30
asd | desistimi .

Cuando el consumidor y usuario haya ejercido el
derecho de desistimiento, el empresario estara
obligado a devolver las sumas abonadas por el
consumidor y usuario sin retencion de gastos. La
devolucion de estas sumas debera efectuarse sin_
demoras indebidas y, en cualquier caso, antes de que
hayan transcurrido 14 dias naturales desde la fecha en
gue havya sido informado de |a decisién de
desistimiento del contrato por el consumidor y
usuario.

Articulo 76 bis. Efectos del ejercicio del derecho de desistimiento en los contratos
complementarios.

1. Sin perijuicio de lo dispuesto en el articulo 29 de la
Ley 16/2011, de 24 de junio, de contratos de crédito al
consumo, el ejercicio, por parte del consumidor y
usuario de su derecho de desistimiento conforme a las
disposiciones de esta ley, tendra por efecto la extincién
automatica y sin coste alguno para el consumidor y
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usuario de todo contrato complementario, excepto en
aquellos casos en que sean complementarios de
contratos celebrados a distancia o fuera del
establecimiento en los que, sin perjuicio de su
extincién automatica, el consumidor y usuario debera
asumir los costes previstos en los articulos 107.2 y 108
de esta norma.

2. Ejercido el derecho de desistimiento sobre el
contrato principal, las partes deberan restituirse
reciprocamente las prestaciones recibidas en virtud del
contrato complementario, sin ninguna demora
indebida y, en cualquier caso, antes de que hayan
transcurrido 14 dias naturales desde la fecha en que el
consumidor y usuario haya informado al empresario de
su decisién de desistir del contrato principal.

En el supuesto de que el empresario no reintegre
todas las cantidades abonadas en virtud del contrato
complementario en el plazo sefalado, el consumidory
usuario podra reclamar que se le pague el doble de Ia
suma adeudada, sin perjuicio a su derecho de ser
indemnizado por los dafios y perjuicios sufridos en lo
gue excedan de dicha cantidad. Corresponde al
empresario la carga de la prueba sobre el
cumplimiento del plazo.

El consumidor y usuario tendrd derecho al reembolso
de los gastos necesarios y utiles que hubiera realizado
en el bien.

3. En caso de que al consumidor y usuario le sea
imposible devolver la prestacién objeto del contrato
complementario por pérdida, destruccién u otra causa
gue le sea imputable, respondera del valor de mercado
que hubiera tenido la prestacién en el momento del
ejercicio del derecho de desistimiento, salvo que dicho
valor fuera superior al precio de adquisicion, en cuyo
caso respondera de éste.

4. Cuando el empresario hubiera incumplido el deber
de informacién y documentacion sobre el derecho de
desistimiento del contrato principal, la imposibilidad
de devolucién sélo serd imputable al consumidory
usuario cuando éste hubiera omitido la diligencia que
le es exigible en sus propios asuntos.

5. Lo dispuesto en los apartados anteriores sera
también de aplicacidén a los contratos complementarios
de otros celebrados a distancia o fuera del
establecimiento, regulados en el titulo 1l del libro 1l de
esta ley
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Articulo 77 Desistimiento de un contrato vinculado a financiacion al consumidor y
usuario

Cuando en-elcentratepara el que se ejercite el

derecho de desistimiento el precio a abonar por el
consumidor y usuario haya sido total o parcialmente
financiado mediante un crédito concedido por el
empresario contratante o por parte de un tercero,
previo acuerdo de éste con el empresario contratante,
el ejercicio del derecho de desistimiento implicara al
tiempo la resolucidn del crédito sin penalizacién
alguna para el consumidor y usuario.

Cuando se ejercite el derecho de desistimiento en los
contratos celebrados entre un empresario y un
consumidor y usuario, incluidos los contratos a
distancia y los celebrados fuera del establecimiento
mercantil del empresario, y el precio a abonar por el
consumidor y usuario haya sido total o parcialmente
financiado mediante un crédito concedido por el
empresario contratante o por parte de un tercero,
previo acuerdo de éste con el empresario contratante,
el ejercicio del derecho de desistimiento implicara al
tiempo la resolucidn del crédito sin penalizacién
alguna para el consumidor y usuario.

Articulo 80.1.B Requisitos de las clausulas no negociadas individualmente

b) Accesibilidad y legibilidad, de forma que permita al
consumidor y usuario el conocimiento previo a la
celebraciéon del contrato sobre su existencia y
contenido.

"b) Accesibilidad y legibilidad, de forma que permita al
consumidor y usuario el conocimiento previo a la
celebracion del contrato sobre su existencia y
contenido. En ningun caso se entendera cumplido este
requisito si el tamafo de la letra del contrato fuese
inferior al milimetro y medio o el insuficiente contraste
con el fondo hiciese dificultosa la lectura."

Articulo 81 Aprobacion e informacion

1. Las cldusulas, condiciones o estipulaciones que
utilicen las empresas publicas o concesionarias de
servicios publicos, estaran sometidas a la aprobacién
y control de las Administraciones publicas
competentes, cuando asi se disponga como requisito
de validez y con independencia de la consulta al

1. Las empresas que celebren contratos con los
consumidores y usuarios, a solicitud de la Agencia
Espafiola de Consumo vy Seguridad Alimentaria y
Nutricién, de los drganos o entidades correspondientes
de las Comunidades Auténomas y de las Corporaciones
locales competentes en materia de defensa de los
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Consejo de Consumidores y Usuarios prevista en esta
u otras leyes. Todo ello sin perjuicio de su
sometimiento a las disposiciones generales de esta
norma.

2. Los Notarios y los Registradores de la Propiedad y
Mercantiles, en el ejercicio profesional de sus
respectivas funciones publicas, informardan a los
consumidores y usuarios en los asuntos propios de su
especialidad y competencia.

consumidores y usuarios, dentro del ambito de sus
respectivas competencias, estaran obligadas a remitir
las condiciones generales de contratacién que integren
dichos contratos, en el plazo mdximo de un mes desde
la recepcidn de la solicitud, al objeto de facilitar el
estudio y valoraciéon del posible caracter abusivo de
determinadas cldusulas y, en su caso, ejercitar las
competencias gue en materia de control y sancién les
atribuye esta ley.

2. Los Notarios y los Registradores de la Propiedad y
Mercantiles, en el ejercicio profesional de sus
respectivas funciones publicas, informaran a los
consumidores y usuarios en los asuntos propios de su
especialidad y competencia.

3. Las cldusulas, condiciones o estipulaciones que
utilicen las empresas publicas o concesionarias de
servicios publicos, estaran sometidas a la aprobaciény
control de las Administraciones publicas competentes,
cuando asi se disponga como requisito de validez y con
independencia de la consulta al Consejo de
Consumidores y Usuarios, prevista en esta u otras
leyes, todo ello sin perjuicio de su sometimiento a las
disposiciones generales de esta norma.

Articulo 83 Nulidad de las clausulas abusivas e integracion del contrato

1. Las clausulas abusivas seran nulas de pleno
derecho y se tendran por no puestas.

2tapartedelcontratoafectadapoerianulidad-se-
. . | " Lot
1 258 del-Codise-Civi neipiod :

A estos efectos, el Juez que declare la nulidad de
dichas cldusulas integrara el contrato y dispondra de
facultades moderadoras respecto de los derechos y
obligaciones de las partes, cuando subsista el
contrato, y de las consecuencias de su ineficacia en
caso de perjuicio apreciable para el consumidor y
usuario.

partes-quenopuedasersubsanadapodraelduez
ee] i eficaciadel .

Las cldusulas abusivas seran nulas de pleno derechoy
se tendran por no puestas. A estos efectos, el Juez,_
previa audiencia de las partes, declarard la nulidad de
las cldusulas abusivas incluidas en el contrato, el cual,
no obstante, seguird siendo obligatorio para las partes
en los mismos términos, siempre que pueda subsistir
sin dichas cldusulas.

TiTULO 1l
Contratos celebrados a distancia
CAPITULO |
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Disposiciones generales

Articulo 92 Concepto de contratos celebrados a distancia

1. Se regiran por lo dispuesto en este titulo los
contratos celebrados con los consumidores y usuarios
en el marco de una actividad empresarial, sin la
presencia fisica simultanea de los contratantes,
siempre que la oferta y aceptacién se realicen de
forma exclusiva a través de una técnica cualquiera de
comunicacién a distancia y dentro de un sistema de
contratacidn a distancia organizado por el empresario.

La validez y eficacia de los contratos relativos a bienes
inmuebles quedara condicionada, ademas, al
cumplimiento de los requisitos que impone su
legislacion especifica.

2. Entre otras, tienen la consideracién de técnicas de
comunicacién a distancia: los impresos, con o sin
destinatario concreto; las€artasnermalizadas-Ha-

publicidad-enprensacon—cupdn-depedide;el-
eatatoge:-el teléfono, eenresirntervencidnhumana-

euateseleaso-delasamadasautomaticaso-el

el eerreo-electrénico; el fax yatelevisién:

1. Se regiran por lo dispuesto en este titulo los
contratos celebrados a distancia con los consumidores
y usuarios en el marco de un sistema organizado de
venta o prestacion de servicios a distancia, sin la
presencia fisica simultdnea del empresario y del
consumidor y usuario, y en el que se hayan utilizado
exclusivamente una o mas técnicas de comunicacién a

distancia hasta el momento de la celebracién del
contrato y en la propia celebracidn del mismo.

Entre otras, tienen la consideracidn de técnicas de
comunicacién a distancia:_el correo postal, Internet, el
teléfono o el fax.

2. Las disposiciones de este titulo serdn también de
aplicacién a los siguientes contratos celebrados con
consumidores y usuarios fuera del establecimiento
mercantil:

a) Contratos celebrados con la presencia fisica
simultédnea del empresario y del consumidor y usuario,

en un lugar distinto al establecimiento mercantil del
empresario.

b) Contratos en los que el consumidor y usuario ha
realizado una oferta en las mismas circunstancias que
las que se contemplan en la letra a).

c) Contratos celebrados en el establecimiento
mercantil del empresario o mediante el uso de
cualguier medio de comunicacién a distancia
inmediatamente después de gue haya existido
contacto personal e individual con el consumidor y
usuario en un lugar gue no sea el establecimiento
mercantil del empresario, con la presencia fisica
simultdnea del empresario y el consumidor y usuario.

d) Contratos celebrados durante una excursién
organizada por el empresario con el fin de
promocionar y vender productos o servicios al
consumidor y usuario.

3. Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 10 y del

caracter irrenunciable de los derechos reconocidos al
consumidor y usuario en este titulo, serdn validas las
cldusulas contractuales gue sean mas beneficiosas
para el consumidor y usuario.

4. Todos los contratos y ofertas celebrados fuera del
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establecimiento mercantil se presumen sometidos a
las disposiciones de este titulo, correspondiendo al
empresario la prueba en contrario.

Articulo 93

Excepciones

1. La regulacién establecida en este titulo no serd de
aplicacion a:

a) Las ventas celebradas mediante distribuidores
automaticos o locales comerciales automatizados.

b) Las ventas celebradas en subastas, excepto las
efectuadas por via electrdnica.

¢) Los contratos sobre servicios financieros.

d) Los contratos celebrados con los operadores de
telecomunicaciones debido a la utilizacion de los
teléfonos publicos.

e) Los celebrados para la construccion de bienes
inmuebles.

2. Lo dispuesto en los articulos 96.1 y 2, sobre
comunicaciones comerciales; 97, sobre informacién
precontractual; 98, sobre confirmacién escrita de la
informacion; 101, sobre derecho de desistimiento, y
103, sobre ejecucién y pago, no sera de aplicacion a:

a) Los contratos de suministro de productos
alimenticios, de bebidas o de otros productos del
hogar de consumo corriente suministrados en el
domicilio del consumidor y usuario, en su residencia o
en su lugar de trabajo por empresarios que realicen
visitas frecuentes y regulares.

b) Los contratos de suministro de servicios de
alojamiento, de transporte, de comidas o de
esparcimiento, cuando el empresario se comprometa
al celebrarse el contrato a suministrar tales
prestaciones en una fecha determinada o en un
periodo concreto.

1.La regulacion establecida en este titulo no sera de
aplicacion:

a) A los contratos de servicios sociales, incluidos la
vivienda social, el cuidado de los nifios y el apoyo a
familias y personas necesitadas, temporal o
permanentemente, incluida la atencién a largo plazo.

b) A los contratos de servicios relacionados con la
salud, prestados por un profesional sanitario a
pacientes para evaluar, mantener o restablecer su
estado de salud, incluidos la receta, dispensacién y
provision de medicamentos y productos sanitarios, con
independencia de que estos servicios se presten en
instalaciones sanitarias.

c) A los contratos de actividades de juego por dinero
gue impliquen apuestas de valor monetario en juegos
de azar, incluidas las loterias, los juegos de casino y las
apuestas.

d) A los contratos de servicios financieros.

e) A los contratos de creacién, adquisicidon o
transferencia de bienes inmuebles o de derechos sobre

los mismos.

f) A los contratos para la construccién de edificios
nuevos, la transformacidn sustancial de edificios
existentes y el alquiler de alojamientos para su uso
como vivienda.

g) A los contratos relativos a los viajes combinados, las
vacaciones combinadas y los circuitos combinados
regulados en esta ley.

h) A los contratos relativos a la proteccion de los
consumidores y usuarios con respecto a determinados
aspectos de los contratos de aprovechamiento por
turno de bienes de uso turistico, de adquisicién de
productos vacacionales de larga duracidn, de reventa y

de intercambio regulados en la Ley 4/2012, de 6 de
julio, de contratos de aprovechamiento por turno de
bienes de uso turistico, de adquisicién de productos
vacacionales de larga duracién, de reventa y de
intercambio y normas tributarias.
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i) A los contratos que, con arreglo a la legislacidon
vigente, deban celebrarse ante un fedatario publico,
obligado por ley a ser independiente e imparcial y a
garantizar, mediante el suministro de una informacién
juridica comprensible, que el consumidor y usuario
celebra el contrato unicamente previa reflexién
suficiente y con pleno conocimiento de su alcance

juridico..

j) A los contratos para el suministro de productos
alimenticios, bebidas u otros bienes de consumo
corriente en el hogar, suministrados fisicamente por un
empresario mediante entregas frecuentes y regulares
en el hogar o lugar de residencia o de trabajo del
consumidor y usuario.

k) A los contratos de servicios de transporte de
pasajeros, sin perjuicio de la aplicacidn del articulo
98.2.

I) A los contratos celebrados mediante distribuidores
automaticos o instalaciones comerciales
automatizadas.

m) A los contratos celebrados con operadores de
telecomunicaciones a través de teléfonos publicos para
la utilizacién de esos teléfonos, o celebrados para el
establecimiento de una Unica conexién de teléfono,
Internet o fax por parte de un consumidor y usuario.

Articulo 94 Comunicaciones comerciales y contratacion electrénica

En las comunicaciones comerciales por correo
electrénico u otros medios de comunicacidn
electrdénica y en la contratacidn a distancia de bienes
o servicios por medios electrdnicos, se aplicara
ademas de lo dispuesto en este titulo, la normativa
especifica sobre servicios de la sociedad de la
informacion y comercio electrénico.

Cuando lo dispuesto en este titulo entre en
contradiccion con el contenido de la normativa
especifica sobre servicios de la sociedad de Ia
informacion y comercio electrénico, ésta sera de
aplicacién preferente.

En las comunicaciones comerciales por correo
electrénico u otros medios de comunicacidn
electrdnica y en la contratacion a distancia de bienes o
servicios por medios electrdnicos, se aplicard ademas
de lo dispuesto en este titulo, la normativa especifica
sobre servicios de la sociedad de la informacion y
comercio electrénico.

Cuando lo dispuesto en este titulo entre en
contradiccion con el contenido de la normativa
especifica sobre servicios de la sociedad de Ia
informacion y comercio electrdnico, ésta sera de
aplicacion preferente, salvo lo previsto en el articulo
97.7, parrafo segundo.

Articulo 95 Servicios de intermediacion

Los operadores de las técnicas de comunicacién a
distancia, entendiendo por tales a las personas fisicas
o juridicas, publicas o privadas, que sean titulares de
las técnicas de comunicacién a distancia utilizadas por

Los operadores de las técnicas de comunicacién a
distancia, entendiendo por tales a las personas fisicas o
juridicas, publicas o privadas, que sean titulares de las
técnicas de comunicacidn a distancia utilizadas por los
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los empresarios, estan obligados a procurar, en la
medida de sus posibilidades,gue-éstes respeten los
derechos que este titulo reconoce a los consumidores
y usuarios y cumplan las obligaciones que en él se les
imponen.

Lo dispuesto en el parrafo anterior no sera exigible a
los prestadores de servicios de intermediacion de la
sociedad de la informacién, que se regiran por lo
previsto en la normativa especifica sobre servicios de
la sociedad de la informacidn y el comercio
electrdnico.

empresarios, estan obligados a procurar, en la medida
de sus posibilidades_y con la diligencia debida, que
éstos respeten los derechos que este titulo reconoce a
los consumidores y usuarios y cumplan las obligaciones
que en él se les imponen.

Lo dispuesto en el parrafo anterior no sera exigible a
los prestadores de servicios de intermediacion de la
sociedad de la informacién, que se regiran por lo
previsto en la normativa especifica sobre servicios de
la sociedad de la informacién y el comercio
electrdnico.

Articulo 96 Comunicaciones comerciales

1. En todas las comunicaciones comerciales debera
constar inequivocamente su caracter comercial.

2. En el caso de comunicaciones telefénicas, deberd
precisarse explicita y claramente, al prineipie de
cualquier conversacion con el consumidor y usuario,
la identidad del empresario y la finalidad comercial de
la llamada.

3. La utilizacién por parte del empresario de las
técnicas de comunicacién que consistan en un
sistema automatizado de llamada sin intervencién
humana o el telefax necesitara el consentimiento
expreso previo del consumidor y usuario.

4. En todo caso, deberdn cumplirse las disposiciones
vigentes sobre proteccion de los menores y respeto a
la intimidad. Edandeseutilicen-datespersonales-

procedentesde-fuentesaccesiblesal-ptiblicoparata-
ocibnd o iates—se

proporcionara al destinatario la informacién que
sefiala la Ley Organica de Proteccion de Datos de
Cardcter Personal, y se ofrecera al destinatario la
oportunidad de oponerse a la recepcion de las
mismas.

1. En todas las comunicaciones comerciales a distancia
debera constar inequivocamente su caracter
comercial.

2. En el caso de comunicaciones telefénicas, debera
precisarse explicita y claramente, al inicio de cualquier
conversacion con el consumidor y usuario, la identidad
del empresario,_o si procede, la identidad de la
persona por cuenta de la cual efectda la llamada, asi
como indicar la finalidad comercial de la misma. En
ningun caso, las llamadas telefénicas se efectuaran
antes de las 9 horas ni mas tarde de las 21 horas ni
festivos o fines de semana.

3. La utilizacién por parte del empresario de técnicas
de comunicacién que consistan en un sistema
automatizado de llamadas sin intervencidon humana o
el telefax necesitara el consentimiento expreso previo
del consumidor y usuario.

El consumidor y usuario tendrd derecho a no recibir,
sin su consentimiento, llamadas con fines de
comunicacidn comercial que se efectien mediante
sistemas distintos de los referidos en el apartado
anterior, cuando hubiera decidido no figurar en las
guias de comunicaciones electrdnicas disponibles al
publico, ejercido el derecho a que los datos que
aparecen en ellas no sean utilizados con fines de
publicidad o prospeccién comercial, o solicitado la
incorporacion a los ficheros comunes de exclusién de
envio de comunicaciones comerciales regulados en la
normativa de proteccién de datos personales.

4. El consumidor y usuario tendra derecho a oponerse
a recibir ofertas comerciales no deseadas, por
teléfono, fax u otros medios de comunicacidn

equivalente.
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En el marco de una relacién preexistente, el
consumidor y usuario tendra asimismo derecho a
oponerse a recibir comunicaciones comerciales por
correo electrdnico u otro medio de comunicacion
electrénica equivalente. Debe ser informado en cada
una de las comunicaciones comerciales de los medios
sencillos y gratuitos para oponerse a recibirlas.

5. En aquellos casos en que una oferta comercial no
deseada se realice por teléfono, las llamadas deberan
llevarse a cabo desde un numero de teléfono
identificable. Cuando el usuario reciba la primera
oferta comercial del emisor, debera ser informado
tanto de su derecho a manifestar su oposicidn a recibir
nuevas ofertas como a obtener el nimero de
referencia de dicha oposicién. A solicitud del
consumidor y usuario, el empresario estara obligado a
facilitarle un justificante de haber manifestado su
oposicion que debera remitirle en el plazo mas breve
posible y en todo caso en el plazo maximo de un mes.

El emisor estara obligado a conservar durante al menos
un afio los datos relativos a los usuarios que hayan
ejercido su derecho a oponerse a recibir ofertas
comerciales, junto con el numero de referencia
otorgado a cada uno de ellos, y debera ponerlos a
disposicion de las autoridades competentes.

6. En todo caso, deberdn cumplirse las disposiciones
vigentes sobre proteccidn de los menores y respeto a
la intimidad. Cuando para la realizacidn de
comunicaciones comerciales se utilicen datos
personales sin contar con el consentimiento del
interesado, se proporcionara al destinatario la
informacion que seiala el articulo 30.2 de la Ley
Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion
de Datos de Cardcter Personal, y se ofrecera al
destinatario la oportunidad de oponerse a la recepcion

de las mismas.

CAPITULOII
Informacion precontractual y contratos

Articulo 97 Informacion precontractual

Articulo 97. Informacidn precontractual
de los contratos a distancia y los
contratos celebrados fuera del
establecimiento mercantil.

1. Antes de que el consumidor y usuario quede
vinculado por cualquier contrato a distancia o
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a) El coste de la utilizacién de la técnica de
comunicacion a distancia cuando se calcule sobre una
base distinta de la tarifa basica.

b) Las caracteristicas esenciales del bien o servicio.
c) Los gastos de entrega y transporte, en su caso.

d) El plazo de vigencia de la oferta y del precio y, en su
caso, la ausencia del derecho de desistimiento en los
supuestos previstos en el articulo 102.

e) La duracién minima del contrato, si procede,
cuando se trate de contratos de suministro de bienes
o servicios destinados a su ejecucidon permanente o
repetida.

f) Las circunstancias y condiciones en que el
empresario puede suministrar un bien o servicio de
calidad y precio equivalentes, en sustitucion del
solicitado por el consumidor y usuario, cuando se
quiera prever esta posibilidad.

g) La forma de pago y modalidades de entrega o de
ejecucion.

h) En su caso, indicacion de si el empresario dispone o
estd adherido a algin procedimiento extrajudicial de
solucién de conflictos.

2. Lainformacién contenida en el apartado anterior,
cuya finalidad comercial debe ser indudable, deberd
facilitarse al consumidor y usuario de modo claro e
inequivoco, mediante cualquier técnica adecuada al
medio de comunicacidn a distancia utilizado, y debera
respetar, en particular, el principio de buena fe en las
transacciones comerciales, asi como los principios de
proteccién de quienes sean incapaces de contratar.

celebrado fuera del establecimiento o cualquier oferta

correspondiente, el empresario le facilitara de forma
clara y comprensible la siguiente informacidn:

a) Las caracteristicas principales de los bienes o
servicios, en la medida adecuada al soporte utilizado y

a los bienes o servicios.

b) La identidad del empresario, incluido su nombre
comercial.

c) La direccién completa del establecimiento del
empresario vy el nimero de teléfono, nimero de fax y
direccién de correo electrénico del mismo, cuando
proceda, con objeto de que el consumidor y usuario
pueda ponerse en contacto y comunicarse con él de
forma répida v eficaz, asi como, cuando proceda, la
direccién completa y la identidad del empresario por
cuya cuenta actua.

d) Si es diferente de la direccion facilitada de
conformidad con la letra c), la direccidon completa de la

sede del empresario y, cuando proceda, la del
empresario por cuya cuenta actuia, a la que el
consumidor y usuario puede dirigir sus reclamaciones.

e) El precio total de los bienes o servicios, incluidos los

impuestos v tasas, o, si el precio no puede calcularse
razonablemente de antemano por la naturaleza de los
bienes o de los servicios, la forma en que se determina

el precio, asi como, cuando proceda, todos los gastos
adicionales de transporte, entrega o postales y
cualquier otro gasto o, si dichos gastos no pueden ser
calculados razonablemente de antemano, el hecho de
gue puede ser necesario abonar dichos gastos
adicionales. En el caso de un contrato de duracién
indeterminada o de un contrato que incluya una
suscripcidn, el precio incluird el total de los costes por
periodo de facturacién. Cuando dichos contratos se
cobren con arreglo a una tarifa fija, el precio total
también significara el total de los costes mensuales.
Cuando no sea posible calcular razonablemente de
antemano el coste total, se indicara la forma en que se

determina el precio.

f) El coste de la utilizacion de la técnica de
comunicacién a distancia para la celebracién del
contrato, en caso de que dicho coste se calcule sobre
una base diferente de la tarifa basica.

g) Los procedimientos de pago, entrega v ejecucidn, la
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fecha en que el empresario se compromete a entregar
los bienes o a ejecutar la prestacién de los servicios, asi
como, cuando proceda, el sistema de tratamiento de
las reclamaciones del empresario.

h) La lengua o lenguas en las gue podra formalizarse el
contrato, cuando ésta no sea la lengua en la que se le
ha ofrecido la informacidn previa a la contratacién.

i) Cuando exista un derecho de desistimiento, las
condiciones, el plazo y los procedimientos para ejercer
ese derecho, asi como el modelo de formulario de
desistimiento.

j) Cuando proceda, la indicacién de que el consumidor
y usuario tendrd que asumir el coste de la devolucién
de los bienes en caso de desistimiento v, para los
contratos a distancia, cuando los bienes, por su
naturaleza, no puedan devolverse normalmente por
correo, el coste de la devolucién de los mismos.

k) En caso de que el consumidor y usuario ejercite el
derecho de desistimiento tras la presentacién de una
solicitud con arreglo al articulo 98.8 o al articulo 99.3,
la informacién de que en tal caso el consumidor y
usuario deberd abonar al empresario unos gastos
razonables de conformidad con el articulo 108.3.

I) Cuando con arreglo al articulo 103 no proceda el
derecho de desistimiento, la indicacién de que al
consumidor y usuario no le asiste, o las circunstancias
en las que lo perderd cuando le corresponda.

m) Un recordatorio de la existencia de una garantia
legal de conformidad para los bienes.

n) Cuando proceda, la existencia de asistencia
posventa al consumidor y usuario, servicios posventa y
garantias comerciales, asi como sus condiciones.

0) La existencia de cédigos de conducta pertinentes y
la forma de conseguir ejemplares de los mismos, en su
caso. A tal efecto, se entiende por cédigo de conducta
el acuerdo o conjunto de normas no impuestas por
disposiciones legales, reglamentarias o administrativas,
en el que se define el comportamiento de aquellos
empresarios gue se comprometen a cumplir el cédigo
en relacién con una o mas practicas comerciales o
sectores econdmicos.
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p) La duracién del contrato, cuando proceda, o, si el
contrato es de duracidn indeterminada o se prolonga
de forma automadtica, las condiciones de resolucion.

d) Cuando proceda, la duracion minima de las
obligaciones del consumidor y usuario derivadas del
contrato.

r) Cuando proceda, la existencia vy las condiciones de
los depdsitos u otras garantias financieras que el
consumidor y usuario tenga que pagar o aportar a
solicitud del empresario.

s) Cuando proceda, la funcionalidad de los contenidos
digitales, incluidas las medidas técnicas de proteccidn

aplicables.

t) Cuando proceda, toda interoperabilidad relevante
del contenido digital con los aparatos y programas
conocidos por el empresario o que quepa esperar
razonablemente que éste pueda conocer.

u) Cuando proceda, la posibilidad de recurrir a un
mecanismo extrajudicial de reclamacién y
resarcimiento al que esté sujeto el empresario y los
métodos para tener acceso al mismo.

2. El apartado 1 se aplicara también a los contratos
para el suministro de agua, gas, electricidad -cuando
no estén envasados para la venta en un volumen
delimitado o en cantidades determinadas-, calefaccion

mediante sistemas urbanos y contenido digital que no
se preste en un soporte material.

3. En las subastas publicas, la informaciéon a gue se
refiere el apartado 1. b), c) v d), podra ser sustituida
por los datos equivalentes del subastador.

4. La informacion contemplada en el apartado 1.1i),j) v

k) podra proporcionarse a través del modelo de
documento de informacidn al consumidor y usuario
sobre el desistimiento establecido en el anexo A. El
empresario habrd cumplido los requisitos de
informacién contemplados en el apartado 1. i), j) y k),
cuando haya proporcionado dicha informacién
correctamente cumplimentada.

5. La informacidn a que se refiere el apartado 1
formara parte integrante del contrato a distancia o
celebrado fuera del establecimiento y no se alterard a
menos gue las partes dispongan expresamente lo
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contrario. Corresponderd al empresario probar el
correcto cumplimiento de sus deberes informativos v,
en su caso, el pacto expreso del contenido de la
informacién facilitada antes de la celebracién del
contrato.

6. Si el empresario no cumple los requisitos de
informacién sobre gastos adicionales u otros costes
contemplados en el apartado 1. e), o sobre los costes
de devolucién de los bienes contemplados en el
apartado 1. j), el consumidor y usuario no deberd
abonar dichos gastos o costes.

7. Los requisitos de informacién establecidos en este
capitulo se entenderdn como adicionales a los
requisitos que figuran en la Ley 17/2009, de 23 de
noviembre, sobre el libre acceso a las actividades de
servicios y su ejercicio y en la Ley 34/2002, de 11 de
julio, de servicios de la sociedad de la informacién y de
comercio electrdnico.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo anterior, si
una disposicién general o sectorial sobre prestacién de
servicios, incluidos los servicios de la sociedad de la
informacién y de comercio electrénico, relativa al
contenido o el modo en gue se debe proporcionar la
informacién entrara en conflicto con alguna
disposicion de esta ley, prevalecerd la disposicién de

esta ley.

8. La carga de la prueba en relacién con el
cumplimiento de los requisitos de informacién
establecidos en este articulo incumbird al empresario

Articulo 98 Confirmacion escrita de la informacion

1. Antes de la ejecucidén del contrato debera facilitarse
al consumidor y usuario, en la lengua utilizada en la
propuesta de contratacion o, en su caso, en la lengua
elegida para la contratacidn, la siguiente informacién:

a) La informacidn prevista en el articulo anterior.

b) La direccidon del establecimiento del empresario
donde el consumidor y usuario pueda presentar sus
reclamaciones.

c¢) La informacion relativa a los servicios de asistencia
técnica u otros servicios postventa y a las garantias

existentes.

d) Las condiciones para la denuncia del contrato, en

1. En los contratos a distancia, el empresario facilitara
al consumidor y usuario, en la lengua utilizada en Ia
propuesta de contratacidn o bien, en la lengua elegida
para la contratacidn, vy, al menos, en castellano, la
informacion exigida en el articulo 97.1 o la pondra a su

disposicion de forma acorde con las técnicas de
comunicacion a distancia utilizadas, en términos claros

y comprensibles y debera respetar, en particular, el
principio de buena fe en las transacciones comerciales,
asi como los principios de proteccion de guienes sean
incapaces de contratar. Siempre gue dicha informacidn
se facilite en un soporte duradero debera ser legible.

2. Si un contrato a distancia que ha de ser celebrado
por medios electrénicos implica obligaciones de pago
para el consumidor y usuario, el empresario pondra en
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caso de celebracion de un contrato de duracidn
indeterminada o de duracién superior a un afio.

2. La informacidn a que se refiere el apartado anterior
debera facilitarse por escrito o, salvo oposicién
expresa del consumidor y usuario, en cualquier
soporte de naturaleza duradera, adecuado a la técnica
de comunicacion a distancia utilizada.

3. No sera exigible lo dispuesto en este articulo a los
contratos relativos a servicios cuya ejecucion se
realice utilizando una técnica de comunicacién a
distancia que se presten de una sola vez, cuya
facturacion sea efectuada por el operador de la
técnica de comunicacion. No obstante, el consumidor
y usuario, en cualquier caso, deberd estar en
condiciones de conocer la direccidn geografica del
establecimiento del empresario donde pueda
presentar sus reclamaciones.

conocimiento de éste de una manera claray
destacada, y justo antes de que efectue el pedido, la
informacidn establecida en el articulo 97.1.a), e), p) v

a).

El empresario deberd velar por que el consumidor y
usuario, al efectuar el pedido, confirme expresamente
gue es consciente de que éste implica una obligacién
de pago. Si la realizacién de un pedido se hace
activando un botdn o una funcién similar, el botén o la
funcién similar deberan etiguetarse, de manera que
sea facilmente legible, Unicamente con la expresion
"pedido con obligacién de pago" o una formulacidn
analoga no ambigua que indigue que la realizacién del
pedido implica la obligacién de pagar al empresario. En
caso contrario, el consumidor y usuario no quedard
obligado por el contrato o pedido.

3. Los sitios web de comercio deberdn indicar de modo
claro y legible, a mas tardar al inicio del procedimiento
de compra, si se aplica alguna restriccidn de entrega y
cuales son las modalidades de pago aceptadas.

4. Si el contrato se celebra a través de una técnica de
comunicacién a distancia en la que el espacio o el
tiempo para facilitar la informacién son limitados, el
empresario facilitard en ese soporte especifico, antes
de la celebracidn de dicho contrato, como minimo la
informacién precontractual sobre las caracteristicas
principales de los bienes o servicios, la identidad del
empresario, el precio total, el derecho de
desistimiento, la duracién del contrato y, en el caso de
contratos de duracién indefinida, las condiciones de
resolucidn, tal como se refiere en el articulo 97.1. a),
b), e), i) v p). El empresario debera facilitar al
consumidor y usuario las demas informaciones que
figuran en el articulo 97 de una manera apropiada con
arreglo al apartado 1.

5. Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado 4 si el
empresario llama por teléfono al consumidor y usuario
para celebrar un contrato a distancia, debera revelar, al
inicio de la conversacién, su identidad vy, si procede, la
identidad de la persona por cuenta de la cual efectua
la llamada, asi como indicar el objeto comercial de la
misma.

6. En aquellos casos en que sea el empresario el que se
ponga en contacto telefénicamente con un consumidor
y usuario para llevar a cabo la celebracién de un
contrato a distancia, debera confirmar la oferta al
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consumidor y usuario por escrito, o salvo oposicién del
mismo, en cualquier soporte de naturaleza duradera.
El consumidor y usuario sélo quedara vinculado una
vez que haya aceptado la oferta mediante su firma o
mediante el envio de su acuerdo por escrito, que,
entre otros medios, podrd llevarse a cabo mediante
papel, correo electrdnico, fax o sms.

7. El empresario debera facilitar al consumidory
usuario la confirmacion del contrato celebrado en un
soporte duradero y en un plazo razonable después de
la celebracidn del contrato a distancia, a mds tardar en
el momento de entrega de los bienes o antes del inicio
de la ejecucién del servicio. Tal confirmacién incluira:

a) Toda la informacidn que figura en el articulo 97.1,
salvo si el empresario ya ha facilitado la informacién al
consumidor y usuario en un soporte duradero antes de
la celebracidn del contrato a distancia, y

b) Cuando proceda, la confirmacidn del previo
consentimiento expreso del consumidor y usuario y del
conocimiento por su parte de la pérdida del derecho
de desistimiento de conformidad con el articulo

103.m).

8. En caso de que un consumidor y usuario desee que
la prestacidn de servicios o el suministro de agua, gas o
electricidad -cuando no estén envasados para la venta
en un volumen delimitado o en cantidades
determinadas- o de calefaccidon mediante sistemas
urbanos dé comienzo durante el plazo de desistimiento
previsto en el articulo 104, el empresario exigira que el
consumidor y usuario presente una solicitud expresa
en tal sentido.

9. Corresponde al empresario probar el cumplimiento
de las obligaciones a que este articulo se refiere. El
empresario debera adoptar las medidas adecuadas y
eficaces que le permitan identificar inequivocamente
al consumidor y usuario con el gue celebra el contrato.

10. Este articulo se entendera sin perjuicio de las
disposiciones sobre la celebracién de contratos y la
realizacién de pedidos por via electrénica establecidas
en la Ley 34/2002, de 11 de julio.

Articulo 70 Formalidades para el ejercicio
del desistimiento

Articulo 99. Requisitos formales de los
contratos celebrados fuera del

establecimiento.
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1. En los contratos celebrados fuera del
establecimiento, el empresario facilitard al consumidor
y usuario la informacién exigida en el articulo 97.1 en
papel o, si éste esta de acuerdo, en otro soporte
duradero. Dicha informacion debera ser legible y estar
redactada al menos en castellano y en términos claros
y comprensibles.

2. El empresario debera facilitar al consumidory
usuario una copia del contrato firmado o Ia
confirmacién del mismo en papel o, si éste estd de
acuerdo, en un soporte duradero diferente, incluida,
cuando proceda, la confirmacidn del previo
consentimiento expreso del consumidor y usuario y del
conocimiento por su parte de la pérdida del derecho
de desistimiento a que se refiere el articulo 103.m).

3. En caso de que un consumidor y usuario desee que
la prestacidn de servicios o el suministro de agua, gas,
electricidad -cuando no estén envasados para la venta
en un volumen delimitado o en cantidades
determinadas-, o calefaccién mediante sistemas
urbanos, dé comienzo durante el plazo de
desistimiento previsto en el articulo 104, el empresario
exigird que el consumidor y usuario presente una
solicitud expresa en tal sentido en un soporte
duradero.

4, Corresponde al empresario probar el cumplimiento
de las obligaciones a que este articulo se refiere. El
empresario deberd adoptar las medidas adecuadas y
eficaces que le permitan identificar inequivocamente
al consumidor y usuario con el que celebra el contrato.

Articulo 100. Consecuencias del
incumplimiento.

1. El contrato celebrado sin gue se haya facilitado al
consumidor y usuario la copia del contrato celebrado o
la confirmacién del mismo, de acuerdo con los
articulos 98.7 y 99.2, podra ser anulado a instancia del
consumidor y usuario por via de accién o excepcion.

2. En ningun caso podrd ser invocada la causa de
nulidad por el empresario, salvo que el incumplimiento
sea exclusivo del consumidor y usuario.

3. El empresario asumird la carga de la prueba del
cumplimiento de lo dispuesto en este articulo.

Articulo 99 Necesidad de consentimiento
expreso

Articulo 101. Necesidad de
consentimiento expreso.
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1. En ningun caso la falta de respuesta a la oferta de
contratacidn a distancia podra considerarse como
aceptacion de ésta.

2. Si el empresario, sin aceptacion explicita del
consumidor y usuario destinatario de la oferta, le
suministrase el bien o servicio ofertado, se aplicara lo
dispuesto en el articulo siguiente

1. En ningun caso la falta de respuesta a la oferta de
contratacién podra considerarse como aceptacién de
ésta.

2. Si el empresario, sin aceptacion explicita del
consumidor y usuario destinatario de la oferta, le
suministrase el bien o servicio ofertado, se aplicara lo
dispuesto en el articulo 66 quater.

CAPITULO Il

Derecho de

desistimiento

Articulo 101 Derecho de desistimiento

Articulo 102. Derecho de desistimiento.

1. El consumidor y usuario que contrate a distancia
tendra derecho a desistir del contrato conforme a lo
previsto en el capitulo Il, del titulo | de este libro, si
bien en este tipo de contratos el empresario podra
exigir al consumidor y usuario que se haga cargo del
coste directo de devoluciéon del bien o servicio.

2. Seran nulas de pleno derecho las clausulas que
impongan al consumidor una penalizacidn por el
ejercicio de su derecho de desistimiento o la renuncia
al mismo.

1. Salvo las excepciones previstas en el articulo 103, el
consumidor y usuario tendra derecho a desistir del
contrato durante un periodo de 14 dias naturales sin
indicar el motivo y sin incurrir en ningun coste distinto
de los previstos en los articulos 107.2 y 108.

2. Seran nulas de pleno derecho las clausulas que
impongan al consumidor y usuario una penalizacién
por el ejercicio de su derecho de desistimiento o la
renuncia al mismo.

Articulo 102 Excepciones al derecho de
desistimiento

Articulo 103. Excepciones al derecho de
desistimiento.

Salve-pacteen-—contrario, lo dispuesto en el articulo

anterior no sera aplicable a los siguientes contratos:

a) Contratos de suministro de bienes cuyo precio esté
sujeto a fluctuaciones de coeficientes del mercado
financiero que el empresario no pueda controlar.

b) Contratos de suministro de productos
confeccionados conforme a las especificaciones del
consumidor y usuario o claramente personalizados, o
que, por su naturaleza, no puedan ser devueltos o
puedan deteriorarse o caducar con rapidez.

c¢) Contratos de suministro de grabaciones sonoras o
de video, de discos y de programas informaticos que
hubiesen sido desprecintados por el consumidor y
usuario, asi como de ficheros informéticos,
suministrados por via electrdnica, susceptibles de ser
descargados o reproducidos con cardcter inmediato
para su uso permanente.

e " | ariar

El derecho de desistimiento no serd aplicable a los
contratos que se refieran a:

a) La prestacion de servicios, una vez que el servicio
haya sido completamente ejecutado, cuando la
ejecucién haya comenzado, con previo consentimiento
expreso del consumidor y usuario y con el
reconocimiento por su parte de que es consciente de
gue, una vez que el contrato haya sido completamente
ejecutado por el empresario, habra perdido su derecho
de desistimiento.

b) El suministro de bienes o la prestacidn de servicios
cuyo precio dependa de fluctuaciones del mercado
financiero que el empresario no pueda controlar y que
puedan producirse durante el periodo de
desistimiento.

c) El suministro de bienes confeccionados conforme a
las especificaciones del consumidor y usuario o
claramente personalizados.

d) El suministro de bienes gue puedan deteriorarse o
caducar con rapidez.
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e) El suministro de bienes precintados que no sean
aptos para ser devueltos por razones de proteccion de
la salud o de higiene y que hayan sido desprecintados
tras la entrega.

f) El suministro de bienes que después de su entrega y
teniendo en cuenta su naturaleza se hayan mezclado
de forma indisociable con otros bienes.

g) El suministro de bebidas alcohdlicas cuyo precio
haya sido acordado en el momento de celebrar el
contrato de venta y que no puedan ser entregadas
antes de 30 dias, y cuyo valor real dependa de
fluctuaciones del mercado que el empresario no pueda
controlar.

h) Los contratos en los que el consumidor y usuario
haya solicitado especificamente al empresario que le
visite para efectuar operaciones de reparacidn o
mantenimiento urgente; si, en esa visita, el empresario
presta servicios adicionales a los solicitados
especificamente por el consumidor o suministra bienes
distintos de las piezas de recambio utilizadas
necesariamente para efectuar las operaciones de
mantenimiento o reparacién, el derecho de
desistimiento debe aplicarse a dichos servicios o
bienes adicionales.

i) El suministro de grabaciones sonoras o de video
precintadas o de programas informaticos precintados
gue hayan sido desprecintados por el consumidor y
usuario después de la entrega.

i) El suministro de prensa diaria, publicaciones
periddicas o revistas, con la excepcion de los contratos
de suscripcién para el suministro de tales

publicaciones.

k) Los contratos celebrados mediante subastas
publicas.

1) El suministro de servicios de alojamiento para fines
distintos del de servir de vivienda, transporte de
bienes, alquiler de vehiculos, comida o servicios
relacionados con actividades de esparcimiento, si los
contratos prevén una fecha o un periodo de ejecucién

especificos.

m) El suministro de contenido digital que no se preste
en un soporte material cuando la ejecucién haya
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comenzado con el previo consentimiento expreso del
consumidor y usuario con el conocimiento por su parte
de que en consecuencia pierde su derecho de
desistimiento.

Articulo 71 Plazo para el ejercicio del
derecho de desistimiento

Articulo 104. Plazo para el ejercicio del
derecho de desistimiento.

1. El consumidor y usuario dispondra de un plazo
minimo de siete dias habiles para ejercer el derecho
de desistimiento. Sera la ley del lugar donde se ha
entregado el bien objeto del contrato o donde
hubiera de prestarse el servicio, la que determine los
dias que han de considerarse habiles.

2. Siempre que el empresario haya cumplido con el
deber de informacidn y documentacién establecido
en el articulo 69.1, el plazo a que se refiere el
apartado anterior se computara desde la recepcién
del bien objeto del contrato o desde la celebracién de
éste si el objeto del contrato fuera la prestacion de
servicios.

3. Si el empresario no hubiera cumplido con el deber
de informacidn y documentacion sobre el derecho de
desistimiento, el plazo para su ejercicio sera de tres
meses a contar desde que se entregd el bien
contratado o se hubiera celebrado el contrato si el
objeto de éste fuera la prestacién de servicios. Si el
deber de informacidn y documentacion se cumple
durante el citado plazo de tres meses, el plazo
legalmente previsto para el ejercicio del derecho de

desistimiento empezard a contar desde ese momento.

4. Para determinar la observancia del plazo para
desistir se tendra en cuenta la fecha de expedicién de
la declaracién de desistimiento.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 105, el plazo
de desistimiento concluird a los 14 dias naturales
contados a partir de:

a) En el caso de los contratos de servicios, el dia de la
celebracién del contrato.

b) En el caso de los contratos de venta, el dia que el
consumidor y usuario o un tercero por él indicado,
distinto del transportista, adquiera |la posesién

material de los bienes solicitados, o bien:

1.2 En caso de entrega de multiples bienes encargados

por el consumidor y usuario en el mismo pedido y

entregados por separado, el dia que éste o un tercero

por él indicado, distinto del transportista, adquiera la

posesién material del ultimo de los bienes.

2.2 En caso de entrega de un bien compuesto por

multiples componentes o piezas, el dia que el

consumidor y usuario o un tercero por él indicado,

distinto del transportista, adquiera la posesidn

material del ultimo componente o pieza.

3.2 En caso de contratos para la entrega periddica de

bienes durante un plazo determinado, el dia que el

consumidor y usuario o un tercero por él indicado,

distinto del transportista, adquiera la posesidn

material del primero de esos bienes.

c) En el caso de los contratos para el suministro de

agua, gas o electricidad -cuando no estén envasados

para la venta en un volumen delimitado o en

cantidades determinadas-, o de calefaccion mediante

sistemas urbanos o de contenido digital gue no se

preste en un soporte material, el dia en que se celebre

el contrato.

Articulo 105. Omision de informacion
sobre el derecho de desistimiento.
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1. Si el empresario no ha facilitado al consumidor y
usuario la informacién sobre el derecho de
desistimiento, tal como se establece en el articulo
97.1.i), el periodo de desistimiento finalizara doce
meses después de la fecha de expiracion del periodo
de desistimiento inicial, determinada de conformidad
con el articulo 104.

2. Si el empresario ha facilitado al consumidor y
usuario la informacién contemplada en el apartado 1,
en el plazo de doce meses a partir de la fecha
contemplada en el articulo 104, el plazo de
desistimiento expirara a los 14 dias naturales de la
fecha en que el consumidor y usuario reciba la
informacion.

Articulo 68 Contenido y régimen del
derecho de desistimiento

Articulo 106. Ejercicio y efectos del
derecho de desistimiento.

1. El derecho de desistimiento de un contrato es la
facultad del consumidor y usuario de dejar sin efecto
el contrato celebrado, notificAndoselo asi a la otra
parte contratante en el plazo establecido para el
ejercicio de ese derecho, sin necesidad de justificar su
decisidn y sin penalizacidn de ninguna clase.

Seran nulas de pleno de derecho las clausulas que
impongan al consumidor y usuario una penalizacidn
por el ejercicio de su derecho de desistimiento.

2. El consumidor tendra derecho a desistir del
contrato en los supuestos previstos legal o
reglamentariamente y cuando asi se le reconozca en
la oferta, promocién publicidad o en el propio
contrato.

3. El derecho de desistimiento atribuido legalmente al
consumidor y usuario se regira en primer término por
las disposiciones legales que lo establezcan en cada
caso y en su defecto por lo dispuesto en este Titulo.

1. Antes de gue venza el plazo de desistimiento, el
consumidor y usuario comunicara al empresario su
decisién de desistir del contrato. A tal efecto, el
consumidor y usuario podra utilizar el modelo de
formulario de desistimiento que figura en el anexo B
de esta ley; o bien realizar otro tipo de declaracién
inequivoca en la que sefiale su decision de desistir del
contrato.

2. El consumidor y usuario habra ejercido su derecho
de desistimiento dentro del plazo contemplado en el
articulo 104 y en el articulo 105, cuando haya enviado
la comunicacién relativa al ejercicio del derecho de
desistimiento antes de que finalice dicho plazo. Para
determinar la observancia del plazo para desistir se
tendrda en cuenta la fecha de expedicion de la
declaracién de desistimiento.

3. El empresario podra ofrecer al consumidor y
usuario, ademads de las posibilidades contempladas en
el apartado 1, la opcién de cumplimentar y enviar
electrénicamente el modelo de formulario de
desistimiento que figura en el anexo B, o cualquier otra
declaracién inequivoca a través del sitio web del
empresario. En tales casos, el empresario comunicara
sin demora al consumidor y usuario en un soporte
duradero el acuse de recibo de dicho desistimiento.

4. L a carga de la prueba del ejercicio del derecho de
desistimiento recaera en el consumidor y usuario.

5. El ejercicio del derecho de desistimiento extinguira
las obligaciones de las partes de ejecutar el contrato a
distancia o celebrado fuera del establecimiento, o de
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celebrar el contrato, cuando el consumidor y usuario
haya realizado una oferta.

6. En caso de contratos para el suministro de agua, gas,
electricidad -cuando no estén envasados para la venta
en un volumen delimitado o en cantidades
determinadas-, o calefaccién mediante sistemas
urbanos, en los que el suministro ya se estuviera
realizando previamente a la contratacion del servicio,
salvo que expresamente se indique lo contrario, se
entenderd el interés del consumidor en continuar con
el suministro del servicio, volviendo a ser suministrado
por su suministrador anterior. Por el contrario, si
previamente a la contratacién del servicio no se
estuviera realizando el suministro, la solicitud de
desistimiento supondra la baja del servicio.

Articulo 69 Obligacién de informar sobre
el derecho de desistimiento

Articulo 107. Obligaciones y derechos del
empresario en caso de desistimiento.

1. Cuando la ley atribuya el derecho de desistimiento
al consumidor y usuario, el empresario contratante
debera informarle por escrito en el documento
contractual, de manera clara, comprensible y precisa,
del derecho de desistir del contrato y de los requisitos
y consecuencias de su ejercicio, incluidas las
modalidades de restitucion del bien o servicio
recibido. Debera entregarle, ademas, un documento
de desistimiento, identificado claramente como tal,
que exprese el nombre y direccién de la persona a
quien debe enviarse y los datos de identificacion del
contrato y de los contratantes a que se refiere.

2. Corresponde al empresario probar el cumplimiento
de lo dispuesto en el apartado anterior.

1. El empresario reembolsara todo pago recibido del
consumidor y usuario, incluidos, en su caso, los costes
de entrega, sin demoras indebidas vy, en cualquier caso,
antes de que hayan transcurrido 14 dias naturales
desde la fecha en que haya sido informado de la
decisién de desistimiento del contrato del consumidor
y usuario de conformidad con el articulo 106.

En caso de retraso injustificado por parte del
empresario respecto a la devolucidn de las sumas
abonadas, el consumidor y usuario podra reclamar que
se le pague el doble del importe adeudado, sin
perjuicio a su derecho de ser indemnizado por los
dafios y perjuicios sufridos en los que excedan de dicha

cantidad.

2. No obstante lo dispuesto en el apartado 1, en caso
de que el consumidor y usuario haya seleccionado
expresamente una modalidad de entrega diferente a la
modalidad menos costosa de entrega ordinaria, el
empresario no estard obligado a reembolsar los costes
adicionales que de ello se deriven.

Salvo en caso de que el empresario se haya
ofrecido a recoger él mismo los bienes, en los
contratos de venta, el empresario podra
retener el reembolso hasta haber recibido los
bienes, o hasta que el consumidor y usuario
haya presentado una prueba de la devolucién
de los bienes, segiin qué condicién se cumpla

primero.
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Articulo 108. Obligaciones y
responsabilidad del consumidor y usuario
en caso de desistimiento.

1. Salvo si el propio empresario se ofrece a recoger los
bienes, el consumidor y usuario debera devolverlos o
entregarlos al empresario, o a una persona autorizada
por el empresario a recibirlos, sin ninguna demora
indebida y, en cualquier caso, a mads tardar en el plazo
de 14 dias naturales a partir de la fecha en que
comunique su decisidn de desistimiento del contrato al
empresario, de conformidad con el articulo 106. Se
considerara cumplido el plazo si el consumidor y
usuario efectua la devolucion de los bienes antes de
gue haya concluido el plazo de 14 dias naturales.

El consumidor y usuario sélo soportara los costes
directos de devolucién de los bienes, salvo si el
empresario ha aceptado asumirlos o no le ha
informado de que le corresponde asumir esos costes.

En el caso de contratos celebrados fuera del
establecimiento en los que los bienes se hayan
entregado ya en el domicilio del consumidor y usuario
en el momento de celebrarse el contrato, el
empresario recogera a su propio cargo los bienes
cuando, por la naturaleza de los mismos, no puedan
devolverse por correo.

2. El consumidor y usuario sélo sera responsable de la
disminucién de valor de los bienes resultante de una
manipulacion de los mismos distinta a la necesaria
para establecer su naturaleza, sus caracteristicas o su
funcionamiento. En ningun caso sera responsable de la
disminucién de valor de los bienes si el empresario no
le ha informado de su derecho de desistimiento con
arreglo al articulo 97.1.i).

3. Cuando un consumidor y usuario ejerza el derecho
de desistimiento tras haber realizado una solicitud de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 98.8 0 en
el articulo 99.3, abonara al empresario un importe
proporcional a la parte ya prestada del servicio en el
momento en que haya informado al empresario del
ejercicio del derecho de desistimiento, en relacion con
el objeto total del contrato. El importe proporcional
gue habra de abonar al empresario se calculara sobre
la base del precio total acordado en el contrato. En
caso de que el precio total sea excesivo, el importe
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proporcional se calculara sobre la base del valor de
mercado de la parte ya prestada del servicio.

4. El consumidor y usuario no asumira ningun coste
por:

a) La prestacion de los servicios o el suministro de
agua, gas o electricidad -cuando no estén envasados
para la venta en un volumen delimitado o en
cantidades determinadas- o de calefaccion mediante
sistemas urbanos, de forma total o parcial, durante el
periodo de desistimiento, cuando:

1.2 El empresario no haya facilitado informacién con
arreglo al articulo 97.1.i) o k); o bien

2.2 El consumidor y usuario no haya solicitado
expresamente que la prestacién del servicio se inicie
durante el plazo de desistimiento con arreglo al
articulo 98.8 y al articulo 99.3; o bien

b) El suministro, en su totalidad o en parte, de
contenido digital que no se preste en un soporte
material, cuando:

1.2 El consumidor y usuario no haya dado
expresamente su consentimiento previo a la ejecucion
antes de que finalice el periodo de 14 dias naturales
contemplado en el articulo 102.

2.2 El consumidor y usuario no es consciente de que
renuncia a su derecho de desistimiento al dar su
consentimiento; o bien

3.2 El empresario no haya dado la confirmacién con
arreglo al articulo 98.7 o al articulo 99.2.

5. Con excepcién de lo dispuesto en el articulo 107.2, y
en este articulo, el consumidor y usuario no incurrird
en ninguna responsabilidad como consecuencia del
ejercicio del derecho de desistimiento.

CAPITULO IV
Ejecucion del contrato

Articulo 109. Ejecucion del contrato a
distancia

Salvo que las partes hayan acordado otra cosa, el
empresario deberd ejecutar el pedido sin ninguna
demora indebida y a mas tardar en el plazo de 30 dias
naturales a partir de la celebracion del contrato.
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Articulo 110. Falta de ejecucion del
contrato a distancia.

En caso de no ejecucién del contrato por parte del
empresario por no encontrarse disponible el bien o
servicio contratado, el consumidor y usuario debera
ser informado de esta falta de disponibilidad y debera
poder recuperar sin ninguna demora indebida las
sumas que haya abonado en virtud del mismo.

En caso de retraso injustificado por parte del
empresario respecto a la devolucidn de las sumas
abonadas, el consumidor y usuario podra reclamar que
se le pague el doble del importe adeudado, sin
perjuicio a su derecho de ser indemnizado por los
daios y perjuicios sufridos en lo que excedan de dicha
cantidad.

Articulo 111. Sustitucion del bien o
servicio contratado a distancia.

De no hallarse disponible el bien o servicio contratado,
cuando el consumidor y usuario hubiera sido
informado expresamente de tal posibilidad, el
empresario podra suministrar sin aumento de precio
un bien o servicio de caracteristicas similares que
tenga la misma o superior calidad.

En este caso, el consumidor y usuario podra ejercer sus
derechos de desistimiento y resolucién en los mismos
términos que si se tratara del bien o servicio
inicialmente requerido.

Articulo 112. Pago del contrato a distancia
mediante tarjeta.

1. Cuando el importe de una compra o de un servicio
hubiese sido cargado fraudulenta o indebidamente
utilizando el nimero de una tarjeta de pago, el
consumidor y usuario titular de ella podra exigir la
inmediata anulacidn del cargo. En tal caso, las
correspondientes anotaciones de adeudo y reabono en
las cuentas del empresario y del consumidor y usuario
titular de la tarjeta se efectuaran a la mayor brevedad.

2. Sin embargo, si la compra hubiese sido
efectivamente realizada por el consumidor y usuario
titular de la tarjeta y la exigencia de devolucién no
fuera consecuencia de haberse ejercido el derecho de
desistimiento o de resolucién, aquél quedard obligado
frente al empresario al resarcimiento de los dafios y
perjuicios ocasionados como consecuencia de dicha
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anulacion.

Articulo 113. Responsabilidad solidaria en
los contratos celebrados fuera del
establecimiento.

Del cumplimiento de las obligaciones establecidas en
este titulo responderan solidariamente el empresario
por cuya cuenta se actle y el mandatario, comisionista
0 agente que hayan actuado en nombre propio."

Modificacion de la Ley 7/1996, de 15 de enero, de Ordenacién del Comercio
Minorista.

Articulo 2. Establecimientos comerciales.

1. Tendran la consideracién de establecimientos
comerciales los locales y las construcciones o
instalaciones de caracter fijo y permanente,
destinados al ejercicio regular de actividades
comerciales, ya sea de forma individual o en un
espacio colectivo, e independientemente de que se
realice de forma continuada o en dias o en
temporadas determinadas.
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Tendra la consideracion de establecimiento comercial
toda instalacién inmueble de venta al por menor en la
gue el empresario ejerce su actividad de forma
permanente; o toda instalacion mdvil de venta al por
menor en la gue el empresario ejerce su actividad de
forma habitual.

Articulo 10. Derech

o de desistimiento.

1. Cuando en el ejercicio de un derecho previamente
reconocido se proceda a la devolucién de un
producto, el comprador no tendra obligacién de
indemnizar al vendedor por el desgaste o deterioro
del mismo debido exclusivamente a su prueba para
tomar una decision sobre su adquisicion definitiva sin
alterar las condiciones del producto en el momento
de la entrega. Se prohibe al vendedor exigir anticipo
de pago o prestacion de garantias, incluso la
aceptacion de efectos que garanticen un eventual
resarcimiento en su favor para el caso de que se
devuelva la mercancia.

2. Caso de no haberse fijado el plazo, dentro del cual
el comprador podra desistir del contrato, aquél serd
de siete dias.

Para el ejercicio del derecho de desistimiento se estara
a lo dispuesto por el articulo 71 del texto refundido de
la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios v otras leyes complementarias, aprobado
mediante Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de
noviembre.

Articulo 20. Constancia de la reduccion de precios.
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1. Siempre que se oferten articulos con reduccién de
precio, debera figurar con claridad, en cada uno de
ellos, el precio anterior junto con el precio reducido,
salvo en el supuesto de que se trate de articulos
puestos a la venta por primera vez.

Se entendera por precio anterior, elgue-hubiese-side-
od . I . fas |

3. En ningun caso, la utilizacién de las actividades de
promocién de ventas podra condicionarse a la
existencia de una reduccion porcentual minima o
maxima.

1. Siempre que se oferten articulos con reduccién de
precio, debera figurar con claridad, en cada uno de
ellos, el precio anterior junto con el precio reducido,
salvo en el supuesto de que se trate de articulos
puestos a la venta por primera vez.

Se entendera por precio anterior, el menor que
hubiese sido aplicado sobre productos idénticos en los

treinta dias precedentes.

2. En ningun caso, la utilizacion de las actividades de
promocién de ventas podra condicionarse a la
existencia de una reduccién porcentual minima o
maxima.

Articulo 38

. Concepto.

2. Las empresas de ventas a distancia deberan
comunicar en el plazo de tres meses el inicio de su
actividad al Registro de ventas a distancia, que
recogera los datos que reglamentariamente se
establezcan.

Las empresas de terceros paises, no establecidas en
Espafa, que practiquen ventas a distancia en
territorio espafiol lo comunicaran directamente al
Registro de ventas a distancia del Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio, en el plazo de tres
meses desde el inicio de la actividad.

El Ministerio de Industria, Turismo y Comercio
informara a las Comunidades Auténomas de las
empresas de ventas a distancia registradas.

Del mismo modo, las Comunidades Auténomas
comunicaran al Registro de ventas a distancia del
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio las

1. Para la calificacién de las ventas a distancia se estara

a lo dispuesto en el articulo 92 del texto refundido de
la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios v otras leyes complementarias, aprobado
mediante Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de
noviembre.

2. Las empresas de ventas a distancia deberan
comunicar, en el plazo de tres meses, el inicio de su
actividad al Registro de ventas a distancia, que
recogera los datos que reglamentariamente se
establezcan.

Las empresas de terceros paises, no establecidas en
Espafa, que practiquen ventas a distancia en territorio
espanol lo comunicaran directamente al Registro de
ventas a distancia del Ministerio de Economiay
Competitividad, en el plazo de tres meses desde el
inicio de la actividad. No serd necesaria ninguna
comunicacién de datos cuando el prestador de
servicios ya estuviere establecido en algun Estado
miembro de la Unién Europea vy realice sus actividades

en régimen de libre prestacidn.

El Ministerio de Economia y Competitividad informara
a las comunidades auténomas de las empresas de
ventas a distancia registradas.
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modificaciones que se produzcan en el registro
autondmico correspondiente.
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Del mismo modo, las comunidades auténomas
comunicaran al Registro de ventas a distancia del
Ministerio de Economia y Competitividad las
modificaciones que se produzcan en el registro
autondmico correspondiente.

3. Para el ejercicio de las ventas a distancia sera de
aplicacién el régimen contenido en el titulo 11l del libro

segundo del texto refundido de la Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias, aprobado mediante Real Decreto
Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre.

Articulo 56

. Concepto.

1. La celebracién de una publica subasta consiste en
ofertar, publica e irrevocablemente, la venta de un
bien a favor de quien ofrezca, mediante el sistema de
pujas y dentro del plazo concedido al efecto, el precio
mas alto por encima de un minimo, ya se fije éste
inicialmente o mediante ofertas descendentes
realizadas en el curso del propio acto.
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1. La celebracién de una publica subasta consiste en
ofertar, publica e irrevocablemente, la venta de un
bien o servicio a favor de quien ofrezca, mediante el
sistema de pujas y dentro del plazo concedido al
efecto, el precio mas alto por encima de un minimo, ya
se fije éste inicialmente o mediante ofertas
descendentes realizadas en el curso del propio acto,_
gue estard obligado a comprarlo.

Para el ejercicio de esta modalidad de venta, se
aplicard ademas de lo dispuesto en esta ley, la

efectuadasporempresasquesedediguen-

normativa especifica sobre defensa de los

40




consumidores y usuarios prevista por el texto
refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias, aprobado mediante Real Decreto
Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre

articulo 6.1 de la Ley 34/1988, de 11 de
noviembre, General de Publicidad

Disposicion final tercera. Modificacion de
la Ley 34/1988, de 11 de noviembre,
General de Publicidad.

1. Las acciones frente a la publicidad ilicita seran las
establecidas con caracter general para las acciones
derivadas de la competencia desleal por el capitulo IV
de la Ley 3/1991, de 10 de enero, de Competencia
Desleal.

Se adiciona un parrafo segundo al articulo 6.1 de
la Ley 34/1988, de 11 de noviembre, General de
Publicidad:

"Si el contenido de la publicidad incumple los
requisitos legalmente exigidos en esta o cualquier otra
norma especifica o sectorial, a la accion de cesacién
prevista en esta Ley podra acumularse siempre que se
solicite la de nulidad y anulabilidad, la de
incumplimiento de obligaciones, la de resolucién o
rescisién contractual y la de restitucién de cantidades
que correspondiera.”

articulo 36 de la Ley 16/2011, de 24 de
junio, de contratos de crédito al consumo

Modificacion de la Ley 16/2011, de 24 de
junio, de contratos de crédito al consumo.

Contra las conductas contrarias a esta Ley podra
ejercitarse la accién de cesacién conforme a lo
previsto en los articulos 53, apartados 1y 2 del 54, 55
y 56 del texto refundido de la Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, y, en lo no
previsto por ésta, sera de aplicacién la Ley 1/2000, de
7 de enero, de Enjuiciamiento Civil.

Se modifica el articulo 36 de la Ley 16/2011, de 24
de junio, de contratos de crédito al consumo
mediante adicidn de un nuevo parrafo segundo:

"A la accidn de cesacidn frente a estas cldusulas o
practicas en el ambito de aplicacidn de esta Ley, podra
acumularse, como accesoria, la de devolucién de
cantidades que se hubiesen cobrado en virtud de su
aplicacién y la de indemnizacién de daios y perjuicios
gue hubiere causado la aplicacién de las mismas."
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