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DENUNCIAS PRESENTADAS POR ANALISIS DE CONTRATOS *

Diciembre de 2013

Crédito (Servicios

Bancarios basicos)

Bankinter, Ibercaja,
Bancaja, Banco
Popular, Cajasur,

PRODUCTOS ENTIDADES NUM. ,NUM.
FECHA Y DENUNCIADAS CONTRATOS |CLAUSULAS
SERVICIOS ANALIZADOS ABUSIVAS

En Barcelona, a 1 de |Productos de Ahorro | Catalunya Caixa; 4 6
Diciembre de 2013 e Inversion Cajamar; Banc

Sabadell; La Caixa
En Zaragoza, a 2 de Préstamos con Unién de Créditos 12 9
Diciembre de 2013 garantia hipotecaria | Inmobiliarios “U.C.I"
En Zaragoza, a 2 de |Préstamos con Union de Créditos 12 5
Diciembre de 2013 garantia hipotecaria | Inmobiliarios “U.C.I"
En Zaragoza, a 2 de | Contratos Banesto 6 8
Diciembre de 2013 financieros a plazo

(Ahorro e inversion)

En Zaragoza, a 5 de Fondos de Inversion | BBVA 3 5
Diciembre de 2013 (Ahorro e inversion)
En Zaragoza, a 11 de |Préstamos con Caja de ahorros de 54 135
Diciembre de 2013 garantia hipotecaria |Castilla la Mancha,;

Cajasol; Caja Madrid;

Caja de Ahorros de

la Inmaculada;

KutxaBank;Caja

Granada; Bankinter;

BBK; Banesto;

Banco Santander;

UNICAJA; Cajamar;

Caja Rural de

Granada; CAJASUR,;

Caja de Ahorros de

Huelva y Sevillay

Bancaja
En Zaragoza, a 13 de |Contrato de La Caixa 1 4
Diciembre de 2013 Asesoramiento
En Zaragoza a 23 de |Tarjetas de Débito y |Bankia, Caja Madrid, 37 58




BMN, Caja Laboral,
Kutxa, Cajamar,
Novacaixa Galicia
Banco, Caja Espafia,
Banesto, Caja
Castilla La Mancha,
Caja Canarias, Caja

Rural De Granada

Diciembre de 2013

corriente (Servicios

bancarios béasicos)

Bantierra; Multicaja;

Banesto; Caja

En Zaragoza, a 23 de |Ahorro e inversion Bankia, Caja Madrid, 31 36
Diciembre de 2013 (Plazo Fijo; Acciébn |Bankinter, Ibercaja,
en Bolsa, Laminas, |Bancaja, Banco
Deposito irregular, | Popular, Cajasur,
Deposito BMN, Caja Laboral,
estructurado....) Kutxa, Cajamar,
Novacaixa Galicia
Banco, Caja Espafia,
Banesto, Caja
Castilla La Mancha,
Caja Canarias, Caja
Rural De Granada
1 |En Zaragoza, a 26 de |Contratos de Cetelem, Cofidis, Ge 20 61
Diciembre de 2013 Crédito al consumo | Money Bank,
0 préstamos Finanmadrid,
personales Banque PSA
Finance, La Caixa;
Ibercaja, CajaAstur,
BBVA, Banco
Santander,
CaixaNova y
CaixaGalicia, Banco
Pastor y Bankia
En Zaragoza, a 26 de |Contratos de BBVA 12 16
Diciembre de 2013 préstamo con
garantia hipotecaria
En Zaragoza, a 31 de |Contratos de cuenta |Banco Santander; 25 60




Madrid; Caja
Espaiia; Banco
Popular; Openbank;
Ibercaja; BBVA;
Sabadell; Banco De
Andalucia; Banco
Pastor; Cajamar;

Caixa Rural Galega;

Caixagalicia y

Novagalicia
1 |En Zaragoza, a 31 de |Contratos de La Caixa, Banco 27 66
3 | Diciembre de 2013 préstamo con Sabadell, Banco

garantia hipotecaria |Popular, Caixa
Penedés; Banco
Pastor; Banco
Gallego; Caja de
Ahorros del
Mediterraneo;

Caja de Ahorros de
Murcia; Caja de
Ahorros de Canarias

y Caja Rural de

Asturias
TOTAL TOTAL TOTAL
ENTIDADES CONTRATOS |CLAUSULAS
DENUNCIADAS: 52 ** | ANALIZADOS: | ABUSIVAS:

278 469 ***

* Hemos presentados las siguientes denuncias ante el Instituto Nacional de Consumo (D.2,
56,7,8,9,10, 11,12y 13); La Agencia Catalana de Consum (D.1); ante el Banco de

Espafia (D. 3) y ante la Comisién Nacional del Mercado de Valores (D.4)

** | as Entidades que han sido denunciadas en virtud de los contratos analizados, en la
actualidad muchas de ellas se encuentran integradas en otras entidades debido al proceso de
absorcion y fusion de entidades que se viene desarrollando desde hace unos afios, por lo que
el numero de entidades en la actualidad en menor.

* Bankia — Caja Madrid, Bancaja,.




* Liberbank — CajAstur y Caja Castilla la Mancha

* Banco Sabadell — Sabadell y CAM

* CaixaBank — La Caixa, Caja de Canarias, Caja Sol, Caja de Ahorros de Huelva'y
Sevilla

* |Ibercaja — Ibercaja y Caja de Ahorros de la Inmaculada

* Sociedad Cooperativa de Crédito — Caja Rural De Granada , Caja Laboral,
Cajamar, Caixa Rural Galega

* Banco Mare Nostrum — Caixa Penedés,Caja Granada, Caja de Ahorros de

Murcia
* Banco Popular — Banco Popular y Banco Pastor
* NCG Banco — Caixa Galiia, NovaCaixa
* KutxaBank — BBK, Cajasur, Caja Laboral y Kutxa
« Banco Santander — Banesto, Banco de Andalucia y OpenBank.
* Ceiss — Caja espafia y Unicaja
 BBVA

* Otras entidades — Cetelem, Cofidis, Ge Money Bank, Finanmadrid, Banque PSA

Finance

*** E| recuento de las clausulas abusivas se ha realizado teniendo en cuenta: Primero, si una
misma clausula se repite en contratos de la misma entidad o tiene un significado muy similar,
sélo se contabiliza como una clausula. Segundo, si clausulas referentes a la misma materia u
objeto del contrario, son de entidades diferentes, se contabiliza cada una de las clausulas.

Tercero, si en varios contratos, aun de la misma entidad, tienen clausulas diferentes sobre un

objeto o materia especifico se han contabilizado cada una de las clausulas diferentes.

Punto de partida: Analisis de 278 contratos bancarios y financieros. Desde contratos de servicios
basicos bancarios como puedan ser tarjetas o cuentas corrientes, hasta contratos de productos y
servicios de ahorro e inversién, pasando por préstamos tanto de garantia hipotecaria como

personales o de crédito al consumo.

En todos ellos, hemos observado la inclusién por parte de las entidades como parte fuerte




contractual, y predisponente de clausulas no solamente abusivas, es decir contrarias a la normativa
de proteccion de los Consumidores y Usuarios (TRLGDCU), sino también contrario a la ley,
vulnerando principios y preceptos establecidos en la normativa sectorial de transparencia (Orden
2899/2011), asi como en normativa imperativa (Ley de Mercado de Valores o Real Decreto
217/2008).
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Clausulas abusivas en contratos de servicios bancarios béasicos

>> Contratos de tarjetas de crédito y débito <<
Bankia, Caja Madrid; La Caixa; Citibank; Avantacard; MBNA Espafia; Caja Cantabria; Evo; BBVA,

Novacaixa Galicia; Cajamar; Banco Pastor; Bancaja y Barclays

DENOMINACION TEXTO
DE LA CLAUSULA
solicitud y “Transcurridos treinta (30) dias naturales desde la firma de esta Solicitud Contrato,
. sin que se ponga de manifiesto por parte de su Titular la no recepcion de la Tarjeta,
operatividad de la se entendera que ésta obra en su poder y, por tanto, quedara plenamente operativa
tarjeta a todos sus efectos”. ( Bankia) (Caja Madrid)

“Salvo que se indique lo contrario en las condiciones particulares o mediante
posterior declaracion, el contratante autoriza a "la Caixa" para emitir tarjetas de
crédito o débito, sin necesidad de solicitud previa, remitiéndolas a su domicilio, y
guedando condicionada su activacién a la confirmacion de la recepcion de la tarjeta
y la aceptacién de las correspondientes condiciones contractuales, mediante firma,
autografa o electronica, del contratante”. (La Caixa)

COMENTARIO: Aunqgue su activacién quede condicionado a la conformacién de recepcion, se esta
dando a la entidad de remitir las tarjetas a los usuarios sin previo aviso y sin que ellos lo hayan
solicitado previamente. Por lo tanto vulnera los principios de buena fe y justo equilibrio del Art. 80.1.c
TRLGDCU dado que se crea un desequilibrio para el consumidor que no tiene la obligacion de
soportar, como son las comisiones y demas gastos que derivan del mantenimiento de dicha tarjeta.

Ademas, el Banco de Espafia ha determinado que se considera una mala practica bancaria la
remisién por correo ordinario de documentos de trascendencia econdmica, como lo son las tarjetas y
su numero secreto, dado que no garantiza la recepcion del documento al destinatario; a su vez,
estimé que las entidades debian adoptar las medidas oportunas para obtener certeza de que la tarjeta
se entreg0 al titular o persona autorizada, mediante el correspondiente acuse de recibo o cualquier
otra forma valida.

Por lo tanto esta clausula que se incluye en las condiciones generales del contrato podria
considerarse contraria a las buenas préacticas bancarias. Todo ello, unido al deber custodia y denuncia
de la tarjeta, se estimé que las entidades debian adoptar las medidas oportunas para obtener certeza
de que la tarjeta se entrego al titular o persona autorizada, mediante el correspondiente acuse de
recibo o cualquier otra forma valida.

En el caso,de Bankia y Caja Madrid que disponen en su clausula una mencion a “Solicitud
Contractual” la cual se convierte automaticamente en un contrato perfeccionado, por el mero silencio
del consumidor (silencio positivo), ademas, todo ello supeditado al envié de una tarjeta sin que se
tenga constancia y garantia de la recepcion de la misma, que en nuestro entender que se trata de una
clausula abusiva recogida en el Art. 80.1.c TRLGDCU que dispone que “En los contratos con
consumidores y usuarios que utilicen clausulas no negociadas individualmente, incluidos los que
promuevan las Administraciones publicas y las entidades y empresas de ellas dependientes, aquéllas

deberan cumplir los siguientes requisitos: Buena fe y justo equilibrio entre los derechos y obligaciones
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de las partes, lo que en todo caso excluye la utilizacién de clausulas abusivas.” dado que se esta
imponiendo un desequilibrio entre las partes, soportandolo el consumidor contratante, el cual no tiene
obligacion.

Por otro lado, cabe destacar respecto de la “Solicitud Contractual”, que en el Art.6 de la Ley
General de Seguros dispone “La solicitud de seguro no vinculara al solicitante. La proposicién de
seguro por el asegurador vinculara al proponente durante un plazo de quince dias.” Si lo
relacionamos en términos del Servicio de Tarjeta que nos ocupa, entendemos, por analogia, que la
solicitud de la tarjeta que dispone esta clausula no implica la perfeccién del contrato.

Por lo tanto, mediante una Solicitud Contractual, se esta formalizando un contrato , y no queda
claro que el consumidor contratante desee con la mera solicitud perfeccionar el contrato, ni queda
claro si se le ha cumplido, por parte de la entidad de la obligacion de informacién precontractual
previa a la firma del contrato.

Por otro lado, respecto con la efectividad contractual que se le da a una mera solicitud, entran
en juego toda la operatividad contractual, y por tanto, se le empezaran a cargar al consumidor, las
comisiones y demas gastos adheridos a la tarjeta. Destacando, ademas que el concepto de solicitud
contractual dada su ambigtiedad, puede ser confuso para el consumidor, y no llegar a entender que
realmente esta perfeccionando un contrato.

Respecto de la emision de tarjetas de manera arbitraria por La Caixa, lo podemos considerar,
por un lado, como clausulas abusivas en virtud del Art.80.1.c TRLGDCU dado que se vulnera el
principio de buena fe contractual, por parte de la entidad, asi como creando un desequilibrio entre las
partes, al cargar al consumidor de la obligacién de reclamar el envio de la tarjeta contratada.

Unido con lo anterior, El Banco de Espafa viene considerando que se trata de una mala
practica bancaria la remision por correo ordinario los documentos de trascendencia econémica como

puedan ser las tarjetas.

Gastos “Seran de cuenta del Titular los gastos de correo que se originen de acuerdo con
las tarifas postales vigentes siempre que sea procedente su aplicacién. En el caso
de Tarjeta de Débito, se entendera cumplida esta obligacion si las informaciones
relativas a tales transacciones se incorporan en la propia libreta o en el extracto de
la cuenta asociada de las tarjetas. El extracto de las operaciones llevadas acabo
con la Tarjeta de Beneficiario podra ser remitido al Titular”. (Bankia)

“En particular, podran repercutirse al titular los gastos de correo por las
comunicaciones que "la Caixa" le remita en el marco de las relaciones
contractuales concertadas y de los servicios relacionados o conexos, segun las
Tarifas Postales Oficiales vigentes en cada momento. Salvo indicacién en contra
por parte del titular, éste consiente que tales envios incluyan publicidad o
comunicaciones comerciales siempre que por tal causa no se incremente el importe
del gasto repercutido.” (La Caixa)

“En cada ocasion en la que un pago no se haya satisfecho en plazo o cuando éste
haya sido devuelto, MBNA cobrara un gasto de 30€ para compensar el envio de
comunicaciones, gestién de regularizacién y demas acciones llevadas a cabo para
la realizacion del cobro”. (MBNA)

“MBNA cobrara un gasto de 3€ por el envio de cada duplicado de extracto u otra




documentacion”.(MBNA)

“Repercusion del gasto por envio de correspondencia.- Seran de cuenta de los
clientes, los gastos por envio de correspondencia que genere esta operacion, de
acuerdo con la Tarifa Postal Oficial vigente en cada momento, y con el Libro de
Tarifas de la entidad” (Cajamar)

COMENTARIO: Consideramos que estamos ante clausulas abusivas dado que se esta creando un
desequilibrio entre los derechos y las obligaciones que tienen las partes contractuales, crean un
desequilibrio para el consumidor (Art.80.1.c TRLGDCU), entendemos que las entidades tienen la
obligacién de informar y comunicar a la parte prestataria de los gastos, comisiones o posibles
comunicaciones contractuales, se contrapone con estos gastos a cargo del consumidor.

En virtud del principio pro consumidor, creado por la jurisprudencia, si atendemos, a partir de
la entrada en vigor de la orden 2899/2011, a su aplicacion a estos contratos de tarjeta, existe el deber
por parte de la entidad de informar y realizar todas las comunicaciones a los prestatarios (Art.8 de la
orden) por lo tanto, este deber de la entidad no puede suponer un perjuicio econdmico para el
consumidor.

En relacion con lo anterior, respecto de la mencion de los recibos y extractos bancarias, la
Norma Undécima de la Circular 5/2012 dispone que las entidades facilitaran a sus clientes, en cada
liquidacion de intereses o comisiones que practiquen por sus servicios, un documento de liquidacion
en el que se expresaran con claridad y exactitud. Ademas la aplicacion de dichos gastos queda
supeditada a la voluntad de la Entidad aplicarla o no,por lo tanto, desde esta perspectiva,podra
considerar una clausula abusiva debido a que la imposicion de estos gastos quedan a la supeditacion
de la voluntad del empresario (Art.85.TRLGDCU)

Respecto del envio por La Caixa, de comunicaciones comerciales, es decir, publicidad,
entendemos que es abusivo,dado que el coste de esos envios lo esta soportando el consumidor, y
por tanto,entendemos que vulnera lo establecido en el Art.80.1.c TRLGDCU “Buena fe y justo
equilibrio entre los derechos y obligaciones de las partes, lo que en todo caso excluye la utilizacion de
clausulas abusivas.”

Respecto de la clausula establecida por MBNA, donde se prevé el cobro al consumidor
contratante de 30€ en concepto de compensacion de envio de comunicaciones, gestion de regulacién
y otras acciones, entendemos que; primeramente se tratan de una seria de conceptos indeterminados
y no concretados, y por tanto, el coste de 30 euros, a la vez que desproporcionado, entendemos que
solo favorece a la entidad.

A su vez, consideramos que cuando ocurre algun error en la gestién de cobros, que incluso
puede ser culpa de la entidad, la entidad tiene el deber de comunicarlo a los consumidores, y que
dentro de ese deber no puede entrar el cobro, por lo tanto, entendemos que se trata de una clausula
abusiva en virtud de la vulneracion del Art. 80.1 apartados a'y ¢ del TRLGDCU que disponen que “En
los contratos con consumidores y usuarios que utilicen clausulas no negociadas individualmente,

incluidos los que promuevan las Administraciones publicas y las entidades y empresas de ellas




dependientes, aquéllas deberan cumplir los siguientes requisitos:a) Concrecion, claridad y sencillez
en la redaccion, con posibilidad de comprension directa, sin reenvios a textos 0 documentos que no
se faciliten previa o simultaneamente a la conclusion del contrato, y a los que, en todo caso, debera
hacerse referencia expresa en el documento contractual.

c) Buena fe y justo equilibrio entre los derechos y obligaciones de las partes, lo que en todo caso
excluye la utilizacién de clausulas abusivas.”

Por ultimo, respecto de la remision que hace Cajamar a otros documentos “Libro de Tarifas de
la entidad” entendemos que puede considerarse abusivo, por no darse informacion al cliente en el
momento de contratar y realizar, por consiguiente una remisién a un texto fuera del contrato y por
tanto, contrario al Art.80.1.a TRLGDCU.

bloquear, modificar o |“Bankia podra proceder al bloqueo de cualquier instrumento de pago convenido con
el Titular por razones tales como [...] la disminucién de solvencia del Titular del
resolver mismo para hacer frente a los pagos en el caso de que el mencionado instrumento
esté asociado a una linea de crédito”.(Bankia)

“Variar los limites cuantitativos de utilizacion de la Tarjeta por razones de solvencia,
seguridad o de otra indole, comunicandolo oportuna y previamente al Titular” (Caja
Madrid)

“Caixacard comunicara al contratante el bloqueo de la tarjeta y los motivos que le
han llevado a adoptar dicha decision. Siempre que sea posible, dicha comunicacién
se realizara con caracter previo por los medios de comunicacién pactados con el
contratante, y en caso contrario, inmediatamente después del blogueo, salvo que la
comunicacién de dicha informacién pueda resultar comprometida por razones de
seguridad objetivamente justificadas o fuese contaria a cualquier otra disposiciéon
normativa.” (La Caixa)

“[...] Con independencia de lo anterior, el Banco podra en cualquier momento sin
previo aviso impedir la utilizacién de la tarjeta suspendiendo el crédito de la cuenta
[...]” (Citibank)

“El Banco Pastor SA se reserva expresamente la facultad de suspender, extinguir, o
modificar, total o parcialmente alguna de las prestaciones o servicios indicados”
(Banco Pastor)

“Bancaja podra resolver el presente contrato [...] Deterioro o menoscabo en el
patrimonio del titular del contrato [...]" (Bancaja)

COMENTARIO: En lo referente al bloqueo o modificacion de la linea de crédito de la tarjeta de
manera unilateral y arbitraria de la entidad, por la mera circunstancia de una posible variacién en la
solvencia entendemos que se trata de una clausula abusiva en virtud del Art. 80.1.c TRLGDCU dado
gue la entidad no esta actuando de buena fe.

Ademas en virtud del art. 85 TRLGDCU se establece como clausulas abusivas aquellas que
reserven a favor del empresario facultades de interpretacién o modificacion unilateral del contrato, en
este caso, el bloqueo del medio de pago, implica una modificacion del contrato, dado que el servicio
prestado deja de ser operativo por decision unilateral de la entidad y ademas en algunas de las
clausulas anteriormente expuestas no se estipula que dicha decision de modificacién o bloqueo de la

tarjeta sea informada al consumidor o usuario.
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Cabe destacar, por otro lado, que en las clausulas que se prevé una comunicacion al
consumidor del bloqueo o de la modificacion de uso de la tarjeta, sélo se dispone de manera
declarativa, no estipulando los plazos legalmente establecidos para ello, por lo tanto, esta actitud de
la entidad al redactar esta clausula también podria considerarse contraria a la buena fe contractual,
gue ya no solo tiene que imperar en todos los contratos, sino alin mas en aquellos con consumidores
y protegida por el Art. 80.1.c TRLGDCU.

Por ultimo, respecto de la resolucién unilateral del contrato por parte de la entidad,
entendemos que se trata de un desequilibrio entre los derechos y obligaciones de las partes, y que
este desequilibrio lo sufre el consumidor,como parte débil contratante, y no tiene la obligacion y

pudiéndole ocasionar algun perjuicio que tampoco tiene la obligacién de soportar. (Art.80.1.c

TRLGDCU)

compensacion de “Si como consecuencia de la operativa llevada acabo con la/s tarjeta/s se produjera
descubierto en la cuenta indicada para el cargo de las cantidades

saldos correspondientes, el Titular autoriza y faculta expresamente a Bankia para que

compense, con cargo a los saldos acreedores que pudieran existir en cualquiera de
sus cuentas o depdésitos [...] A tales efectos, el Titular autoriza y faculta
expresamente a Bankia con caracter irrevocable, para efectuar, con la finalidad de
cancelar o reducir los saldos oposiciones deudoras del Titular, los traspasos que
sean precisos, enajenando o realizando los valores o depositos que el mismo tenga
en Bankia”. (Bankia)

El contratante (cada uno de ellos individualmente, si fuesen varios) autoriza
irrevocablemente a "la Caixa" para compensar el importe de cualquier obligacion
vencida de la que fuese deudor frente a "la Caixa", como obligado principal o como
garante, con los derechos que ostentase frente a la misma por causa de cualquier
depdsito de efectivo o cuenta de valores de las que fuese titular, Unico o junto con
otras personas. La autorizacion es extensiva a la cancelacion anticipada de los
depdsitos a plazo y a la venta de los valores, en la medida necesaria para cubrir el
débito, efectudndose la compensacién con cargo al producto obtenido de su
realizacion. (La Caixa)

“El contratante autoriza irrevocablemente a CaixaCard para compensar el importe
de cualquier obligacion vencida, ordinaria o anticipadamente, y no satisfecha, de la
gue fuese deudor frente a CaixaCard en méritos del presente contrato, como
obligado principal o como garante, con los saldos que a su favor presente la cuenta
de cualquier otra tarjeta emitida al amparo de este contrato o de cualquier otro
suscrito con CaixaCard o en cualquier cuenta de pago que tenga abierta en
CaixaCard como titular o cotitular. Asi mismo, el contratante autoriza de forma
irrevocable a que CaixaCard pueda adeudar dichos importes en el depdsito
asociado abierto en la Caixa 0, en su caso, en otra entidad financiera. En dicho
supuesto, el contratante se compromete a dirigir contra CaixaCard cualquier
reclamacion o disputa que pueda plantearse en relacion con dichos cargos,
manteniendo a la Caixa al margen de dichas controversias. Cuando el contratante
ostente la condicion de no consumidor, ademds, renuncia a ejercitar ante la Caixa
el derecho de devolucion de los adeudos domiciliados que le gire CaixaCard contra
la expresada cuenta.”(La Caixa)

“El Titular autoriza expresamente a AvantCard a compensar cualquier saldo deudor
en la Cuenta con otra cuenta del Titular en AvantCard con saldo a favor. De la
misma forma, AvantCard podra también compensar saldos deudores de otras
cuentas en AvantCard con saldos a favor del Titular de la Cuenta” (Avantcard)

“Queda facultada la CAJA para entender compensadas las cantidades que se le
adeudan con las créditos que ostente diferente a la misma el Principal u los
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Autorizados, aunque provengan de un contrato de depdsito y con independencia de
la fecha de vencimiento, que a estos efectos se entendera anticipado en beneficio
de la CAJA” (NovaCaixa Galicia)

El titular autoriza expresamente a CAJA MAR para adeudar en cualquier cuenta,
depdsito, libreta a al vista o0 a plazo de la que sea titular en CAJAMAR, el importe
de la deuda, vencida y no satisfecha, que se produzca como consecuencia de la
utilizacion de la tarjeta. En la misma forma queda autorizada CAJAMAR para la
realizacion de valores, certificaciones y cualesquiera otra clase de créditos,
depositados en la Entidad acreedora, aplicandose su importe al mismo fin. El titular
dispensa a CAJAMAR de la necesidad de aviso alguno para la compensacion de
saldos deudores con saldos acreedores en la forma antedicha”. (Cajamar)

“El titular autoriza expresa e irrevocablemente a BANCO PASTOR SA para que
pueda adeudar o compensar en cualquier otra cuenta abierta a su nombre en el
Banco, el importe de débito generado como consecuencia de la utilizacion de la
Tarjeta principal, asi como de las adicionales que se hayan expedido”. (Banco
Pastor)

BANCAJA podra compensar las sumas que el titular adeude a BANCAJA, con
cualquier posicién acreedora que ostente frente a la misma, ya procedan de
depdsitos dinerarios a plazo o a la vista. A estos efectos, la Caja queda facultada
para realizar las conversiones que sean necesarias, de moneda nacional o divisa o
de divisa a moneda nacional, al tipo de cambio vendedor o comprador,
respectivamente, que la Caja tenga publicado para la divisa de que se trate el dia
gue se proceda a realizar la compensacion” (Bancaja)

COMENTARIO: Este tipo de clausulas pueden tener la consideracion de clausulas abusivas, en virtud
del Art. 85.7 TRLGDCU por el que se consideran abusivas las clausulas que supongan la
supeditacion a una condicién cuya realizacién dependa unicamente de la voluntad del empresario
para el cumplimiento de las prestaciones, cuando al consumidor y usuario se le haya exigido un
compromiso firme.

En este caso, la clausula pretende un compromiso irrevocable del titular de autorizar a la
entidad para que esta pueda compensar el descubierto en cualquier cuenta vinculada a la tarjeta a
otras cuentas o productos para satisfacer el pago.

De la Sentencia de la Sala 1.2 del Tribunal Supremo, nim. 792/2009, de 16 de diciembre de
2009 puede destacarse que no cabe negar que cualquier persona puede asumir conscientemente la
posibilidad de la compensacién cualquiera que sea el cotitular de la cuenta que devengue el adeudo,
en virtud de la libertad de pacto dentro de un contrato como asi lo dispone el Art. 1255 del Cédigo
Civil. Lo que es necesario es que quien acepta tal situacién mediante el pacto expreso, sepa el
alcance de los que asume, y ello se traduce en esta sede, en que lo haga con la suficiente
informacioén. Para ello, la clausula contractual correspondiente ha de ser transparente, clara, concreta
y sencilla, ha de ser legible, fisicamente, y comprensible, intelectualmente.

Por lo tanto, la entidad debe, no solo poner a disposicion del consumidor- cliente esta clausula
en el contrato de manera que unicamente se adhiera a la misma, sino que ademas debe cerciorarse

de que el consumidor entiende las consecuencias de la firma.

Comisiones “Cada operacién (compra o disposicién de efectivo) devengara una comision
estipulada en las condiciones particulares de este Contrato”(Bankia)

12




“Comisidn por reclamacion de posiciones deudoras vencidas. Se devengara por
cada reclamacion efectuada por CAJA MADRID y se liquidaran en la fecha
consignada en el primer extracto mensual con posterioridad a la fecha de su
devengo” (Caja Madrid)

“La disposicion de efectivo y sustitutivos de efectivo estaran sujetos al pago de una
comision del 4% del importe dispuesto, con un cargo minimo de 2€™Las
transferencias de saldo y las 6rdenes de pago a otras cuentas o bancos, estaran
sujetas al pago de una comisién del 4% sobre la cuantia de la operacion,con un
cargo minimo de 3€ " (Avantcard)

En el caso de los excedidos del limite de crédito o de cantidades adeudadas no
satisfechas en la fecha de pago, no cabra la posibilidad de pago aplazado por la
cuantia que exceda del limite de crédito o impagada, que debera ser abonada en
su totalidad en la siguiente fecha de pago y a la que se le aplicara un gasto de 30 €,
cuyo cargo en la cuenta de crédito se realizara el mismo dia del excedido, para
compensar a MBNA por el envio de comunicaciones, gestion de regularizacion y
demas acciones llevadas a cabo para la realizacion del cobro. (MBNA)

La disposicién de efectivo estara sujeta al pago de una comisién del 4% del
importe dispuesto, con un pago minimo de 2€. A estos efectos, las disposiciones de
efectivo (incluido sustitutivos en efectivo) efectuadas tanto en establecimientos
fisicos como virtuales dedicados a la realizacidn de actividades de juego, suerte,
envite o azar y apuestas, estaran sujetas al pago de una comisién del 4% del
importe dispuesto, con un pago minimo de 2€.(MBNA)

Las transferencias de saldo estaran sujetas al pago de una comision del 4% sobre
la cuantia de la transaccién, con un pago minimo de 3€.(MBNA)

El Titular debe satisfacer a Caja Cantabria una comision mensual por el
mantenimiento de la tarjeta asociada a este contrato. Ademas debe satisfacer una
comisién por uno de los siguientes conceptos: bien por la emision o bien por la
renovacion de la tarjeta asociada a este contrato. Juntamente con las comisiones
indicadas, debera satisfacer las siguientes comisiones:

* Comision de emisidn y envio de extractos en papel (a solicitud del cliente): se
percibird la comision fija establecida en las Condiciones Particulares por cada
emisién y envio de cada unidad de documentacion solicitada. So6lo se percibira esta
comisién cuando el Titular solicite documentacion que ya le hubiera sido, o haya de
serle remitida con caracter periddico.

* Comision por transferencia de dinero en el entorno nacional, a través del servicio
YAP:se percibira la comision fija establecida en las Condiciones Particulares por
cada transferencia. * Comision mensual por inactividad: se percibird la comision fija
establecida en las Condiciones Particulares por cada mes que la tarjeta se
encuentre inactiva, una vez que la tarjeta no haya registrado ningan tipo de
operacion durante un plazo de 6 meses. El importe resultante por el devengo de
cada comision se detraera del saldo almacenado en la tarjeta, obteniendo el Titular
la correspondiente informacién justificativa. Asimismo, el Titular debera satisfacer
las comisiones vigentes en cada momento por la utilizacién de la tarjeta asociada al
contrato para la obtencion de cualquier tipo de servicio de los que se ofrezcan
posteriormente, y de las que seria informado con carécter previo a su aplicacién a
fin de permitirle su aceptacion expresa. (Caja Asturias)

“cuota anual: 18,00 Comisiones por tras operaciones: importe. Por emision de
duplicados: 3,00“Comision por disposicién de efectivo [...] Comision por consulta de
informacion financiera[...];(BBVA)

Comisién por reclamacion de recibos impagados [...]" (Cajamar)

“La comisién por posiciones deudoras vencidas se devengara cuando se realicen
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gestiones para regularizar la posiciéon deudora vencida” (Bancaja)

“Comisiones por reclamacion de deuda impagada. Se percibira una comisién de 30
euros por una sola vez, por cada cuota de pago no atendida y reclamada”
(Barclays)

COMENTARIO: Por un lado, en lo referente a la disposicién de efectivos, podemos entender que se
crea una duplicidad de comisiones, dado que este tipo de comisiones, entendemos que esta incluida
en la comision por mantenimiento. Por lo tanto, cobrar una comisién especifica por la utilizacién o
disposicién de efectivo,que es una de las principales funciones de una tarjeta, supone una mala
praxis bancaria.

Podemos atender a que las comisiones no se pactan conjuntamente por la entidad y el cliente,
dado que se expresan de igual manera en las condiciones generales del contrato, y por tanto son
adheridas al mismo.

La fijacién de estas comisiones no respeta ni la racionabilidad ni la proporcionalidad del uso de
la tarjeta, puesto que se impone un minimo de comision independientemente de la cuantia utilizada
tanto en la disposicion de efectivo como en las transferencias como ordenes de pago.

Cabe destacar que ademas, el concepto por el cual se esta aplicando la comision son las
principales actividades de la tarjeta y son inherentes a la misma. Por lo tanto se puede considerar
estas clausulas como abusivas en virtud del Art.87.6 TRLGDCU “Las estipulaciones que impongan
obstaculos onerosos o desproporcionados para el ejercicio de los derechos reconocidos al
consumidor y usuario en el contrato”

Respecto de las comisiones por reclamacion de posiciones deudoras, entendemos que no se

corresponden a un servicio efectivamente prestado por el banco; asi el Articulo 5 de la Ley 2/2009, de
31 de marzo, por la que se regula la contratacién con los consumidores de préstamos o créditos
hipotecarios y de servicios de intermediacion para la celebracién de contratos de préstamo o crédito,
dispone que “Las comisiones 0 compensaciones y gastos repercutidos deben responder a servicios
efectivamente prestados o a gastos habidos. En ningln caso podran cargarse comisiones o gastos
por servicios no aceptados o solicitados en firme y de forma expresa por el consumidor.” por lo que no
se esta prestando ningun servicio por parte de la entidad al consumidor.

Junto a lo anterior, la jurisprudencia menor también se ha pronunciado sobre esta comisién en
diferentes sentencias, asi, la Sentencia de la Audiencia Provincial de Sevilla, de 10.03.11 dispuso que
“la comisién por descubierto no responde a ningln servicio prestado”; La Sentencia de la Audiencia
Provincial de Salamanca, de 08.02.10:estimé que esta comisidn aqui analizada “carece de causa, por
lo que es contraria a lo prescrito en los articulos 1.274 y 1.275 del CC”;

Por tanto es contraria a la buena fe y al justo equilibrio entre los derechos de las partes
establecidos en el Art. 80.1.c TRLGDCU, dado que los consumidores deben soportar una comision
por un servicio no prestado, lo cual se considera abusiva, y supone un desequilibrio y por lo tanto
estariamos ante una clausula que crea un abuso por la posicion de dominio contractual de las

diferentes entidades, frente a los consumidores.
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Respecto de las comisiones de BBVA, podemos considerar que se trata de una clausula
abusiva, dado que se esta produciendo un grave desequilibrio para el consumidor, el cual no tiene la
obligacion de soportar (Art.80.1.c TRLGDCU)

Todas estas comisiones, estan limitando al usuario la posibilidad de obtener una cierta
cantidad de dinero liquido de un cajero automatico no sabiendo nunca el importe exacto, ya que se le
va a cobrar una comision que va a depender de la suma total para aplicarle un importe fijo o un tanto
por ciento de la cantidad, siendo siempre la cantidad mas elevada.

No obstante, una cuestion a tener en cuenta, es si la comisién cobrada por este acto es
proporcionada y corresponde a los gastos ocasionados a la entidad por realizar una disposicion en
efectivo y no una comisidn que se utilice en gran parte para obtener un lucro desproporcionado del
usuario. Para ello se tendria que tener en cuenta dos aspectos: por un lado, el coste de servicio
bancario prestado y por otro,el coste de gastos derivados de la disposicion de efectivo.

Todo ello, deberia de derivarse un precio justo, que sin duda cabe, no se deriva de imponer de
una manera cerrada un porcentaje de la cantidad pendiente o una cantidad minima, lo que se deduce
gue la entidad no pretende ajustar dicha comision al servicio prestado, sino que con ello se deriva un
enriguecimiento injusto por parte de la entidad.

Por ultimo, respecto de las clausulas de comision por gastos de correo o inactividad de la
tarjeta, cabe dispone que también son abusivas debido a que por un lado, los gastos de correo no
deben ser satisfechos por el consumidor, dado que la obligacion de informar recae legalmente y de
manera imperativa sobre la entidad en virtud del Art. 8 de la orden 2899/2011 y por tanto, la aplicacion
de esta clausula y el cobro de la comision seran ademas de abusivas por crear un desequilibrio y
faltar a la buena fe contractual del Art. 80.1.c TRLGDCU, contrario a la ley por contravenir un precepto
de la orden de transparencia y proteccion de la clientela bancaria.

Respecto de la comision por inactividad de la tarjeta, entendemos que es una abusividad

redundante, dado que no se presta un servicio efectivo para el cobro de esta comisién sino todo lo
contrario y ademas se crea un desequilibrio al consumidor al cobrarle dicha comisién.

Es un estimulo para la utilizar la tarjeta, duplicidad de comisiones. La normativa de transparencia...

Declaracién de haber |“El Titular declara haber recibido, con suficiente antelacién a la firma de este
recibido informacién |contrato, la“ informacion precontractual especifica de servicios de pago” de acuerdo
con la normativa vigente aplicable. El Titular declara recibir una copia del presente
contrato, una vez leido, junto con las hoja/s correspondientes del Libro de Tarifas
aplicables”. (Bankia y Caja Madrid)

COMENTARIO: Esta clausula, al ser firmada limita en parte la responsabilidad a la entidad, dado que
el Titular declara haber obtenido toda la informacion precontractual en virtud de la ley de
transparencia y proteccion del cliente bancario, por lo tanto, atendiendo a lo anterior, la firma de esta
clausula implica que el cliente ha obtenido toda la informacion precontractual exigible por ley; y por
tanto que conoce de las caracteristicas y consecuencias de la firma de tal contrato.

Ademaés dicha clausula puede ser considerada abusiva en virtud de lo establecido en el

Art.86.2 TRLGDCU “En cualquier caso seran abusivas las clausulas que limiten o priven al
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consumidor y usuario de los derechos reconocidos por normas dispositivas o imperativas y, en
particular, aquellas estipulaciones que prevean:La exclusién o limitacion de la responsabilidad del
empresario en el cumplimiento del contrato, por los dafios o por la muerte o por las lesiones
causadas al consumidor y usuario por una accién u omisioén de aquél.” La firma de esta clausula no
garantiza que la informacién haya sido recibida por el cliente.

Ademas, muchas sentencias, referente a la materia de informacién, han dispuesto que no sélo
es necesario que la entidad informe, con ello no cumplen su obligacién de informacién, sino que
ademas dentro de esa obligacion es cerciorarse de que el consumidor entiende toda la informacion es
decir, las caracteristicas y consecuencias.

Cabria destacar, que un nuevo proyecto legislativo europeo, pretende introducir en aras de
garantizar la proteccion de los consumidores, que estos ademas de firmas las clausulas de los
contratos, dispongan en los mismos, de manera manuscrita, haber o no entendido las caracteristicas
y las consecuencias de los productos de inversion. En ese caso, extendiendo su aplicacion
entendemos que toda informacion debe ser dada por la entidad y entendida por el consumidor y que
no cabe incluir en unas condiciones generales pre-redactadas de antemano, que dicha obligacion
para la entidad y derecho para el consumidor se haya ejercido correctamente para que la entidad se

limite o exonere de responsabilidad.

perdida, extravio, robo |“El titular y los Beneficiarios soportaran las pérdidas derivadas de operaciones de
pago no autorizadas antes de la notificacion de su pérdida, robo, hurto o extravio,

o circunstancia con el limite de 150 Euros, lo que deberan notificar sin demora indebida en cuanto
analoga de la tarjeta Egr;gnall(rila::)onommlento del hecho, todo ello de conformidad con la normativa vigente.

“El titular deberd comunicar sin demoras indebidas exclusivamente al Banco, la
perdida, robo, falsificacion o posible uso fraudulento o no autorizado de la tarjeta
[...]” (Citibank)

“En caso de que el Cliente apareciera la ejecucion de operaciones no autorizas o
ejecutadas incorrectamente, deberd comunicarlo a AvantCard sin demora indebida
en cuanto tenga conocimiento del hecho. En tales casos AvantCard devolvera al
Cliente el importe de la operacidén no autorizada y restablecera la Cuenta al estado
en que esta se hubiese encontrado de no haberse efectuado la operacién”
(Avantcard)

“Comunicar sin tardanza injustificada, en cuanto tenga conocimiento de ello, a Caja
Cantabria el cargo de cualquier transaccion no autorizada o no efectuada por el
Titular de la tarjeta, asi como cualquier error o irregularidad detectada en la gestion
de la misma, y adoptar las medidas necesarias que le permitan tomar conocimiento
inmediato de dichas circunstancias”. (Caja Asturias)

“Notificacion de operaciones no autorizadas o ejecutadas incorrectamente: El
cliente debera comunicar a la Entidad sin tardanza injustificada cualquier
operacion de pago no autorizada o ejecutada incorrectamente. Dicha comunicacién
deberé efectuarse por escrito dirigido a la entidad [...]” (EVO)

COMENTARIO: Primeramente destacar que los conceptos incluidos en las diferentes clausulas como:
“sin demora indebida ", “sin demoras indebidas”, o, “sin tardanza injustificada” se tratan de términos

ambiguos e indeterminados. Lo cual supone que se deja a la voluntad de la entidad la estimacién del
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tiempo indebido o no, para estipular de quien es la responsabilidad y quien va a soportar las
consecuencias que se hayan podido derivar del hecho de robos, sustraccion o perdida de la libreta.

Por lo tanto, por un lado el Articulo 85 TRLGDCU dispone que “Las clausulas que vinculen
cualquier aspecto del contrato a la voluntad del empresario seran abusivas”. Por otro, al no dejarse
claro, el tiempo, se esta creando una situacién de desproteccién y desequilibrio entre los derechos y
deberes de las partes, recayendo su peso sobre el consumidor contratante y que no tiene la
obligacién de soportar. (Art.80.1.c TRLGDCU)

modificaciones de |"La Caixa" podra instar la modificacién de las condiciones generales y particulares
. de los Productos y Servicios concertados por plazo indefinido (condiciones,
manera unilateral  |inereses, precios, etc). Si la modificacion fuese beneficiosa para el titular podra ser

aplicada de inmediato; de no ser asi, "la Caixa" la comunicara previamente el
cliente con antelacién razonable a la fecha de su entrada en vigor, mediante
publicacién en el tablon de anuncios de las oficinas o cualquier otro medio,
pudiendo optar por su publicacién en el Boletin Oficial del Estado, todo ello salvo
gue fuese preceptiva una forma de comunicacién o plazo de antelacion
determinados. En caso de disconformidad, el cliente tendra derecho a cancelar el
contrato del servicio concreto afectado, notificadndolo antes de dicha fecha,
subsistiendo,en su caso, hasta su completo pago,las obligaciones de las que fuese
deudor. En el caso de las tarjetas, el posible saldo aplazado pendiente de pago
deberd ser satisfecho al contado o bien mediante cuotas mensuales que no podran
ser inferiores al 10% del limite de crédito vigente”. (La Caixa)

COMENTARIO: Primeramente, cabe decir que esta clausula vulnera los principios de buena fe y justo
equilibrio entre los derechos de las partes recogidos en el art.80.1.c TRLGDCU dado que,no haciendo
las comunicaciones conforme lo previsto en la ley de servicios de pago, se esta creando un
desequilibrio de desinformacién al consumidor que no tiene la obligacion de soportar.

Ademads, el art. 22.1 de la Ley de Servicios de Pago dispone que el proveedor de servicios de
pago debera proponer cualquier modificacion de las condiciones contractuales y de la informacion y
las condiciones de manera individualizada, en soporte papel u otro soporte duradero, con una
antelacion no inferior a dos meses respecto de la fecha en que entre en vigor la modificacion
propuesta. Por lo tanto, esta clausula es contrario a la ley, dado que pone “plazo razonable” y no

contraviene la LSP que dispone de el plazo de dos meses.

Envio de extractos |“El Banco enviara la Tarjeta al domicilio notificado por el Titular, [...] si no hubiera
bancarios recibido el citado extracto mensual, el Titular debera reclamarlo al banco [...]”
(Citibank)

COMENTARIO: Por un lado, el titular no debe reclamar al banco el extracto, es obligacién en este
caso de Citibank que es la entidad que establece esa mencion en la clausula, dado que, en virtud de
la normativa de transparencia de 2011 y de Servicios de Pago de 2009, de comunicar gratuitamente
al cliente, como minimo mensualmente, el extracto de todos los movimientos producidos en sus
cuentas corrientes, unido con lo anterior, no puede existir una “vacatio temporal” respecto de si se ha
recibido o no los extractos como asi pretende Citibank.

Por otro lado, cabe decir que cuando sea el consumidor el que reclame los extractos
bancarios, dado que no han sido facilitados por el Banco, dentro de su obligacion de informar del art.

8 de la Orden de transparencia y proteccion del cliente bancario (2899/2011); La entidad no podra
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cobrarle ninguna comisién dado que se producird un desequilibrio entre los derechos y deberes de las
partes, el cual recaera sobre el deudor, y por tanto vulneraria el principio de justo equilibrio y buena fe

imperantes en la normativa de proteccion al consumidor (Art.80.1.c TRLGDCU)

Obligaciones del “Comunicar sin tardanza injustificada a CaixaCArd cualquier orden de pago
cliente-consumidor |realizada mediante la tarjeta no autorizada por sus titulares, y cualquier error o
irregularidad que se detecte” (La Caixa)

COMENTARIO: Por un lado, el concepto “sin tardanza injustificada” es un concepto ambiguo e
indeterminado, el cual dejar al arbitrio de la entidad la decisién arbitraria de determinar que se trata de
tardanza justificado o no y por tanto, podra considerarse abusiva en virtud del Art. 85 TRLGDCU que
dispone que “Las clausulas que vinculen cualquier aspecto del contrato a la voluntad del empresario
seran abusivas” y ademas, en virtud del Art. 80.1.c TRLGDCU dado que estipula que seran abusivas
aguellas clausulas que no cumplan con los requisitos de “Buena fe y justo equilibrio entre los
derechos y obligaciones de las partes, lo que en todo caso excluye la utilizacion de clausulas
abusivas.” y en esta clausula predispuesta se da al hacer soportar si la entidad no considera

justificada la tardanza una obligacién que no debe soportar.

Operacién no “En caso de que se ejecute una operacién de pago no autorizada o de forma
autorizada incorrecta, Caixacard respondera de la devolucion de su importe salvo que dicha
operacion de pago haya sido autenticada, registrada con exactitud y contabilizada y
no se haya visto directamente afectada por un fallo técnico o cualquier otra

deficiencia relevante” (La Caixa)

MBNA no sera responsable en caso de imposibilidad de uso de las Tarjetas o
demora por averia, fallos o contingencias en los dispositivos en que las mismas
hayan de ser utilizadas. (MBNA)

La caja no garantiza la aceptacion del uso de la Tarjeta como medio de pago o de
retirada de efectivo por otros Establecimientos adheridos al Sistema o por otros
Sistemas vinculados al mismo, quedando exenta de responsabilidad en caso de
rechazo”. (NovaCaixaGalicia)

“Cajamar quedara exenta de responsabilidades en caso de falta de atencion a la
tarjeta u otras circunstancias, por alguno de los establecimientos o entidades
financieras adheridas al sistema” (Cajamar)

COMENTARIO: Consideramos que este tipo de clausulas, ademas de contravenir disposiciones
legales, y por tanto contrario a la ley, son abusivas en virtud del Art. 86 TRLGDCU que dispone que
“En cualquier caso seran abusivas las clausulas que limiten o priven al consumidor y usuario de los
derechos reconocidos por normas dispositivas o imperativas” y en este caso, no solo se estan
limitando sus derechos, sino que ademas las entidades se quieren exonerar de una obligacion legal
gue tienen con el consumidor, y por tanto, estan faltando al principio de buena fe contractual del Art.
80.1.c TRLGDCU.

En aras de realizar una argumentacién mas completa, el articulo Articulo 36 de la Ley
16/2009 sobre medios de pago (Rechazo de érdenes de pago), en su punto primero dispone que “Si
el proveedor de servicios de pago rechaza la ejecucion de una orden de pago, debera notificar al
usuario de servicios de pago dicha negativa y, en lo posible, los motivos de la misma, asi como el

procedimiento para rectificar los posibles errores de hecho que la hayan motivado, salvo que otra
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norma prohiba tal notificacion. La notificacion se realizard o hara accesible del modo convenido lo
antes posible y, en cualquier caso, dentro del plazo de ejecucion al que se refiere el articulo 40.EI

contrato marco podra contener una clausula que permita al proveedor de servicios de pago cobrar
gastos por esta notificacion cuando la negativa estuviera objetivamente justificada”.

Aqui nos encontramos con una exencion de la responsabilidad por parte de la entidad
bancaria incidiendo en unos de los elementos esenciales del contrato, que es la prestacion del
servicio, el objeto, no olvidando que la entidad nos cobra una determinada cuantia en conceptos de
comision por tal servicio, y que por el contrario la entidad bancaria, en el hecho de la exencién de esta
responsabilidad no garantiza dicho servicio en le caso de que cuando son establecimientos adheridos
al Sistema o por otros sistemas vinculados al mismao.

La Ley exige que cuando el proveedor de servicios de pago rechaza la ejecucion de una
orden de pago o retirada de efectivo, debera notificar al usuario de servicios de pago dicha negativa y,
en lo posible, los motivos de la misma, asi como el procedimiento para rectificar los posibles errores
de hecho que la hayan motivado.

En relacion con lo anterior, el Art.106 TRLGDCU dispone que “Cuando el importe de una
compra hubiese sido cargado fraudulenta o indebidamente utilizando el nUmero de una tarjeta de
pago, el consumidor y usuario titular de ella podra exigir la inmediata anulacién del cargo. En tal caso,
las correspondientes anotaciones de adeudo y reabono en las cuentas del empresario y del
consumidor y usuario titular de la tarjeta se efectuaran a la mayor brevedad.” Por lo tanto esta
clausula incorporada al contrato es contrario a la ley porque aunque la operacién haya sido

autenticada, puede ser no autorizada.

imputacion de pagos |“Los pagos efectuados a favor del Banco se imputaran en el siguiente
orden:intereses, comisiones, prima Seguro Proteccion de Pagos, y principal;
amortizandose los saldos correspondientes a dichos conceptos de acuerdo a la
prioridad: promociones,comprara. Disposiciones de efectivo. Si el cliente hubiera
contratado Servicio Compra Facil y/o Servicio Pago en Cuotas, los pagos se
imputaran en primer lugar a la amortizacion de dicho servicio.”(Citibank)

“Los pagos realizados a favor de AvantCard tendran efecto desde el momento en
gue se acrediten en la Cuenta. Cualquier pago acreditado en la Cuenta se aplicara
en el siguiente orden: primas de seguro de crédito, intereses, comisiones y gastos y
principal reflejados en el extracto” (Avantcard)

“Los pagos efectuados a favor de la Entidad se imputaran en el siguiente orden:
comisiones, intereses de demora, intereses ordinarios y capital dispuesto” (EVO)

COMENTARIO: Consideramos esta clausula abusiva en virtud del Art.85 TRLGDCU dado que queda
vinculado a la voluntad del empresario el orden de pago de los diferentes conceptos de las tarjetas de
los consumidores. Lo que establece esta clausula es primero cobrar todos los conceptos de seguro,
intereses y comisiones que van directamente al banco, y tras ello, y si hubiera activo se paga el
principal que es la cuantia que en verdad debe el cliente.

Por lo tanto, ademas de quedar vinculado a la voluntad de la entidad el orden de pago, puede

llegar a suponer un perjuicio econémico desproporcionado al consumidor, dado que igual tiene activo
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para pagar el principal pero no todos los gastos adheridos, y por lo tanto, se le aplicaran mayores
intereses de demora al no poder satisfacer el pago de la cuantia principal la cual es la Ultima en la
relacion de la orden de pagos que se establece. Por lo tanto también seria abusiva en virtud delo

dispuesto en el Art. 87.6 TRLGDCU.

Impago “En el supuesto de falta de pago, el titular perderd el beneficio del plazo se le
hubiera otorgado y autoriza al Banco a girarle en la cuenta de domiciliacion, recibos
parciales de importe inferior a la deuda impagada. El Banco podra cobrar la
comisioén de reclamacion de cuota impagada [...] El titular autoriza la Banco a
cargar o compensar los importes debidos derivados del uso de la Tarjeta, en
cualquier otra cuenta abierta a su nombre en el banco”. (Citibank)

COMENTARIO: Por un lado, en lo relativo al cobro de la comisidn de reclamacién de cuota impagada,
cabe destacar que la jurisprudencia menor (Véanse: Sentencia de la AP de Sevilla, de 10.03.11: “la
comisién por descubierto no responde a ningun servicio prestado”; Sentencia de la Sentencia de la
AP de Salamanca, de 08.02.10: “carece de causa, por lo que es contraria a lo prescrito en los
articulos 1.274 y 1.275 del CC”; y Sentencia de la AP de Jaen, de 03.05.10) ha establecido de manera
repetida que la comisién por posicion deudora no se corresponden a un servicio prestado por el
banco.

Ademas se trata de una clausula “contractual” esgrimida por el banco que no ha sido
negociada individualmente con su cliente, “ni consentida expresamente por él” esta practica bancaria.
Por lo tanto, causa un perjuicio contrario a las exigencias de la buena fe, mediante el abuso de la
posicion de dominio contractual del banco, por lo que debe ser tachada de abusiva, de conformidad
con lo dispuesto en el art. 82 del TRLGDCU.

En lo referente a la compensacién de los importes debido, cabe disponer que se trata de una
clausula impuesta por la Entidad y por tanto no negociada individualmente, por lo tanto, y en virtud del
Art. 82 TRLGDCU se trata de una clausula abusiva.

Ademas la Sentencia de la Sala 1.2 del Tribunal Supremo, niim.792/2009, de 16 de diciembre
de 2009 dispone que no cabe negar que cualquier persona puede asumir conscientemente la
posibilidad de la compensaciéon cualquiera que sea el cotitular de la cuenta que devengue el adeudo,
pues ello forma parte de su libertad contractual (art. 1255 CC), sin crearse ningun desequilibrio
importante en la relacion con la entidad bancaria, y sin perjuicio, claro es, del riesgo que se asume
respecto de la conducta de otros cotitulares, lo que corresponde a la relacion ad intra con ellos, que
agui no interesa.

Existe el principio en nuestro ordenamiento juridico que si esta debidamente informado y
asume voluntariamente la responsabilidad del cotitular deudor no hay norma que impida la
compensacién. Otra cosa diferente es que quien acepta tal situacién mediante el pacto expreso, sepa
el alcance de los que asume, y ello se traduce en que lo haga con la suficiente informacién. Para ello,
la clausula contractual correspondiente ha de ser transparente, clara, concreta y sencilla, es decir, ha

de ser legible, fisicamente, y comprensible, intelectualmente.

resolucion del “El incumplimiento por parte del Titular de cualquiera de las obligaciones
sustanciales de este contrato otorgara un derecho a favor de AvantCard para
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contrato cancelar cualquier promocion o beneficio promocional que se le hubiera reconocido
al Titular,incluido el de un tipo de interés promocional”. ( Avantcard)

“La Entidad podra resolver el contrato en cualquier tiempo sin necesidad de
preaviso por falta de pago de las sumas debidas por principal, intereses,
comisiones o cualquier otro concepto” (EVO)

“Aquellos otros servicios que se pongan a su disposicién conforme a las normas y
condiciones propias de los mismos. Caja Cantabria no viene obligada a mantener
estos servicios, pudiendo en consecuencia interrumpirlos, suprimirlos, o introducir
en ellos las modificaciones que estime convenientes mediando la previa
comunicacién al cliente, asi como crear otros nuevos” (Caja Cantabria)

COMENTARIO: Podemos considerar estas clausulas como abusivas dado que contravienen los
principios de justo equilibrio entre los derechos y obligaciones de las partes, del Art. 80.1.c
TRLGDCU, ademas, y unido con lo anterior, la facultad de resolver o cambiar de manera unilateral
alguna oferta comercial y de forma arbitraria, también puede ser considerada como abusiva en virtud
del Art. 85 del TRLGDCU que dispone que “Las clausulas que vinculen cualquier aspecto del contrato
a la voluntad del empresario serén abusivas”. En estos casos se prevé esta facultad, que las
diferentes entidades pueden hacer uso 0 no de la misma, tanto de resolver el contrato de tarjeta como

de mantener algun servicio o beneficio promocional adquirido.

capitalizacion de Los intereses se capitalizaran y cargaran en cada fecha de liquidacion, devengando
intereses nuevos intereses al tipo de interés nominal aplicable desde la fecha de liquidacion.
(MBNA)

MBNA podra conceder al Titular, en determinados momentos y para periodos de
tiempo definidos, aplazamientos de pago del crédito utilizado, sin perjuicio de que
las cantidades dispuestas devenguen intereses al tipo pactado durante el
aplazamiento de pago.(MBNA)

COMENTARIO: Esta clausula hace referencia a la capitalizacion de intereses cuando se da una
situacion de impago. Por lo tanto, el consumidor, ademéas de amortizar el dinero de la linea de crédito,
debe soportar dentro de la cuota a pagar los interés, y la cuantia de estos suponen referente al
intereses liquidados y no satisfechos, entendemos que existe una capitalizacion de la cuota, es decir,
se introduce en la cuota a pagar el interés liquidado y no satisfecho por el consumidor.

Esta conducta esta prevista en el Art. 317 del Cédigo de Comercio, que aunque a priori es
legal, dispone que “Los intereses vencidos y no pagados no devengaran intereses. Los contratantes
podran, sin embargo, capitalizar los intereses liquidos y no satisfechos, que, como aumento del
capital, devengaran nuevos réditos”.

En este caso, de aplicarse dicho precepto, deberia estar contenido en las condiciones
particulares, dado que sélo puede aplicarse si los contratantes, es decir, la entidad y el consumidor, lo
pactan.

Entendemos, que dado el caracter de este tipo de contratos, donde la entidad es la que pre-
redacta de manera unilateral, seria necesario, que dicha clausula se resaltara de manera que se
tenga certeza de que el consumidor firmante ha conocido de esta clausula, como asi dispone

Por lo tanto, en lo referente a ello, tendria la consideracion de abusiva, dado que falta a los
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principios contenidos en el Articulo 80.1.a del TRLGDCU de concrecion,claridad y sencillez,y por otro
lado, contravienen los principios de buena fe y justo equilibrio contenidos en ese mismo precepto, en

su apartado c.

Cesion de las partes | MBNA Podra ceder los derechos y/o responsabilidades derivados de este Contrato.

contractuales La cesién no supondra en ningun caso la reduccién de los derechos del Titular ni el
aumento de sus obligaciones, a no ser que medie su consentimiento expreso. El
Titular no podra, en ningun caso, ceder su posicion contractual. (MBNA)

COMENTARIO: Existe una clara abusividad en esta clausula, segln lo establecido en el Art. 87
TRLGDCU “Son abusivas las clausulas que determinen la falta de reciprocidad en el contrato,
contraria a la buena fe, en perjuicio del consumidor y usuario” dado que se permite a la entidad ceder
su parte contractual pero no se da tal posibilidad al consumidor.

Ademas, unido con lo anterior, se crea un desequilibrio entre los derechos de las partes, y ese
desequilibrio, con la inclusidn de esta practica lo esta soportando el consumidor, el cual no esta
obligado en virtud del Art. 80.1.c TRLGDCU.

derecho de “El Titular podra desistir de la Tarjeta Internet REV inicialmente adquirida en el
o plazo de siete dias desde la fecha de su compra, y en tal supuesto le sera devuelto
desistimiento el importe de la compra mas el importe cargado, en su caso, en la Tarjeta Internet

REV, siempre que no hubiese efectuado el raspado de la banda magnética para
obtener el nimero de activacién de la Tarjeta Internet REV.” (Caja Cantabria)

COMENTARIO: Primeramente cabe mencionar, que se trata de una clausula abusiva en virtud del art.
80.1.c TRLGDCU dado que produce un desequilibrio entre los derechos de las partes. Ese perjuicio
originado por el desequilibrio lo esta soportando el consumidor, no teniendo tan obligacion. En
relacion con lo anterior, entendemos que no soélo se trata de una clausula abusiva, sino también
contrario a la ley, dado que vulnera el Art. 10 de la Ley 22/2007 dispone que el desistimiento es aquel
derecho que tiene el consumidor de extinguir el contrato, de manera unilateral sin dar los motivos de
tal decisién y sin que la entidad, en este caso, pueda penalizarle. unido con lo anterior, el Banco de
Espafa ha determinado que “Las obligaciones del consumidor son, en primer lugar, comunicar antes
de que expire el plazo de 14 dias al prestamista que ejercita el desistimiento [...] El consumidor no

debe abonar penalizacién alguna en caso de desistimiento.”.

gastos de Letrado y “Seran de cuenta del Titular del contrato, y en su caso, solidariamente del
Procurador Autorizado: b) Los gastos procesales o de otra naturaleza, derivados del
incumplimiento por el Principal o los Autorizados de sus obligaciones de pago,
incluso honorarios de Letrado y derechos y suplidos de Procurador, aunque no sea
preceptiva su intervencién” ( Caixa Nova Galicia)

COMENTARIO: Prevaliéndose de su posicion contractual de dominio, la entidad, CaixaNova Galicia,
al pre-redactar el contrato de tarjeta, en forma de contrato de adhesion, incorpora una clausula de
gastos en donde el consumidor contratante debe hacer cargo de los gastos de Letrado y Procurador
de la entidad en caso de que sea necesario.

Entendemos, primeramente, que esta clausula vulnera el Art. 82 TRLGDCU, al no haberse
negociado individualmente. Por otro lado, debe ser una Sentencia firme, emitida por un Tribunal o un
Juez la que se pronuncia a cerca de a que parte le corresponde hacer frente, tras el litigio de los

gastos de Letrado y Procurador.
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Por otro lado, entendemos que es un exceso de garantia y por tanto crea un desequilibrio
consciente, en el que todo el desequilibrio originado por la entidad, recae sobre el consumidor, parte
débil contractual, el cual no tiene la obligacion de soportarlo, todo ello en virtud del Art.80.1.c
TRLGDCU.

Por ultimo, en referencia al que el Autorizado cargue con los gastos que aqui venimos
analizando, entendemos, al igual que dispone la Jurisprudencia del Tribunal Supremo, que el
autorizado no tiene la facultad de conocer el contrato ni recibe informacion, y que por tanto, no puede
estar obligado de manera solidaria a ninguna de las obligaciones que se consideran inherentes a la

figura del titular contratante.

comisiones por “Las comisiones por disposiciones en efectivo de bancos y cajeros automaticos de la
. L red Barclays en Espafia sera del 4 % de la cantidad dispuesta, con un importe
disposicion de minimo de 3€. Esta comisién se devenga por cada operacién de disposicién
efectivo realizada. La comision devengada en el resto de redes sera del 5% de la cantidad
dispuesta, con un importe minino de 3€". (Barclays)

COMENTARIO: Por un lado, entendemos que se trata de una clausula abusiva, porque,
primeramente se produce un desequilibrio entre los derechos y los deberes de las partes
contratantes, en virtud del Art. 80.1.c TRLGDCU que dispone que “En los contratos con consumidores
y usuarios que utilicen clausulas no negociadas individualmente, incluidos los que promuevan las
Administraciones publicas y las entidades y empresas de ellas dependientes, aquéllas deberan
cumplir los siguientes requisitos: Buena fe y justo equilibrio entre los derechos y obligaciones de las
partes, lo que en todo caso excluye la utilizacion de clausulas abusivas.”

Ademas entendiendo, que la disposicién de efectivo es uno de los servicios inherentes a las
tarjetas, entendemos que se trata de una duplicidad de comisiones, unida a otras como pueda ser la
de administraciéon o gestion.

Unido con lo anterior, cabe destacar que la imposicion de esta clausula no se trata de un
servicio verdaderamente prestado por la entidad, y que es un servicio inherente a las tarjetas, por lo
tanto, en virtud del Art.3 de la Orden de Transparencia 2899/2011 que dispone que “Solo podran
percibirse comisiones o repercutirse gastos por servicios solicitados en firme o aceptados
expresamente por un cliente y siempre que respondan a servicios efectivamente prestados o gastos
habidos.”

Ademas,a ese respecto, el Banco de Espafia ha determinado que deben incluirse en la
categoria de malas practicas bancarias que la entidad perciba una comisién por un servicio que,

realmente, no llegé a prestar.
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>> Cuentas corrientes, ahorro a plazo y contratos marco <<

Multicaja; Cajamar; Banco Santander; Bantierra; Banesto; Caja Madrid; Caja Espafia; Banco Popular;

Openbank; Ibercaja; BBVA; Sabadell; Banco Pastor; Caixa Rural Galega; Banco de Andalucia;

CaixaGalicia y NovaGalicia

DENOMINACION
DE LA
CLAUSULA

TEXTO

compensacion de
saldos

“A efectos de fijar la posicion deudora o acreedora del Cliente respecto a la Entidad,
las cuentas de todo tipo y plazo se consideran como una Unica cuenta, garantizando
los saldos acreedores a los deudores. Del mismo modo, los saldos acreedores
garantizan las deudas producidas por las letras de cambio u otros efectos
descontados que resulten impagados y o los prestamos,cuentas y créditos o cualquier
otro saldo deudor de operaciones del cliente, pudiendo en todo momento optar la
entidad por adeudarlos en cuenta, cualquiera que sea su intervencion en los mismo,o
ejercitar los derecho que la ley le confiere. La entidad queda expresamente facultada
para,por propia iniciativa, formula los apuntes necesarios para la concesion de ese
fin” (Multicaja)

“Con caracter general, las posiciones acreedores que el TITULAR mantenga con la
ENTIDAD, cualquiera que sea su naturaleza, garantizan a aquellas deudoras,
abarcando esta garantia, en su caso, a todos los TITULARES del Contrato y a todas
las posiciones de los mismos, incluso las que puedan tener mancomunada o
solidariamente con terceros. En este sentido, a efectos de fijar la posicion deudora o
acreedora de los TITULARES respecto de la ENTIDAD se consideraran como una
Unica Cuenta, garantizando los saldos acreedores a los deudores. Del mismo modo,
los prestamos, cuentas y créditos o cualquier otro saldo deudor de operaciones en
que intervenga cualquiera de los TITULARES como deudor, pudiendo en todo
momento optar la ENTIDAD por adeudarlos en Cuenta o ejercitar los derechos que la
Ley le confiere. A tal fin, la ENTIDAD queda expresamente facultada para formular los
apuntes necesarios por propia iniciativa.” (Bantierra)

Se entenderan compensables y garantizadas entre si toda clase de cuentas y
deposito, incluidas aquellas en moneda extranjera y los depdsitos de valores, que el
Titular mantenga en CajaMadrid. El titular no podra disponer de los saldos acreedores
que presenta tales cuentas ni de los depoésitos efectuados sin antes cancelar los
saldos deudores [...] (Caja Madrid)

La caja queda autorizada para compensar los saldos y operaciones resultantes de las
distintas cuentas u operaciones que tanga o haga cualquiera de los titulares de la
cuenta. En consecuencia, al caja podra abonar o cargar en cuenta, respectivamente,
los saldos deudores o acreedores de otras cuentas corrientes, libretas de ahorro o
depositos de efectivo y valores, que figuren a nombre de los titulares, que sean en
forma solidaria con tercera personas, existen tes en cualquiera de las sucursales de la
Caja. A tal fin, la caja queda facultada, irrevocablemente , para cancelas las
imposiciones a plazo, incluso anticipadamente y proceder a la venta de valores o
efectos depositados en la misma. (Caja Espafia)

Si en algiin momento el cliente tuviera obligaciones pendientes de pago a favor del
Banco, y fuera simultaneamente titular de Imposiciones a Plazo Fijo, Depdsitos
Financieros u otras inversiones analogas, Openbank podra cancelar anticipadamente
tales productos y aplicar los saldos resultantes al cumplimiento de las obligaciones
pendientes. El Banco podra, igualmente, retener el metdlico o los valores depositados
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en Openbank, o en un tercero por cuenta de éste, en el caso de que pretendan ser
retirados por el cliente sin el consentimiento del Banco, siempre que existan
obligaciones pendientes de pago a su cargo. (Openbank)

Los titulares autorizan expresa e irrevocablemente a lbercaja para que, con el fin de
cancelar o reducir toda clase de débito que cualquiera de ellos mantenga con
Ibercaja, esta Entidad pueda unilateral mente aplicar o traspasar o los saldos
acreedores de cualquier cuenta o deposito de los que pueda disponer como titular.
(Ibercaja)

El Cliente autoriza al Banco para que, sin necesidad de previa comunicacion, pueda
compensar los saldos deudores y acreedores, de todas la cuentas, depésitos y
contratos que existan a su nombre, cualquiera que sea el titulo de su derecho y la
fecha de su vencimiento, que a este efecto podra anticipar al banco. [...] (BBVA)

“El banco queda expresamente autorizado para compensar los saldos deudores que
pudiesen existir en otras cuentas y depdsitos de cualquier otra clase abiertos en el
Banco a hombre de los Titulares y en general, adeudar en la cuenta cuantas sumas
fueren a cargo de los Titulares,bien como resultado de todo tipo de operaciones que
efectdien con el Banco o en Virtud de titulos en poder del banco a cuyo pago
estuviese obligado cualquiera de los Titulares” (Sabadell)

"Se considerardn como una sola las diversas cuentas de un mismo titular, quedando
el Banco facultado para, directamente, compensar, traspasar o retener fondos en la
cuantia precisa para pagar, amortizar o garantizar toda clase de saldos deudores o
descubiertos con sus intereses o gastos, e incluso para retener y/o realizar los
valores pertenecientes al titular deudor, a cuyos fines, éste apodera expresa e
irrevocablemente al Banco, asi como declarar vencidas y liquidas anticipadamente las
cuentas a plazo, realizando libremente con sus fondos activos la compensacion de
los saldos deudores en las cuentas del mismo titular”. (Banco Pastor)

“a efectos de fijar la posiciéon deudora o acreedora del titular respecto a la Entidad, las
cuentas de todo tipo y plazo se considerara como una Unica cuenta, garantizando los
saldos acreedores a los deudores” (Caixa Rural Galega)

“Los saldos acreedores de la cuenta, asi como los valores, créditos, mercancias,
efectos, etc, de cada titular seran considerados como garantia pignoraticia de todas
las operaciones con el banco, a las que en todo momento estaran afectados. El banco
queda expresamente autorizado a: cargar en esta cuenta, o en cualquier otra que
exista a nombre del titular, el importe de los efectos que previamente le hubiere
descontado, compensar lo saldos deudores que pudiesen existir en otras cuentas
abiertas en esta Entidad a nhombre del mismo y, en general, a adeudar en ella cuantas
cantidades fueren de cargo del titular, bien como resultado de todo tipo de
operaciones que con el banco lleve a cabo, o que resulten de titulos en poder del
banco a cuyo viniere aquél obligado, sea cual fuere el concepto en que intervengan”.
(Banco de Andalucia)

el solicitante autoriza al Banco emisor a adeudar o compensar en cualquier otra
cuenta de la que sea titular Gnico o no, distinta de las designadas como de cargo en el
presente contrato, que tenga abiertas en el Banco emisor, o en otro del Grupo Banco
Popular, el importe del débito generado como consecuencia de la utilizacion de la
tarjeta principal o si las hubiera de las adicionales que se hayan expedido”.(Banco de
Andalucia)

“Queda facultada la Caja para entender compensadas las cantidades que cualquiera
de los titulares le adeuden cualquiera que sea su origen, con los créditos que ostente
frente a la misma,aunque estos proceda de un contrato de depdsitos. En
consecuencia, la Caja podré cargar en la cuenta el importe de los créditos que, por
cualquier causa ostente frente a cualquiera de ellos. ” (CaixaGalicia)
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COMENTARIO: Este tipo de clausulas pueden tener la consideracion de clausulas abusivas, en virtud
del Art. 85.7 TRLGDCU por el que se consideran abusivas las clausulas que supongan la
supeditacion a una condicion cuya realizacién dependa unicamente de la voluntad del empresario
para el cumplimiento de las prestaciones, cuando al consumidor y usuario se le haya exigido un
compromiso firme.

En este caso, la clausula pretende un compromiso irrevocable del titular de autorizar a la
entidad para que esta pueda compensar el descubierto en cualquier cuenta vinculada a la tarjeta a
otras cuentas o productos para satisfacer el pago.

De la Sentencia de la Sala 1.2 del Tribunal Supremo, niim. 792/2009, de 16 de diciembre de
2009 puede destacarse que no cabe negar que cualquier persona puede asumir conscientemente la
posibilidad de la compensacién cualquiera que sea el cotitular de la cuenta que devengue el adeudo,
en virtud de la libertad de pacto dentro de un contrato como asi lo dispone el Art. 1255 del Cédigo
Civil. Lo que es necesario es que quien acepta tal situacién mediante el pacto expreso, sepa el
alcance de los que asume, y ello se traduce en esta sede, en que lo haga con la suficiente
informacién. Para ello, la clausula contractual correspondiente ha de ser transparente, clara, concreta
y sencilla, ha de ser legible, fisicamente, y comprensible, intelectualmente.

Por lo tanto, la entidad debe, no solo poner a disposicion del consumidor- cliente esta clausula
en el contrato de manera que unicamente se adhiera a la misma, sino que ademas debe cerciorarse

de que el consumidor entiende las consecuencias de la firma.

“Las modificaciones seran publicadas en el tablén de anuncios de todas y cada una
de las Oficinas de Cajamar abiertas al publico [...]” (Cajamar)

“El Banco podra modificar las Condiciones del presente contrato, previa comunicacion
al titular, por alguno de los siguientes medios: bien de forma directa, con una
antelacion de siete dias naturales a su entrada en vigor, bien mediante la publicacion
en el Tablon de Anuncios de todas las Oficinas, con una antelacion de dos meses a
su entrada en vigor; o bien, respecto a los intereses, alternativamente a los sistemas
sefialados, mediante la publicacion de un anuncio en los periédicos ABC y EL PAIS
con una antelaciéon minima de diez dias naturales a su entrada en vigor.

El titular, caso de no aceptar las nuevas condiciones, debera comunicarlo al Banco,
antes de su entrada en vigor, procediéndose a la cancelacion del contrato. En caso
contrario, se entendera que las acepta”. (Banco Santander)

modificaciones

“La ENTIDAD se reserva el derecho a realizar, en cualquier momento, modificaciones
de las condiciones inicialmente pactadas relativas a la prestacion de los Servicios de
Pago, comunicandolas con una antelaciéon minima de dos meses a la fecha en la que
deban entrar en vigor, por el medio pactado para las comunicaciones del Contrato
asociado al Servicio de Pago. Se consideraran aceptadas por el TITULAR esas
modificaciones si no comunica su no aceptacion con anterioridad a la fecha propuesta
de entrada en vigor”. (Bantierra)

[...] por el contrario, las que supongan mayor coste 0 menor ingreso, seran
comunicadas por la caja mediante su publicaciéon en el tablén de anuncios de todas
sus sucursales, con una antelacién de dos meses a la fecha de su aplicacion. [...]
(Caja Espafia)

las modificaciones de tipos de interés, comisiones o gastos repercutibles seran
comunicadas a los titulares con una antelacion de siete dias naturales a su aplicacion.
Dichas comunicaciones podran también ser realizadas a eleccion del banco, mediante

26




la publicacién de las nuevas condiciones en el tablon de anuncios de sus sucursales
con una antelacién no inferior a dos meses. TratAndose de modificaciones del tipo de
interés, la comunicacion previa a la clientela podra también sustituirse , a eleccion del
banco, por la publicacién en los siguientes diarios de general difusion:El Pais, El
mundo y ABC con una antelacion de siete dias naturales a su aplicaciéon. (Banco
Popular)

En este Contrato se recogen las condiciones que regulan la mayoria de los productos
que le ofrece Openbank. En ocasiones, el Banco podra realizar promociones que
incorporen condiciones diferentes, pudiendo el cliente acceder a ellas si contrata esos
productos en los términos y condiciones ofrecidos en la promocién. Una vez finalizada
ésta se aplicaran las condiciones recogidas en este Contrato. Las modificaciones en
comisiones, gastos repercutibles, tipos de interés u otras condiciones de Openbank o
de cualquiera de los productos a que este Contrato se refiere que impliquen una
ventaja para el cliente, serén aplicables de forma inmediata y seran publicadas en el
Tablén de Anuncios de Openbank. Las restantes modificaciones se comunicaran,
salvo que la legislacion vigente establezca una forma determinada y/o un plazo de
notificacion previa superior, mediante su publicacién en el citado Tabl6n con una
antelacion minima de 1 mes respecto a su entrada en vigor, salvo las relativas al
mercado de valores que se publicaran con 1 mes de antelacién respecto a su
aplicacion. (Openbank)

“El Banco se reserva el derecho a modificar las comisiones y los tipos de interés,
tanto remuneratorios como de descubierto, asi como la periodicidad de las
liquidaciones y las fechas de devengo de liquidacion pactados en el presente
contrato” (Banco Pastor)

COMENTARIO: Primeramente, cabe decir que esta clausula vulnera los principios de buena fe y justo
equilibrio entre los derechos de las partes recogidos en el art.80.1.c TRLGDCU dado que,no haciendo
las comunicaciones conforme lo previsto en la ley de servicios de pago, se esta creando un
desequilibrio de desinformacion al consumidor que no tiene la obligacion de soportar.

La normativa sectorial, referente a los servicios de pago que aqui nos viene ocupando,
establece en su art. 22.1 LSP que el proveedor de servicios de pago debera proponer cualquier
modificacion de las condiciones contractuales y de la informacion y las condiciones de manera
individualizada, en soporte papel u otro soporte duradero, con una antelacién no inferior a dos meses
respecto de la fecha en que entre en vigor la modificacion propuesta. Por lo tanto, las disposiciones
gue en las diferentes clausulas se recogen,en las que se establece que la comunicacion se realizara
mediante el tablon de anuncios de la entidad, o mediante la publicaciéon en diferentes medios de
comunicacion son contrario a la ley a la par que abusivas.

Por otro lado, cabe destacar la mencién que hace una de las clausulas al silencio positivo del
consumidor. Entendemos que contraviene lo establecido en el Art. 82 TRLGDCU que dispone que “Se
consideraran clausulas abusivas todas aquellas estipulaciones no negociadas individualmente y todas
aguéllas practicas no consentidas expresamente que, en contra de las exigencias de la buena fe
causen, en perjuicio del consumidor y usuario, un desequilibrio importante de los derechos y
obligaciones de las partes que se deriven del contrato.” Por lo tanto, el consumidor debe aceptar

expresamente las modificaciones, al igual que cualquier otro término del contrato.

robo, sustraccién o |“En caso de sustraccién o extravié de algunos de estos documentos, se comprometen

. . los titulares a dar aviso Cajamar con la mayor urgencia. Si tal aviso no se produjera,
extravio de la libreta
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Cajamar no sera responsable si se efectlia algin pago en el que se hubiese
falsificado la firma del titular o autorizado , u otra alteracion del documento”
(Documento 2 Cajamar)

El titular de la libreta se compromete a custodiar y usar la libreta con la diligencia
debida. En caso de perdida, extravid,sustraccién,robo o destruccion de la libreta, el
Titular debera comunicarlo a CAJA MADRID o a la entidad que esta designe, sin
demoras indebidas desde que tenga conocimiento de ello [...] (Documento 11 Caja
Madrid)

“Previa solicitud de los Titulares, la caja facilitara cheques de esta cuenta corriente,
pudiendo exigir en el momento de la entre el correspondiente acuse de recibo. Los
titulares se obligan a custodiar los cheques con la diligencia debida y a comunicar a la
Caja, a la mayor brevedad, cualquier perdida o extravio, sustraccion, robo,
destruccion o uso indebido de los mismo,siendo responsable de los dafios y perjuicios
que puedan ocasionarse por su culpa y negligencia, quedando advertido de que el
envid de cheques por correo ordinario constituye un acto de negligente custodia”.
(Caja Espafia)

[...] hasta que se practique la repetida notificacion Ibercaja queda exenta de toda
responsabilidad por los perjuicios que se puedan deparar. (Ibercaja)

En caso de sustraccion o extravio de alguno de estos, el cliente debera avisar al
banco sin demora indebida en cuanto tenga conocimiento de ello. (BBVA)

COMENTARIO: Primeramente destacar que los conceptos incluidos en las diferentes clausulas como:
“mayor urgencia” o “sin demoras indebidas” se tratan de términos ambiguos e indeterminados. Lo cual
supone que se deja a la voluntad de la entidad la estimacion del tiempo indebido o no, para estipular
de quien es la responsabilidad y quien va a soportar las consecuencias que se hayan podido derivar
del hecho de robos, sustraccién o perdida de la libreta.

Por lo tanto, por un lado el Articulo 85 TRLGDCU dispone que “Las clausulas que vinculen
cualquier aspecto del contrato a la voluntad del empresario seran abusivas”. Por otro, al no dejarse
claro, el tiempo, se esta creando una situacién de desprotecciéon y desequilibrio entre los derechos y
deberes de las partes, recayendo su peso sobre el consumidor contratante y que no tiene la
obligacién de soportar. (Art.80.1.c TRLGDCU)

Respecto de la limitacion de la responsabilidad que se autofaculta Ibercaja (Documento 17)
como parte contractual fuerte y predisponente, cabe decir que el Art. 32 LSP dispone que el
ordenante soportara, hasta un maximo de 150 euros, las pérdidas derivadas de operaciones de pago
no autorizadas resultantes de la utilizacion de un instrumento de pago extraviado o sustraido. Por lo
gue, dicha clausula ademas de contrario a la ley sera abusiva en virtud del Art. 86 TRLGDCU por la

limitacion o exoneracién de la responsabilidad del empresario.

comisién por “Comisién por mantenimiento de cuenta: Se calculara sobre la cantidad fija periddica
mantenimiento y seﬁalgda en Ias qond!(;iones particulares, y se devengaré.y percibira coinc@diendo con
administracién de el pe_rlt_)do de I|qw_d§u:|on .de la cuenta por la parte proporuonal correspond|ente
Comisién de administracién: Cuando el saldo medio acreedor del periodo de
las cuentas liquidacién de la cuenta sea igual o inferior a 1.502,53 euros se recibira la cantidad fija
seflalada en las condiciones particulares por cada apunte que, por el concepto de
domiciliacion de recibos y efectos de comercio, exceda de 15 apuntes semestrales, o
sobre esta base, de la parte proporcional correspondiente al periodo de liquidacion
dela cuenta si es distinto del semestral” (Cajamar )
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“Comisién por mantenimiento: el adeudo se efectuara coincidiendo con la liquidacién
de la cuenta. Comisién de administracion: Se percibird en cada apunte. [...] El adeudo
se efectuara coincidiendo con la liquidacion de la cuenta” (Banco Popular)

COMENTARIO: Primeramente, es necesario hacer referencia a que se entiende por comision por
mantenimiento y comisién de administracion; son aquellas comisiones que se cobran por el solo
hecho de tener contratado la cuenta con la entidad, independientemente de su saldo y su uso, por
otra parte las comisiones de administracién, son aquellas comisiones que la entidad cobra a sus
clientes, por tener ordenada y detallada la informacién que aparece en la cuenta.

Por lo tanto, es una clara duplicidad de comisiones, dado que su objeto es casi idéntico, y no
se trata mas que de una agudeza bancaria.

Por ello, y en virtud del Art.80.1.c del TRLGDCU entendemos que la aplicacion y cobro de
sendas comisiones puede suponer un desequilibrio entre las partes, y por tanto un perjuicio para el
consumidor, dado que se le esta cobrando dos veces por un servicio similar.

Por otro lado, la limitacién de cuantia que dispone Cajamar, respecto al cobro de una comisién
mayor por tener un mayor numero de apuntes de cuenta, puede ser contrario a la buena fe
contractual al igual que el cobro de una comision fija por disponer en la cuenta de una cuantia,la cual
no es muy elevada, por lo que de nuevo puede originarse un desequilibrio entre los derechos y

deberes de las partes, creando dicho desequilibrio un perjuicio para el consumidor.

Comision por “Se aplicara una comision sobre el mayor saldo contable deudor que la cuenta haya
descubierto en tenigio en cada periodo de quuidaci_én, con el mir_nc_> establecido en ]as condicilor_‘les
cuenta y comisién particulares dellcontrato S_e percibira una comisién por reclamacion de posiciones
. deudoras, vencidas,descubiertos o excedidos, una sola vez y cuando la reclamacién
por reclamacion efectivamente se realice ” (Cajamar )
de posiciones
deudoras, comision por reclamaciéon de impagados: Por la primera reclamacion escita en cada
vencidas, descubierto que, en caso se produzca, los titulares a_b_onarén la cantidad de_ 30,00
descubiertos o euros. Esta comision se liquidara al momento de emitir la reclamacion. (Caja Espafia)

excedidos comisién de descubierto: se aplicara sobre el mayor saldo del deudor por fecha
contable que la cuenta haya tenido en el periodo de liquidacién. ( Banco Popular)

Los descubiertos que sean autorizados por el Banco seran exigibles y deberan ser
reintegrados sin previo requerimiento. Los saldos deudores de la CCO devengaran
diariamente intereses en favor del Banco. El tipo de interés nominal anual aplicable a
los saldos deudores y la periodicidad de su liquidacién, seran los publicados en cada
momento por el Banco en el Tablon de anuncios para los descubiertos en cuenta
corriente, mientras dure el descubierto.(Openbank)

“cuando se efectlien reclamaciones de cancelacion de descubierto y para compensar
los gastos de gestion de la regularizacion, el banco cobrara la comision que
corresponda,por una sola vez y por cada posicidn de descubierto que tenga la
cuenta”(BBVA)

“Comisidn por descubierto:[...] En la actualidad, el tipo de descubierto es la expresada
en las condiciones particulares, la cual se calculara sobre el mayor saldo deudor por
posiciono contable en el periodo liquidado, siendo pagadera en el momento de cada
liquidacion de intereses” En el caso que la cuenta no este destinada a finalidades
profesionales o empresariales, las partes convienen que el tipo de interés e
descubierto de la cuanta quedara modificado al alza o a la baja al tipo maximo
aplicable en cada momento [...]J(Banco Sabadell)
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“seré de aplicacién a los descubiertos en cuenta a la vista el tipo de interés vigente en
el momento de su liquidacion [...] Asimismo a los descubiertos se les aplicara una
comision mensual al tipo vigente en el momento de su liquidacion por el concepto de
comision de apertura sobre el mayor descubierto contable en cada periodo de
liquidacién” “Para compensar los fastos de gestién de regularizaciéon (como teléfono,
telegrado, telex, burofax,desplazamientos) se percibira por una sola vez en cada
nueva posicion deudora que se produzcan una comision por el importe indicado en
las condiciones particulares, o su contravalor en la correspondiente divisa, siempre
que se realicen efectivamente las reclamaciones” (Banco Pastor)

“se aplicara una comision sobre el saldo méaximo contable deudor que haya tenido en
cada periodo de liquidacion [...]" (Caixa rural Galega)

COMENTARIO: Las comisiones por reclamacién de posiciones deudoras y descubierto, entendemos
gue no se corresponden a un servicio efectivamente prestado por el banco; Si no que tienen una
doble naturaleza, por un lado coaccionar para que el consumidor no tenga la cuenta con descubierto
0 gque tenga deudas en la misma, y por otra indemnizar a la entidad si esas circunstancias se dan.

Por tanto es contraria a la buena fe y al justo equilibrio entre los derechos de las partes
establecidos en el Art. 80.1.c TRLGDCU, dado que los consumidores deben soportar una comision
por un servicio no prestado, lo cual se considera abusiva, y supone un desequilibrio y por lo tanto
estariamos ante una clausula que crea un abuso por la posicibn de dominio contractual de las
diferentes entidades, frente a los consumidores.

Junto a lo anterior, la jurisprudencia menor también se ha pronunciado sobre esta comision en
diferentes sentencias, asi, la Sentencia de la Audiencia Provincial de Sevilla, de 10.03.11 dispuso que
“la comision por descubierto no responde a ningun servicio prestado”; La Sentencia de la Audiencia
Provincial de Salamanca, de 08.02.10:estimé que esta comision aqui analizada “carece de causa, por

lo que es contraria a lo prescrito en los articulos 1.274 y 1.275 del CC”;

Otras comisiones Concepto Tarjeta Diezen |Tarjeta Visa 123
Una
Reintegro cajero nacional 4B Banesto |3%, minimo 3 3%, minimo 3
euros euros
Disposicién de efectivo en Banesto 3%, minimo 3 3%, minimo 3
euros euros
Cuota de Renovacion Tarjeta Principal |31 euros 43 euros

comision por informaciéon normalizada sobre movimientos de cuenta: esta tarifa
contempla unicamente,el envio de informacion en los formatos y procedimientos
normalizados, homologados por el banco. En el caso de informaciéon en soporte
magnético, este sera facilitado por el cliente o se le repercutira el precio de coste del
propio soporte fisico. (Banco Popular)

COMENTARIO: Respecto a la disposicion de efectivo en Banesto o en el cajero de la entidad,
entendemos que se trata de una duplicidad de comisiones, debido a que estos conceptos entran
dentro de la comision de mantenimiento y administracion de la tarjeta, destacando que aqui no se
especifica.

Por lo tanto, se estan aplicando varias comisiones por un mismo servicio, ademas de que la

disposicion de efectivo puede considerarse como un servicio analogo a la disposicion de una cuenta
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corriente y libreta de ahorro. Por lo tanto, con el cobro de estas comisiones, Banesto esta creando,
prevaliéndose de su posicion de dominio contractual, un desequilibrio para el consumidor. (Art.80.1.c
TRLGDCU)

Respecto del cobro de comisién por poner a disposicion del consumidor los movimientos de
cuenta, cabe decir que es abusiva en virtud del Art.80.1.c TRLGDCU tanto por la creacién de un
desequilibrio como por la vulneracion de la buena fe que debe imperar en este tipo de contratos.

En aras de fundamentar lo anterior, existe un deber de comunicaciéon de la entidad frente al
consumidor, el cual no tiene la obligacion de asumir econémicamente, como el Banco Popular
pretende con esta comision. Asi, la Norma Undécima de la Circular 5/2012, de 27 de junio, del Banco
de Espafia, dispone la formay los plazos en que debe hacerse comunicaciones a los usuarios
informandole de el uso de los servicios de pago contratados. Disponiendo, entre otras cosas que las
entidades deberan comunicar gratuitamente al cliente, como minimo mensualmente, el extracto de
todos los movimientos producidos en sus cuentas corrientes; deberan proporcionar una copia relativa
a cualquier operacion de un depdsito a la vista; facilitaran la informacién de manera gratuita en la
forma convenida por las partes, siempre que permita al cliente almacenar la informaciéon y
reproducirla sin cambios.

Ademas, ha sido opinién reiterada del Banco de Espafia que la transparencia y la claridad deben ser
los principios basicos que regulen la relacion de las entidades con sus clientes, de modo que estos
puedan conocer, en todo momento, la situacion de sus posiciones, la razén de los registros anotados
en sus cuentas, asi como los motivos de su actuacion hacia ellos (autorizaciones, denegaciones,

modificaciones, etc.).

Gastos “Seran de cuenta de los clientes, los gastos por envié de correspondencia que
genere esta operacion, de acuerdo con la tarifa postal oficial vigente en cada
momento, y con el libro de tarifas de la Entidad” (Cajamar )

“gastos repercutibles por pago en efectivo en plaza distinta: se percibira por
cada operacion en las disposiciones en efectivo realizadas por el titular de la
cuenta en otra sucursal de plaza distinta a la que esta domiciliada la cuenta,
en concepto de gastos por verificacion de la provision de fondos”.(Banco
Popular)

gastos de correo: se repercutiran los gastos de correo generados por las
comunicaciones que se efectlen via postal, aplicandose la tarifa oficial que
tenga publicada en cada momento la direccién general de correos y
telecomunicaciones. (Banco Popular)

Igualmente, se le repercutiran los honorarios, [...] que Openbank se vea
obligado a satisfacer a terceros en ejecucion de sus ordenes .(Openbank)

Gastos de correo: Se repercutiran los gastos de correo generados por las
comunicaciones que se efectlen via postal, aplicandose la tarifa oficial que
tenga publicada en cada momento la Direccion General de Correos y
Telecomunicaciones”. (Banco de Andalucia)

“Se cobraran gastos de correo en cualquier operacion que requiera envio al
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cliente” (CaixaGalicia)

COMENTARIO: Por un lado, respecto de los gastos de correo y comunicaciones que diversos de los
contratos analizados disponen, entendemos que lo que se prevé en este tipo de clausulas es abusivo
dado que se vulneran los principios de buena fe y justo equilibrio establecidos y protegidos por el
Art.80.1.c TRLGDCU

A efectos de integrar la normativa sectorial especifica, de la normativa de transparencia
bancaria y proteccion a la clientela, entendemos que la imposicion al consumidor de los gastos de
correo 0 analogos, como puedan ser otras comunicaciones, supone crearle un perjuicio no equitativo.

Por lo tanto se esta creando un desequilibrio entre los derechos y obligaciones de las partes,
es decir,el derecho que tiene el consumidor de recibir informacion (establecido por el Art.8 de la
Orden 2899/2011) y el deber que tienen las diferentes entidades de enviarle la informacion a las
pertinentes consumidores, sin que esto Ultimo cause un perjuicio al consumidor contratante.

Por lo tanto, y uniéndolo con lo anterior, se esta limitando de alguna manera con la inclusién
de este tipo de clausulas derechos gque los consumidores y usuarios tienen reconocidos en normas
dispositivas o imperativas, en este caso reconocidos por la Orden 2899/2011 de transparencia y
proteccién de la clientela bancaria, y por tanto tendran la consideracion de abusivas segun determina
el Articulo 86 del TRLGDCU.

Por otro lado, lo referente al cobro de los gastos de honorarios, Entendemos que no pueden
ser pactados ex ante, sino que, de llegar a un procedimiento judicial, deberan ser los Jueces o
Tribunales los que determinen que parte debe hacer frente a estos gastos.

Por lo tanto, entendemos que al establecer esta clausula, donde se repercuten de antemano
estos gastos al cliente -parte prestataria, la entidad se ampara en su posicion de dominio contractual
frene a la posicién débil del consumidor, y se crea un beneficio unicamente para la entidad, y por
tanto entendemos que nos encontramos ante una clausula abusiva, amparados en el Art. 80.1.c
TRLGDCU, dado que se contravienen los principios de buena fe y justo equilibrio entre los derechos y

obligaciones de las partes.

intereses y “Los intereses de descubierto liquidados y no satisfechos se entenderan
e, expresamente capitalizados con el saldo deudor que pudiere subsistir”
capitalizacion .
(Cajamar)
[...] los intereses liquidados y no satisfechos, de conformidad con el Art. 317
del cédigo de comercio, se capitalizaran con la misma periodicidad
anteriormente fijada y devengaran,a su vez, intereses de conformidad con lo
pactado. (Banco Popular)

“los intereses a favor del banco se liquidaran capitalizando en la cuenta los
intereses vencidos y no satisfechos, de forma que , como aumento de capital,
devenguen nuevos intereses al tipo que corresponda en cada
momento”(BBVA)

“los intereses liquidados y no satisfechos, de conformidad con el articulo 317
del Cddigo de Comercio, se capitalizaran con la misma periodicidad
anteriormente fijada y devengara a su vez interese de conformidad con lo
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‘ pactado”.(Banco de Andalucia)

COMENTARIO: Estas clausulas hacen referencia a la capitalizacion de intereses cuando se da una
situacion de impago. Por lo tanto, el consumidor, debe soportar dentro de del contrato de cuenta
donde dispone de su saldo, la c