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1. OBIETIVO ACCION Minimizar el impacto negativo en la cuenta de resultados de la Entidad por efecto de la eliminacién de banda minima en los préstamos
COMERCIAL hipotecarios formalizados con consumidores,
L ideatxf icar la cartera de ci:entes de ia; ofxcma 3 través d@ ia Agenda Comefcsaf

2. PASOS A SEGUIR

oot S e

2. Preparacmn de Entre\.gsta o i c§sente (Portal Camerc:af \!er punto 6 "Herramsentas”}

2} Perfil de cada cliente f
b} Situacién de las operacicenes {plazo residual, banda minima, diferencial, etc).

aj A‘temat;vas a ofres.er 3? (igenie {ver punto 3 “Ceﬁtmn ﬁomerczai”} con apoyo en un Simulador {ver punto 6 “Herramientas”}

3 Cancertar Cﬂid con e% cEsente

4, ) Entrevsste Camercsax Apayos*

a} Simulador de escenarios ver punte 5 “Herramientas”}.

i:} 3"‘»“35 de pmducim de vmcuiacson (Hspateca bomfs(aéa, Pianes de Pensmne‘s y Segums de v;da}

5 Rasuitada de 33 gesﬂon‘

® Reg*strar resultade de ia gestion con el cliente en informe del Portal Comercial y Agenda Comercial

3. GESTION
COMERCIAL

AL?ERNATWQS ARGUMENTOS B OBSERVACIONES

L Mantener PH a Tipo Variab

a. Elcliente se garantiza una cuotz fija para ef resto de i

L Novar i3 operacién a Tipo Fijo
{Segin referencia Simuiador} b,

" por debaje de 1 oferte actual de 1a Enticad

fas tarifas del mercado

nerementando diferencial
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PALANCA RESTRICCION VENTAIAS OBRSERVACIONES
e Hasta 35 afhos, contando 'desde - El cliente consigue reducir cuota mensual de préStamd
A} Ampliacidn de Fecha Residual de la operacién. hipotecario, incluso mas que con la simple supresién de . o
, . . . - . Existen limitaciones de
niazo ® Edad méaxima del cliente al finalizar banda minima, permitiéndole disponer de mayor Riesgos or
la operacion < 75 afios. liquidez cada mes para atender otras necesidades. . g L, i
i > : : ; - e o et - : . cliente/operacién a la hora
, El cliente se beneficiara de un tipo medio de interés .
e Tener otros Préstamos Personales e . de aplicar estas palancas
. . menor al incorporar el saldo del P. Personal a la .
. B} Reunificar ; integrar su saldo pendiente. hioot do incluso ta dni ora comerciales, dando lugar a
- y : . . i Ipoteca, pasando incluso a pagar cuota Unica menor . i,
4. PALANCAS _ Deuda - LTV bajo el “paraguas” de la Iap sult ': de mantene Iap B iones por separado una diferenciacion entre:
© = . resultante de m r las operacione separ. i
COMERCIALES ! Hipoteca. ’ P s P "Clie. Perfil Adecuado"

~ tras eliminacién de suelo en P. Hipotecario.
o en . P , "Clie. Perfil Débil”.

En el punto 5 se muestran
las palancas comerciales

* Incremento de hasta un maximo de
10.000 € (preconcedido), que se El cliente podrad disponer de mayor financiacién para
incorporara en el saldo pendiente _ atender a sus necesidades a un tipo de interés menor al .

. . . : , , que se podran utilizar para
del Préstamo Hipotecario. que le corresponderia en préstamo personal. . i
‘ o " ; cada cliente dependiendo
® LTV bajo “paraguas” de la Hipoteca.

o I e e desugerﬁly%degrinagal
Reduccién del tipo de interés a través de contratacién N
. amortizado del préstamo
- de productos de paquete bonificado, beneficidndose ) 2
o L . hipotecario hasta la fecha
adicionalmente de la deduccién fiscal que permite

- dlgunodeellos.

LCY Ampliar

Privncipal

D} 8ovar PH,
' aormal a PH.
Bonificade

I PALANCAS DE GESTION POSIBLES
Perfil de Riesgo % Principal P B Nueva Tramite
5. APLICACION del Cliente Amortizado Ampliar Reunificar deudas (Prést. Increm. Principal Tasacién (2) Gestidn
Plazo Personales en Entidad) (1 Preconcedido (1
PALANCAS i) ()
Vi i > 50% S N| S SI Novacion
5"535&?& PERFIL 3050"7 ........ .S.I ..................... 5| NQ ............... 5.:3) N ..... : (5 .......
EL - ovacion
RIESGO DE ADECUADO RS ASATY B PO S 1 e e 0 L 20 L Novad '...H)...
CLIENTE <30% SI SI NO S Novacién
>30% St SI(Si LTV Aguanta) NO S Novacién @
PERF"- DéB". ........................................................................................................... ..‘. .
<30% N NO NO N Novacion )
(1) El nuevo importe no podra exceder el LTV 1 Entidad asumird los gastos de novacion {anrox. 900 - 1,500 €)
(2) Sélo se requiere tasacion en los casos de reunificacién de deuda y/o incremento de principal.  Entidad asumird los gastos de u ;“5,0!5 . :f) ox S lJ i
(3)Latasacion no se pedira en la tramitacién de oficina, sino posteriormente a través de “Garantias” ) ) imo del ’?) o 3_ mejara anuat
(4) Através de novacion + 22 hipoteca en caso de exceder del LTV ae margen para el Banco que pueda shtenerse con la gestion.
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Portal Comercial/Herramientas/Actividad
Cames'f‘éa!;’A{"czorms Locales/Piloto Bandas
Minin
6.1 Informe de Operaciones Préstamos e [
Hipotecarios consumidores con bondas: ; a ; R
kg 2 "
Perfil del clies ancas que se le pueden : # o
ofrecer  {any plazo, reunificacion  de i : N =
deuda y/o  amplacion de princpal  por ; £ i 0
preconcedido) v seguimiento de la  accién Y . ‘
comercial. : o
K% 2 B
Seleccionanco e opcion [+], se muestran las
co ad.owws de e ion de préstamo {' )
‘ hij S COMO SUS % # -
5. HERRMIENTAS Q reunificar. :
DE GESTION , WP e
6.2 Simulodares: ' ’ i ot .
Pryps b‘u::n_ ;,‘y;
Simulador de. Cu 001G | Betall act peéstame ieter : e
al ded s -
iminacion ‘
comoe el uitade vy \
vocomercial
is;mméaum f..‘ v/0 Impo
e deudas, | ento de (iam;w*s,}'i ) e
*ue fijo en térmmnos cunta
] \’tknﬂ PRgRrAmaY Hintar aiag
Exclamnncian $AC Flavs fniciel  Fleco Besidual Toferds o feteemmiis Fdad
v } s P
s finencieras: Se podrd
v/o  diferencial  de
on jundisn de fas nuevas
fas limporie, Plazo, sig)
IMPORTANTE: La gestidn simulada serd viable si el margen anual de
interesss On pavz el Banco es superior &t gue Prestamas Presansles
veautta d? : Brimcipsl saldi: $ve Mazo brevial Hlaze Resdual Srgnrns
: syticiente S T




