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La autodenominada "declaración
universal de derechos de los usuarios
financieros", un sainete ecuménico de
Ausbanc

Último esperpento de
Ausbanc. Lugar: Sa-
lamanca. Patrocina-
dor: el de siempre,

banco Santander, así como
una retahíla de bancos y cajas
de ahorros, habituales en la fi-
nanciación de Ausbanc. El
folclore rococó que empacha
las fiestas rocieras del conglo-
merado de Luis Pineda a
cuenta de la "defensa de los
usuarios", tuvo esta vez como
libreto una pretendida "decla-
ración universal de los dere-
chos de los usuarios financie-
ros". Por allí desfilaron una
troupe de figurantes conven-
cidos por el todo-gratis que
acostumbra a ofrecer Ausbanc
como cebo para atrapar asis-
tentes: desde oscuros cargos
de no menos oscuras organi-
zaciones (muchas diseñadas
por el propio Pineda para sus
negocios), a elementos sospe-
chosos como Condusef (ads-
critos a los gobiernos mejica-
nos del PRI), pasando por per-
sonalidades despistadas, como
el propio alcalde de Salaman-
ca o el Rector de su Universi-
dad, cuyas presencias en se-
mejante evento (queremos
imaginar que confundidos) en-
sucian el nombre histórico de
Salamanca y su gran Universi-
dad, ya que la vinculan a los
negocios turbios de Luis Pine-
da y sus franquicias.

Métodos
barriobajeros

Poco más de dos docenas de
personas acudieron a una cita
cuya insustancialidad ya se

puso de manifiesto en el vacío
informativo: ningún medio de
comunicación nacional o in-
ternacional se hizo eco del sa-
rao salmantino (salvo las noti-
cias pagadas por Ausbanc,
claro); y ni mucho menos las
autoridades e instituciones na-
cionales, europeas o latinoa-
mericanas de consumo. Y eso
que para dar bombo a tal sa-
rao, no se tuvo el más mínimo
escrúpulo en pretender vincu-
larlo a la celebración de la
cumbre Iberoamericana de Je-
fes de Estado y de Gobierno
celebrada en esta ciudad. Una
inaceptable apropiación inde-
bida en provecho de los nego-
cios de un personaje que no
duda en utilizar métodos pro-
pios de un pirata.  El caso es
que semejante "evento" no tie-
ne otra finalidad que la preten-
sión por parte de Pineda de le-
gitimar su negocio ante las en-
tidades financieras que lo sub-

Ninguna de las Asociaciones de Consumidores españolas, latinoamericanas o
europeas, han participado en el sarao montado por Pineda, patrocinado naturalmente
por el Santander y pagado por un grupo de bancos y cajas de ahorros habituales en
la financiación de Ausbanc

Una “declaración Universal” de copia y pega

La pretendida y
pretenciosa
"Declaración
Universal de los
Usuarios
Financieros", es
un mero refrito
de una normati-
va ya existente,
la española, en
la que la banca
por cierto sale
muy favorecida.
Una labor de
copia y pega

que revela un
diseño patoso,
unilateral y
carente del estu-
dio profundo de
las peculiarida-
des culturales,
sociales, econó-
micas y jurídicas
de muchos paí-
ses y de sus
verdaderas
necesidades.
Ello es así por-
que en su elabo-

ración sólo ha
participado el
entorno de
Ausbanc. Lo que
demuestra su
nula aceptación
en los sectores
legítimos del
movimiento
consumerista y
explicaría, a su
vez, su endoga-
mia y su ten-
dencia a delirios
legitimadores.

El intento de
apropiarse
indebidamente
de la Cumbre
Iberoamericana
de Jefes de
Estado, es un
ejemplo más de
los métodos
manipuladores
de Luis Pineda
por mantener a
flote su negocio
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EEssppeeccttááccuullooss

vencionan, presentándose como "aso-
ciación de consumidores". Pero hay que
recordar que la única organización in-
ternacional de consumidores legítima y
reconocida por las autoridades Europe-
as y mundiales, Consumers Internatio-
nal, rechaza los planteamientos de Aus-
banc y no la ha admitido en su elenco
de organizaciones, en la que están ad-
mitidas las principales organizaciones
de consumidores del mundo, entre ellas
ADICAE. Además, no hay que olvidar
que el Ministerio de Consumo decidió
restaurar la legalidad y expulsar a la
"asociación" de Pineda del Registro de
Asociaciones de Consumidores.

Delirios para
legitimar un negocio

Y nada mejor para intentar recupe-
rarla que esta pseudo-declaración de
derechos. Una muestra de que la inson-

dable chistera de Luis Pineda es una
conejera que no cesa de parir roedores.
Esa necesidad imperiosa por legitimar-
se hace ignorar la Resolución 39/248
de la Asamblea General de las Nacio-
nes Unidas de abril de 1985 que pro-
clama los derechos universales y fun-
damentales de los consumidores. En su
lugar nos propone "su declaración", un
texto infumable y pretencioso carente
de cualquier valía y cualidad, salvo el
que crea Pineda que le pueda reportar a
sus negocios. Y sobre todo ignora la
labor seria y rigurosa de Consumers
International, a la que ya nos hemos
referido, que lleva más de una década
trabajando por los problemas de los
consumidores en distintas regiones del
planeta, y que ha dado como resultado
una serie de propuestas serias, docu-
mentadas y reales, a partir de un cono-
cimiento exacto de los problemas de
los consumidores, transmitido por las
propias Asociaciones que representan a
cada país.

Consumers
International, única
agrupación legítima
de asociaciones de
consumidores de los
cinco continentes,
reconocida por las
autoridades europeas
y mundiales y a la que
pertenece ADICAE,
rechazó la pretensión
de ausbanc de
pertenecer a su
organización

ADICAE, un compromiso serio con los consumidores
LLaa llaabboorr ddee AADDIICCAAEE eenn
ddeeffeennssaa ddee llooss ccoonnssuummiiddoo-
rreess ffrreennttee aall ggiiggaannttiissmmoo ddee
llaass eemmpprreessaass ffiinnaanncciieerraass ppoorr
ttooddoo eell mmuunnddoo eess nnoottaabbllee yyaa
qquuee ssuuss pprrooppuueessttaass ssoobbrree
ccoonnssuummoo ffiinnaanncciieerroo ssoonn
ddeebbaattiiddaass eenn ffoorrooss nnaacciioonnaa-
lleess ee iinntteerrnnaacciioonnaalleess.. EEnn
EEuurrooppaa,, eell eessffuueerrzzoo ppoorr ccrreeaarr
uunn mmeerrccaaddoo ffiinnaanncciieerroo  ppaarraa
llooss ccoonnssuummiiddoorreess hhaa lllleevvaaddoo
aa AADDIICCAAEE aa ppaarrttiicciippaarr eenn
nnuummeerroossooss áámmbbiittooss sseerriiooss
ddee ddiissccuussiióónn.. PPoorr sseeññaallaarr
úúnniiccaammeennttee llaass mmááss rreecciieenn-
tteess,, AADDIICCAAEE ppaarrttiicciippóó eenn llaass
sseessiioonneess iinnffoorrmmaattiivvaass oorrggaa-
nniizzaaddaass ppoorr llaa CCoommiissiióónn
EEuurrooppeeaa ppaarraa ddeebbaattiirr ssoobbrree
eell LLiibbrroo VVeerrddee ppaarraa uunnaa
rreeffoorrmmaa ddee llooss mmeerrccaaddooss
ffiinnaanncciieerrooss 22000055-22001100 ee iinnccii-
ddiióó eenn llaa nneecceessiiddaadd ddee qquuee
eell mmeerrccaaddoo ffiinnaanncciieerroo eenn
EEuurrooppaa ccuueennttee ccoonn llaa ppaarrttiiccii-
ppaacciióónn eenn ssuu ddiisseeññoo ddee llooss
ccoonnssuummiiddoorreess.. AAssiimmiissmmoo,,
AADDIICCAAEE,, ccoommoo mmiieemmbbrroo ddeell
GGrruuppoo ddee TTrraabbaajjoo ccoonnttrraa eell
FFrraauuddee eenn MMeeddiiooss ddee PPaaggoo
ddee llaa DDiirreecccciióónn GGeenneerraall ddee
MMeerrccaaddoo IInntteerriioorr ddee llaa
CCoommiissiióónn EEuurrooppeeaa,, ppaarrttiicciippóó

aa pprriinncciippiiooss ddee ooccttuubbrree eenn llaa
sseessiióónn pplleennaarriiaa qquuee rreeaalliizzaa
eessttee ggrruuppoo ppaarraa ddeebbaattiirr lloo
qquuee ccoonnssttiittuuyyee ssiinn dduuddaa uunnaa
ddee llaass ccuueessttiioonneess qquuee mmááss
pprreeooccuuppaann aa llooss uussuuaarriiooss ddee
sseerrvviicciiooss ffiinnaanncciieerrooss eenn
EEuurrooppaa:: eell uussoo ddee llooss
mmeeddiiooss ddee ppaaggoo.. AAddeemmááss,, aa
ffiinnaalleess ddee nnoovviieemmbbrree ppaarrttiiccii-
ppóó,, ppoorr eexxpprreessaa iinnvviittaacciióónn,,
eenn llaa rreeuunniióónn ddeell CC..EE..SS..RR..,, eell
oorrggaanniissmmoo EEuurrooppeeoo qquuee
aaccooggee aa llooss rreegguullaaddoorreess yy
ssuuppeerrvviissoorreess eeuurrooppeeooss ddee
vvaalloorreess..
PPeerroo aaddeemmááss,, llaa llaabboorr ddee
AADDIICCAAEE ssee eexxttiieennddee eenn
mmuucchhaass oottrraass ddiirreecccciioonneess..
EEnn eenneerroo ddee 22000011 AADDIICCAAEE
ppaarrttiicciippóó eenn eell ""DDiiáállooggoo eeuurroo-
llaattiinnooaammeerriiccaannoo ddee llooss ccoonn-
ssuummiiddoorreess ppoorr eell ddeessaarrrroolllloo
yy llaa ddeemmooccrraacciiaa"",, oorrggaanniizzaaddoo
ppoorr CCoonnssuummeerrss IInntteerrnnaattiioonnaall
ccoonn eell aappooyyoo ddee llaa UUnniióónn
EEuurrooppeeaa.. EEssttee iimmppoorrttaannttee
eennccuueennttrroo,, cceelleebbrraaddoo eenn
CCaarrttaaggeennaa ddee IInnddiiaass,, sseennttóó
llaass bbaasseess ddee llaa ddeeffeennssaa ddee
llooss uussuuaarriiooss ffiinnaanncciieerrooss eenn
llaattiinnooaamméérriiccaa ee hhiizzoo eessppeecciiaall
hhiinnccaappiiéé eenn llaass ccoonnddiicciioonneess
ddee pprreeccaarriieeddaadd qquuee ssooppoorrttaann

llooss cciiuuddaaddaannooss aall oottrroo llaaddoo
ddeell cchhaarrccoo eenn mmaatteerriiaa ddee
ccoonnssuummoo.. LLaass oorrggaanniizzaacciioo-
nneess aassiisstteenntteess aappeellaarroonn aa
oorrggaanniizzaarr uunn ffrreennttee ccoommúúnn
ddee ccooooppeerraacciióónn qquuee ffoorrttaalleezz-
ccaa llaass ppoossiicciioonneess ddee llooss
uussuuaarriiooss aannttee llooss ggrraannddeess
aaggeenntteess eeccoonnóómmiiccooss.. LLaa
ddeeccllaarraacciióónn ddee llooss ppaarrttiiccii-
ppaanntteess hhaaccee uunn llllaammaammiieennttoo
aa llaa uunniióónn ddee llooss uussuuaarriiooss aa
aammbbooss llaaddooss ddeell AAttlláánnttiiccoo..
TTaannttoo ddeessddee EEssppaaññaa ccoommoo
ddeessddee HHiissppaannooaamméérriiccaa ssee
ccoonnssttaattaa llaa ggrraann rreellaacciióónn qquuee
ttiieenneenn eennttrree ssíí llooss ggrraannddeess
ccaappiittaalleess ffiinnaanncciieerrooss ee
iinndduussttrriiaalleess.. PPoorr eelllloo eess
nneecceessaarriioo aagglluuttiinnaarr ffuueerrzzaass..
""EEss iimmpprreesscciinnddiibbllee eell ddeess-
aarrrroolllloo ddee llaa ssoolliiddaarriiddaadd
iinntteerrnnaacciioonnaall ccoommoo iinnssttrruu-
mmeennttoo ddee ddeeffeennssaa"".. CCaassii
uunnaa vveeiinntteennaa ddee aassoocciiaacciioo-
nneess ddee ccoonnssuummiiddoorreess ddee
nnuueessttrroo ppaaííss,, AADDIICCAAEE eennttrree
eellllaass,, yy ddee llaass nnaacciioonneess ddee
HHiissppaannooaamméérriiccaa aalleerrttaarroonn ddee
ffoorrmmaa ccoonnjjuunnttaa ssoobbrree llaass
pprrááccttiiccaass aabbuussiivvaass ddee bbaann-
ccooss yy ggrraannddeess eemmpprreessaass
ttrraannssnnaacciioonnaalleess eenn ssuu rreellaa-
cciióónn ccoonn llaa cciiuuddaaddaannííaa..

ADICAE se sitúa
junto a los
consumidores
frente a las
entidades
financieras.
Ausbanc, por su
parte se
beneficia de la
financiación de
bancos y cajas
de ahorros. Y
ese es su
objetivo
también en
Hispanoamérica


